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RESUMO

A tese analisa o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes), focalizando a
relacdo entre a fun¢@o social da biblioteca universitiria e o seu espaco na politica de
autoavaliacdo institucional. A delimitagdo da pesquisa sdo os processos de autoavaliacao da
Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), nos ciclos avaliativos 2019 a 2024, e a sua
relacdo com a Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva (BULJTVS),
localizada no Campus Sede da universidade estudada. O objetivo da tese foi analisar os
sentidos ¢ as contradigdes da avaliagao do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacao
da UFRA (2019 a 2024), tendo em vista a concepcao formativa e a biblioteca como uma
totalidade integrada. A investigacdo tem por tese central que a avaliagdo da biblioteca
universitaria no processo de autoavaliacdo do Sinaes, materializado na UFRA, ndo cumpre a
funcdo formativa de autoconhecimento institucional. Esse processo representa mais uma
coleta de informagdes para o cumprimento das exigéncias legais e para subsidiar as avaliagdes
externas, priorizando, portanto, a dimensao regulatoria da politica em detrimento do processo
de autoconhecimento da UFRA sobre as suas bibliotecas. A andlise do objeto foi realizada por
meio do método materialista historico e dialético, considerando as categorias: contradicao,
mediacdo e totalidade. Os procedimentos de coleta de dados foram: estudo bibliografico,
estudo documental e entrevista semiestruturada com membros da gestdo superior, da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e com gestores da biblioteca pesquisada. Para a analise
dos dados, foi utilizada a anélise do discurso sob a perspectiva de Bakhtin (1997, 2006, 2010).
O estudo tedrico foi fundamentado no marco legal da politica (Brasil, 2004a, 2004b, 2004c,
2004d, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d) e nas seguintes obras: Marx (1996); Marx e Engels
(2007, 2008); Marx (2011); Marx (2017); Althusser (1999); Harvey (2009, 2016); Mészaros
(2011); Dardot e Laval (2016); Dias Sobrinho (2005) e Ristoff (2024); Lima (2015); Sousa e
Griboski (2024); Ristoff (2024); Oliveira (2024); Brasil e Ribeiro (2024); Chaui (2003), Dias
Sobrinho (2016), Cunha e Cavalcanti (2008); Sousa (2009); Cunha (2010); Brasil (2011);
Santos (2013); Cunha e Diogenes (2016); Nunes e Carvalho (2016); Viana (2016); Ascoli e
Galindo (2019); Pereira Junior e Medeiros (2019); Guerra, Ciasca, Cavalcante (2022); Tanus,
Fonseca e Tanus (2024). As principais considera¢des confirmam a tese da pesquisa € mostram
que a avaliacdo do indicador biblioteca nos processos estudados: ndo representam a
biblioteca como uma totalidade integrada, porque a avaliam parcialmente apenas como acervo

e infraestrutura; a biblioteca € concebida como infraestrutura operacional de oferta de



bibliografias das disciplinas dos cursos; ha a dispensa do principio da flexibilidade, por isso
os processos de autoavaliagdo ndo adotaram indicadores contextuais sobre a biblioteca;
apresentam dados quantitativos, sem articulagdo com dados qualitativos ¢ sem analise
qualitativa dos dados apresentados; a composi¢do do indicador biblioteca ¢, exclusivamente,
referenciada nos indicadores das avaliagdes externas (de cursos e institucionais) do Sinaes,
comprovando a submissao da avaliagdo da biblioteca nos processos de autoavaliagdo da
UFRA as referidas avaliagdes. Diante disso, consideramos que a avaliacao da biblioteca dos
processos de autoavaliagdo da UFRA equivale a concepcao de avaliacdo objetivista e implica
a efetivacdo da fungdo formativa de autoconhecimento institucional da autoavaliagdo. E
funciona como uma tecnologia de validagdo da gestdo gerencial e do perfil de biblioteca
universitaria como infraestrutura operacional de suporte a formacao de profissionais para o

mercado de trabalho e a desvincula da fun¢ao social do setor.

Palavras-chave: Concepcao de avaliagdo institucional; autoavaliacdo — Sinaes; universidade
publica — fun¢do social; biblioteca universitaria - funcao social. Universidade Federal Rural

da Amazonia; Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva.



RESUMEN

Esta tesis analiza el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES),
centrandose en la relacion entre la funcidn social de la biblioteca universitaria y su rol en la
politica de autoevaluacion institucional. La investigacion se enmarca en los procesos de
autoevaluacion de la Universidad Federal Rural de la Amazonia (UFRA) en los ciclos de
evaluacion de 2019 a 2024, y su relacion con la Biblioteca Universitaria Lourenco José
Tavares Vieira da Silva (BULJTVS), ubicada en el campus principal de la universidad en
estudio. El objetivo de la tesis fue analizar los significados y las contradicciones de la
evaluacion del indicador biblioteca en los procesos de autoevaluacion de la UFRA (2019 a
2024), considerando la concepcion formativa y la biblioteca como un todo integrado. La tesis
central de la investigacion es que la evaluacion de la biblioteca universitaria en el proceso de
autoevaluacion del SINAES, tal como se implementa en la UFRA, no cumple la funcion
formativa del autoconocimiento institucional. Este proceso representa otra recopilacion de
informacion para cumplir con los requisitos legales y respaldar las evaluaciones externas,
priorizando asi la dimension regulatoria de la politica en detrimento del proceso de
autoconocimiento de la UFRA con respecto a sus bibliotecas. El andlisis del objeto se realizd
utilizando el método materialista historico y dialéctico, considerando las categorias:
contradiccion, mediacion y totalidad. Los procedimientos de recoleccion de datos fueron:
estudio bibliografico, estudio documental y entrevistas semiestructuradas con miembros de la
alta direccion, el Comité de Autoevaluacion (CPA) y gerentes de la biblioteca investigada.
Para el analisis de datos, se utilizo el analisis del discurso desde la perspectiva de Bakhtin
(1997, 2006, 2010). El estudio tedrico se basd en el marco legal de la politica (Brasil, 2004a,
2004b, 2004c, 2004d, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d) y en las siguientes obras: Marx (1996);
Marx y Engels (2007, 2008); Marx (2011); Marx (2017); Althusser (1999); Harvey (2009,
2016); Mészaros (2011); Dardot y Laval (2016); Dias Sobrinho (2005) y Ristoff (2024); Lima
(2015); Sousa y Griboski (2024); Ristoff (2024); Oliveira (2024); Brasil y Ribeiro (2024);
Chaui (2003), Dias Sobrinho (2016), Cunha y Cavalcanti (2008); Sousa (2009); Cunha
(2010); Brasil (2011); Santos (2013); Cunha y Diogenes (2016); Nunes y Carvalho (2016);
Viana (2016); Ascoli y Galindo (2019); Pereira Junior y Medeiros (2019); Guerra, Ciasca,
Cavalcante (2022); Tanus, Fonseca y Tanus (2024). Las principales consideraciones
confirman la tesis de la investigacion y muestran que la evaluacion del indicador de biblioteca

en los procesos estudiados: no representa la biblioteca como un todo integrado, pues la evalua



solo parcialmente como coleccion e infraestructura; la biblioteca se concibe como una
infraestructura operativa para ofrecer bibliografias de las disciplinas de los cursos; se ignora el
principio de flexibilidad, por lo que los procesos de autoevaluacion no adoptaron indicadores
contextuales sobre la biblioteca; presentan datos cuantitativos, sin articulacion con datos
cualitativos y sin analisis cualitativo de los datos presentados; la composicion del indicador de
biblioteca se referencia exclusivamente en los indicadores de evaluaciones externas (de cursos
e instituciones) del Sinaes, lo que demuestra la sumision de la evaluacion de la biblioteca en
los procesos de autoevaluacion de la UFRA a dichas evaluaciones. En vista de esto,
consideramos que la evaluacién de la biblioteca en los procesos de autoevaluacion de la
UFRA equivale a la concepcion de la evaluacion objetivista e implica la realizacion de la
funcién formativa del autoconocimiento institucional de la autoevaluacion. Funciona como
una tecnologia para validar la gestion gerencial y el perfil de la biblioteca universitaria como
infraestructura operativa para apoyar la formacion de profesionales para el mercado laboral,

desvinculandola de la funcidn social del sector.

Palabras clave: Concepcion de la evaluacion institucional. Autoevaluacion — Sinaes.
Universidad publica — funcion social. Biblioteca Universitaria - funcidon social. Universidade

Federal Rural da Amazonia. Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva.



ABSTRACT

This thesis analyzes the National System for the Evaluation of Higher Education (SINAES),
focusing on the relationship between the social function of the university library and its role in
the institutional self-evaluation policy. The research is delimited by the self-evaluation
processes of the Federal Rural University of the Amazon (UFRA) in the evaluation cycles
from 2019 to 2024, and their relationship with the Lourengo José Tavares Vieira da Silva
University Library (BULJTVS), located on the main campus of the university under study.
The objective of the thesis was to analyze the meanings and contradictions of the evaluation
of the library indicator in the UFRA's self-evaluation processes (2019 to 2024), considering
the formative conception and the library as an integrated whole. The central thesis of the
investigation is that the evaluation of the university library in the SINAES self-evaluation
process, as implemented at UFRA, does not fulfill the formative function of institutional self-
knowledge. This process represents yet another collection of information to fulfill legal
requirements and to support external evaluations, thus prioritizing the regulatory dimension of
the policy to the detriment of UFRA's self-knowledge process regarding its libraries. The
analysis of the object was carried out using the historical and dialectical materialist method,
considering the categories: contradiction, mediation, and totality. The data collection
procedures were: bibliographic study, documentary study, and semi-structured interviews with
members of senior management, the Self-Assessment Committee (CPA), and managers of the
researched library. For data analysis, discourse analysis was used from the perspective of
Bakhtin (1997, 2006, 2010). The theoretical study was based on the legal framework of the
policy (Brazil, 2004a, 2004b, 2004c, 2004d, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d) and on the
following works: Marx (1996); Marx and Engels (2007, 2008); Marx (2011); Marx (2017);
Althusser (1999); Harvey (2009, 2016); Mészaros (2011); Dardot and Laval (2016); Dias
Sobrinho (2005) and Ristoff (2024); Lima (2015); Sousa and Griboski (2024); Ristoff (2024);
Oliveira (2024); Brazil and Ribeiro (2024); Chaui (2003), Dias Sobrinho (2016), Cunha and
Cavalcanti (2008); Sousa (2009); Cunha (2010); Brasil (2011); Santos (2013); Cunha and
Diogenes (2016); Nunes and Carvalho (2016); Viana (2016); Ascoli and Galindo (2019);
Pereira Junior and Medeiros (2019); Guerra, Ciasca, Cavalcante (2022); Tanus, Fonseca and
Tanus (2024). The main considerations confirm the research thesis and show that the
evaluation of the library indicator in the processes studied: does not represent the library as an

integrated whole, because it evaluates it only partially as a collection and infrastructure; the



library is conceived as an operational infrastructure for offering bibliographies of the
disciplines of the courses; there is a disregard for the principle of flexibility, therefore the self-
evaluation processes did not adopt contextual indicators about the library; They present
quantitative data, without articulation with qualitative data and without qualitative analysis of
the data presented; the composition of the library indicator is exclusively referenced in the
indicators of external evaluations (of courses and institutions) of Sinaes, proving the
submission of the library evaluation in the self-evaluation processes of UFRA to said
evaluations. In view of this, we consider that the evaluation of the library in the self-
evaluation processes of UFRA is equivalent to the conception of objectivist evaluation and
implies the realization of the formative function of institutional self-knowledge of self-
evaluation. And it functions as a technology for validating managerial management and the
profile of the university library as an operational infrastructure to support the training of

professionals for the job market and disconnects it from the social function of the sector.

Keywords: Conception of institutional evaluation. Self-evaluation - Sinaes. Public university
— social function. University Library — social function. UFRA. Evaluation Concept.
Universidade Federal Rural da Amazonia. Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares

Vieira da Silva.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Atuacao da UFRA nos territorios dos estados do Pard e Amapa..................... 202
Figura 2 — Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva...................... 218
Figura 3 — Fluxograma da Rede de Bibliotecas da UFRA (Redeteca/UFRA) .................. 223

Figura 4 — Folder da Programagao da Biblioteca Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares

Vieira da Silva para a IV Semana do Livro e da Biblioteca da

Redeteca/UFRA, realizada 10 ano de 2024..........ooovemieeeeiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 226
Figura 5 — Setor de referéncia e area do acervo Biblioteca Universitaria Lourengo José

Tavares Vieira da SilVa........cocooiiiiiiiiiiiiniiceceee et 229
Figura 6 —Pagina do RIUFRA ........cccciiiiiiiiee e 231
Figura 7 — Pagina da BDTA ..ot 231

Figura 8 — Pagina do REDAB ......ccooiiiiiiieeeee e e 232



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Quadro 1 — Documentos institucionais da UFRA ..............ccooooiiiiiiiieeeeeee 50

Quadro 2 — Relagdo das prescrigdes para a educacdo superior dos documentos do

Banco Mundial (1994, 1995) com 0 PDRAE (1995) ..cc.coviviiniiiinieiciicnene 96
Quadro 3 — Principais caracteristicas da gestdo gerencial e avaliagdo em Dardot e

Laval (2016) e no PDRAE (Brasil, 19952).......cccccevciiiiiiieiieeee e 101
Quadro 4 — Eixos de avaliagdo institucional correspondente as dimensdes de avaliagdo 118
Quadro 5 — Principios avaliativos do SINAES ..........cccueevuieriieriieniieriie et 122
Quadro 6 — Servigos ofertados por bibliotecas universitarias brasileiras.............c..c........ 177
Quadro 7 — Relacao de documentos e entrevistas para a analise do discurso ................... 195

Tabela 1 — Populagdo universitaria dos Campi da UFRA e do Campus Belém em 2024 . 200

Quadro 8 — Cursos de graduagdo por Campus da UFRA e por nota da avaliacdo de
Cursos do Sinaes, realizadas do ano de 2015 ao ano de 2024 ..............ccou..... 204

Quadro 9 — Cursos de graduacao da UFRA por Campus e com Conceito Enade 2023 e

com Nota da avaliagao de Cursos in loco do Sinaes, realizadas do ano de

201520 aN0 de 2024 ...t 206
Quadro 10 — Cursos da UFRA de pos-graduacao Stricto Sensu por Campus e por Nota

da avaliagdo do Curso de pds-graduacdo na Capes, até o ano de 2023 .......... 208
Quadro 11 — Composi¢des das CPAs/UFRA de 2019 22024 .........cooevveeeiieeciieeieeeiieene 215

Quadro 12 — Relacao dos entrevistados com a autoavaliagdo ou com a gestdo da
biblioteca pesquisada por ciclos de avaliagao .........ccceccveevieriieeieeniieniieeene, 217
Quadro 13 — Relagdo de servicos desenvolvidos pela Biblioteca Universitaria
Lourenco José Tavares Vieira da Silva no ano de 2024..............cccevveeeennnennn. 224
Quadro 14 — Relagdo de capacitagdes de usudrios desenvolvidos pela Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva no ano de 2024............ 225
Quadro 15 — Total de empréstimos de obras do acervo realizados pelas bibliotecas da
Redeteca/UFRA €m 2024 .......oooeiieeieeeeeeeee ettt 227
Quadro 16 — Acervo da Redeteca e da Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares
Vieira da Silva cadastrados no SIGAA/Modulo Biblioteca, em 2024............ 227
Quadro 17 — Equipe da Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da
Silva, N0 AN0 A€ 2024 232
Quadro 18 — Enunciados sobre a BU na introdugdo da Secao Eixo 5 (Dimensao 7) dos

relatorios de autoavaliacdo da UFRA 201922024 .........ccoocvvveeeeciiieeeeee. 235



Quadro 19 — Enunciados do Indicador Biblioteca Universitaria por RAI de 2019 a 2024.249

Quadro 20 — Indicadores por area de atuagdo da Biblioteca Universitaria Lourengo

Jos¢ Tavares Vieira da Silva do Planejamento 2016-2019 ...........ccceeeenneeeneee. 258
Quadro 21 — Caracteristicas da avaliacdo do Indicador Biblioteca Universitaria por
RATIAE 2019 @ 2024 ...t 262
Tabela 2 — Resultados do indicador Biblioteca por categorias dos RAls de 2019, 2020,
2022, 2023 € 2024 ... ettt et neas 267
Quadro 22 — Enunciados sobre a BU na Se¢ao Sugestdes para melhorar a eficicia da
gestdo nos RAIS de 2019 @ 2024.......ooovieiieeiieieeieeeeeee e 272

Quadro 23 — A biblioteca universitaria no PDI 2014-2024 da UFRA...........ccceeeveeenenns 282



LISTAS DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AIE — Aparelhos Ideologicos de Estado

BU — Biblioteca Universitaria

BULIJTVS — Biblioteca Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares Vieira da Silva
BDB — Programa da Biblioteca Digital Brasileira

BDTD — Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes

BM — Banco Mundial

Capes — Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CFB — Constitui¢ao Federal do Brasil

COMUT - Programa de Comutacao Bibliografica

Conaes — Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

CPA — Comissao Propria de Avaliacao

CPC — Conceito Preliminar de Cursos

CSA — Comissao Setorial de Avaliacao

CWUR — Ranking Internacional do Center for World University Rankings
DSI - Disseminagao Seletiva da Informagao

EC — Emenda Constitucional

ENC — Exame Nacional de Cursos

EUA — Estados Unidos da América

Enade — Exame Nacional de Avaliagao do Desempenho dos Estudantes
FIES — Programa de Financiamento Estudantil

FINEP — Financiadora de Estudos e Pesquisas

FMI — Fundo Monetario Internacional

GATS — Acordo General Agreement on Trade in Services da OMC
IBCT — Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia

IES — Institui¢do de Ensino Superior

IFES — Instituicao Federal de Ensino Superior

IGC — Indice Geral de Cursos

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo

ISI — Industrializagdo por substituicao de importacdes

LC — Lei Complementar

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional



MEC — Ministério da Educagao

OCDE - Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
OI — Organismos Internacionais

OMC - Organiza¢dao Mundial do Comércio

PAAP — Programa de Apoio a Aquisi¢ao de Periodicos

Paiub — Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras
Paru — Programa de Avaliacao da Reforma Universitaria

PDC — Politicas de Desenvolvimento de Cole¢ao

PDI — Planos de Desenvolvimento Institucional

PDRAE — Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

PDU - Plano de Desenvolvimento da Unidade

PNE — Plano Nacional de Educagao

PPC — Plano Pedagogico Curricular

PROBIB — Programa Nacional de Bibliotecas de Institui¢des de Ensino Superior
ProUni — Programa Universidade para Todos

RAI — Relatorio de Autoavaliacao Institucional

Redeteca — Rede de Bibliotecas da UFRA

REDAB — Repositorio de Dados Abertos

Reuni — Reestruturag¢do e Expansao das Universidades Federais

RI — Repositorio Institucional

RSL — Revisdo Sistematica da Literatura

RUF — Ranking Universitario Folha

SA — Sistema de Acumulagado

SESU — Secretaria de Educacao Superior

Sinaes — Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior

UFC — Universidade Federal do Ceara

UFPA — Universidade Federal do Para

UFRA — Universidade Federal Rural da Amazonia

UFT — Universidade Federal do Tocantins

Unesco — Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura



SUMARIO

1 INTRODUGCAOQ ...uueeeeeeererererenesesssssessssesessssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssesens 22
1.1 A autora e a escolha do tema .........uccueeeuiinneisseenseicsiisseensnennsnicnneisssesssecsssesssessssesssesssns 25
1.2 O problema INVeStIZAO0 c....ccvuerreenruenssrensuensseenssenssrecsaenssaesssessssesssnssssssssassssssssssssassssasssns 34
1.3 ODJEtiVOS ccuueierrericssancssseressercssnnssssessssssssssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 44
1.4 Percurso MetodoIOZICO ......ccevuereriereriricssnicssnicssanncsssnecsssnesssssessassesssssossssnssssssesssnssassess 44
1.5  EStrutura da TeSe ....eeecneeecnseeenseecnsnecssnecssnecsssnccsssnecsssssssssssssssssssssssssssesssssssssssassssaess 55
2 O CAPITAL EM CRISE E O ESTADO MODERNO: REPE~RCUSSOES NA
POLITICA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR........ 57
2.1 Capital e as suas mediacdes no Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio
SUPCIFIOT — SINACS..uceervenrenssrensrenssrenssenssnesssnsssnnsssnsssnssssnsssassssesssassssssssassssssssssssassssasssaes 60
2.1.1 Estado moderno como estrutura reguladora do sistema do capital ..........cccceeevveeernnnnns 71
2.2 O neoliberalismo e a avaliacio como uma tecnologia empresarial nas IFES ......... 81
2.2.1 A Reforma Gerencial do Estado e as Institui¢cdes Federais de Educagdo Superior........ 88

2.2.2 A avalia¢do na Reforma Gerencial do Estado no Brasil: uma tecnologia para a
adog¢do do padrao empresarial nas Instituicdes Federais de Educacdo Superior........... 97

2.3 Concepciao de avaliacdo institucional: as contradicées e relacdes entre a
concepcio objetivista e a concepcao formativa de avaliagao.......ccecuereecccnerccccennes 107

3 A BIBLIOTECA NA AUTOAVALIACAO NO AMBITO DO SINAES: A

APARENCIA E A ESSENCIA DA AVALIACAO 116

3.1 O Sinaes: caracteristicas, principios avaliativos e concepcao de avaliacio.......... 118

3.1.1 Principios avaliativos do Sinaes: uma relagdo com a realidade de avaliagao .............. 120
3.1.2 A concepcao de avaliagdo institucional do Sinaes: uma relagdo entre declaracao e a

MALCTIALIZAGAO. ... eecvieiiiiiiciie ettt et e e et e e et e e et e e e s abeeeeaseeeareeeraeeereeens 130

3.2 A biblioteca universitaria na politica do SinAes .........ccceeverercrercssercsseresseresssesessaenes 134
3.2.1 A politica de autoavaliacdo do Sinaes e a Biblioteca Universitaria: contradi¢des

entre o discurso da avaliacao formativa e a avaliacao gerencial............cccoeeevveeernnennns 134

3.2.2 Avaliagdo Institucional externa in loco e a biblioteca universitaria ................ceeneene... 149

3.2.3 Avaliagdo de cursos de graduagdo in loco e a biblioteca universitaria......................... 152

3.2.4 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — Enade..........cccccocvevviiiiciieniennnennne. 156

3.2.5 O conjunto dos processos de avaliacao do Sinaes e a biblioteca universitaria: entre
a eficiéncia operacional e 0 discurso formativo..........cceecueeriieeciierieeciieriecie e 159

4 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UMA DISCUSSAO SOBRE SUA
FUNCAQO SOCTAL..uuececrerererenneresesesssesesesssessssesessssssssasessssssssssesssssessssassssssssssssesesss 170
4.1 A funcio social da biblioteca universitaria: entre potencialidades e limitacdes ... 170

4.2 Uma breve historicidade da biblioteca UNIVErSItATIA .....ccceeeeeevneeeeereereeesssseeeeseesseses 185



5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DE
AUTOAVALIACAO DA UFRA: SENTIDOS E CONTRADICOES..........c..u.... 195

5.1 Uma apresentacio do locus e dos autores dos discursos analisados: UFRA, a
CPA/UFRA, os participantes das entrevistas e a Biblioteca Universitaria
Lourenco José Tavares Vieira da SilVa........ccoeeeeeiiccccnnccnsneeneecccsssssnsssseseecssssees 197

5.1.1 A Universidade Federal Rural da Amazdénia: autora do PDI ...........cccvieviiiiiiieeines 197
5.1.2 A Comissao Propria de Avaliagdo da UFRA: autora dos Relatérios de Autoavaliagdo 210
5.1.3 Os participantes das ENIIEVISTAS ........eevvierrreeriireritieeeieeeesreesieeessaeeesaeeesseeesseeessseennns 216

5.1.4 A Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva (BULJTVS):
l6cus da pesquisa e autora dos documentos da biblioteca..........ccccccvveeeiveerieeenneeennee. 218

5.2 A avaliacdo como uma tecnologia de validacdo da gestio gerencial: uma
analise da materializacdo da avaliacio do indicador biblioteca na

autoavaliacao da UFRA.........iiiinueiicnnnnniicnnnnsicsnnsnnnicsssssssisssssssssssssssssssssssssssssssass 234
6 CONSIDERACOES FINATS ......coeverrrrenssnssessssessssssessessssssssessessessessssssessessessasssesss 288
REFERENCIAS.......covevtestestessessessessssssssssssessessessessessessssssssssassessessessessessessessessssassases 300
APENDICE A — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO.........ocoereererrrennene 320
APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS ......ovcevueeeeeressessnssessessessessasssesses 322

APENDICE C — MINUTA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO ...uuiiiuiinieisnensnncssenssnesssnesssssssnssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassssasssssssssss 323

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO DA UFRA PARA A
REALIZACAO DA PESQUISA ....oucucuceererrnrencsesnsesesesesssssessssssssssssesessssssssesssssssens 327



22

1 INTRODUCAO

Esta tese foi construida no ambito do Programa de Po6s-Graduagdao em Educagdo
(PPGED), na Linha de pesquisa Politicas Publicas Educacionais. O estudo teve como objeto o
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (Sinaes), com foco na andlise da relacao
entre a fungdo social da biblioteca universitaria ¢ o seu alinhamento com a politica de
autoavaliacdo institucional. A delimitagdo do tema € a avaliagao do indicador biblioteca nos
processos de autoavaliacdo da Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), relacionada
a Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva (BULJTVS) do Campus
Belém, nos ciclos avaliativos de 2019 a 2024.

No ano de 2025, a politica de avaliagao do Sinaes completou 21 anos. Com base em
Oliveira (2024) e na analise dos documentos da politica (Brasil, 2004b, 2017a, 2017b, 2017c,
2017d, 2020a), notamos que no percurso de implantagdo do Sistema houve uma maior
aten¢do do Estado e dos governos para o aprimoramento dos processos de avaliagdes externas
e para a implementacio de indices? do que no aprimoramento dos processos de autoavaliacdo,
ja que as diretrizes do Sinaes atribuiram a concepc¢ao formativa de avaliagdo e a avaliacao da
instituicdo como uma totalidade integrada (Brasil, 2004b, 2004c) (ver analise da se¢do 3.2.5).

Diante do investimento de esfor¢os no aprimoramento das avaliagdes objetivistas ao
longo da implementa¢do do Sinaes, estabelecemos como recorte temporal para esta tese a
analise do objeto nos dois ultimos ciclos avaliativos do Sinaes: 2019-2021 e 2022-2024. Para,
ap6s 21 anos de implantacdo do Sistema, analisarmos a relacdo da concepcao formativa e a
avaliacdo da biblioteca universitdria como uma totalidade integrada nos processos de
autoavaliacdo do Sinaes, mediada pela UFRA.

O Sinaes ¢ a politica de avaliacdo da educagao superior brasileira, instituida por meio
da Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004a). No ano de 2025, essa politica completou vinte € um
anos de implementacdo. O referido Sistema ¢ composto por trés modalidades de avaliacdo: 1)
o Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes (Enade); ii) a Avaliacdo dos
Cursos de Graduacao; e iii) a Avaliagdo Institucional, organizada em dois processos
avaliativos distintos: a avaliagdo institucional externa e a avaliacdo institucional interna
(autoavaliagdo).

A partir dessas modalidades de avaliagdo, o sistema reune duas funcdes distintas: a

avaliacdo e a regulagdo. Dele também depende: o credenciamento e renovacdo de

2 Provenientes do Exame Nacional de Avaliagio do Desempenho dos Estudantes (Enade).
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credenciamento das IES e a autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduagao.
O Sinaes ¢ coordenado e supervisionado, de modo colegiado, pela Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes), a qual é responsavel por propor, avaliar e
definir diretrizes sobre todo o processo de avaliacdo da politica. As modalidades de avaliacao
do Sistema sdo operacionalizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (Brasil, 2004a).
A Lein® 10.861/2004 que instituiu o Sinaes faz referéncia as bibliotecas universitarias
e a autoavaliacdo das IES no Art. 3° (Brasil, 2004a), conforme podemos observar a seguir:
Art. 3° A avaliacdo das institui¢des de educagio superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes: [...] VII — infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e
comunicagdo; [..] § 2° Para a avaliagdo das instituigdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, entre os quais a autoavaliacdo e a

avaliagdo externa in loco, presencial ou virtual, com georreferenciamento (Brasil,
2004a).

As bibliotecas universitarias sao consideradas para a identificacao da atuacao das IFES
na dimensdo de infraestrutura em trés processos de avaliagdo distintos: a) avaliagdo de cursos
de graduagdo; b) avaliagdo institucional externa; e c) autoavaliagdo, processo cuja percepcao
dos membros da comunidade sobre o funcionamento da biblioteca sdo considerados, razao
pela qual ela compde o recorte de analise desta tese.

A autoavaliagdo ¢ planejada e realizada pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA),
uma comissdo interna a universidade, composta por representantes de cada segmento da
comunidade académica (técnicos-administrativos, docentes, discentes e representantes da
sociedade civil).

Esse processo avaliativo organiza a analise da percep¢ao dos membros da comunidade
da IFES a partir de cinco eixos de avaliacdo®, nos quais estdo distribuidas as dez dimensdes de
avaliacdo do Sinaes (Brasil, 2004a, 2014b).

Para a consulta a comunidade académica, a autoavaliacdo segue as orientacdes do

Roteiro de Autoavaliagdo Institucional, vigente desde 2004, o qual apresenta um referencial

3 Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional (Dimensdo 8: planejamento e avaliagio); Eixo 2:

Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Miss@o e plano de desenvolvimento institucional e Dimensdo 3:
responsabilidade social da institui¢do); Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo; Dimensdo 4: comunicagdo com a sociedade; Dimensdo 9: politica de atendimento aos
discentes); Dimensdo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: politicas de pessoal; Dimensdo 6: organizacdo ¢
gestdo da instituicdo; Dimensdo 10: sustentabilidade financeira); Eixo 5: Infraestrutura fisica (Dimensdo 7:
Infraestrutura fisica) (Brasil, 2004a, 2014b).
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para a elaboragdo da autoavaliacdo das IES e possui indicadores de avalia¢do relacionados as
BUs na dimensao 7 de infraestrutura (Brasil, 2004b).

Os processos de autoavaliacdo do Sinaes, por meio dos relatorios de autoavaliacdo
institucional (RAI) das IFES, subsidiam os processos de avaliagdes externas (institucional e
de cursos) do Sistema, sendo um indicador nos instrumentos das referidas avaliagdes externas.
Diante disso, a autoavaliacdo estabelece relagdo direta com as modalidades de avaliagdes
externas do Sinaes.

De acordo com Santos (2019), a politica de avaliacao do Sinaes foi elaborada a partir
da influéncia de politicas avaliativa internacionais, por isso ndo representa a realidade da
educagdo brasileira, principalmente a da regido Norte do pais.

Diante das relagdes que a autoavaliagdo estabelece com as demais modalidades de
avaliacdo do Sinaes e da constatacdo de Santos (2019), definimos por locus de pesquisa a
Biblioteca Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares Vieira da Silva (BULJTVS) e sua relagdo
com a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA.

A escolha da UFRA se deve ao fato de ela ser a tnica universidade federal rural da
Regido Norte* e da Amazonia paraense (Brasil, 2025). Por sua vez, entre as seis bibliotecas da
UFRA, a BULJTVS foi escolhida como /ocus de pesquisa por:

a) ser a mais antiga da instituicdo (atua ha 49° anos);

b) ser a maior biblioteca da UFRA, pois 85% de titulos e 58% dos exemplares do

acervo da Redeteca (Rede de Bibliotecas da UFRA) estao sediados nela;

c) estar localizada no Campus Belém da UFRA, o qual concentra a maioria dos cursos
de graduacdo e de pos-graduacao dessa IFES e tem 47% da populagdo universitaria
da instituigdo. Em 2024, esse Campus possuia 3.364 (42%) dos discentes da
graduacdo da UFRA (UFRA, PROEN, 2024f; Biblioteca Universitaria Lourengo
Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2018; UFRA, 2024a, 2024b, 2025¢).

A UFRA possui uma populacdo universitaria de 9.897 pessoas, sendo 8724 discentes;
destes, 8.049 sdo discentes da graduacdo e os demais das pds-graduacdes; 524 Técnicos-
administrativos; 545 docentes; e 104 trabalhadores terceirizados (UFRA, 2025g).

A UFRA ¢ composta por: 48 cursos de graduagdo; cinco cursos de especializacao; oito

cursos de mestrado; sete cursos de doutorado e funciona em seis Campi: Campus Belém,

4 O Brasil tem quatro universidades federais rurais, sendo duas na Regido Nordeste (Universidade Federal Rural
do Semi-Arido e a Universidade Federal Rural de Pernambuco); uma na Regido Sudeste do pais (Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro); e a Universidade Federal Rural da Amazodnia, localizada na Regido Norte
(Brasil, 2025).

3 Foi inaugurada em 23 de abril de 1976 (Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2018).
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composto por quatro Institutos®, Campus Capitio Pogo, Campus Capanema, Campus
Parauapebas, Campus Paragominas ¢ Campus Tomé Agu (UFRA, 2025g).

A BULJTVS desenvolve servigos de orientagdo académica para o acesso e uso da
informacio. Funciona em um prédio de 1850 m?; atende 2.936 pessoas mensalmente; possui
acervo com 30.278 titulos e 80.203 exemplares; realizou, em 2024, 5.217 empréstimos de

obras do acervo (Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024, 2025; UFRA, 2025a, 2025c¢).
1.1 A autora e a escolha do tema

O interesse em analisar a avaliagdo do indicador biblioteca na autoavaliagao do Sinaes
a partir da realidade da unica universidade federal rural da Regido Norte do Pais e a
relevancia de ordem social desta tese partem do fato de que, segundo Nunes e Carvalho
(2016), as bibliotecas universitarias podem contribuir diretamente com a fungdo das
universidades na sociedade.

Além disso, a BULJTVS, por sua natureza de instituicdo publica federal que visa ao
interesse publico, tem o potencial de contribuir com a mudanga da realidade social na qual
estd inserida, por meio da disponibilizagdo de servicos de informacdo para a producdo de
conhecimentos que contribuam para a formacao de cidaddos, pesquisadores e profissionais
criticos e reflexivos.

Diante disso, temos a BULJTVS e o Campus Belém/UFRA, localizados no Bairro da
Terra Firme’, o qual, conforme Borges, Nascimento, Chagas, Ferreira e Netto (2023), é um
dos bairros mais populosos de Belém, considerado violento, periférico®, com populagdes
afetadas pelas desigualdades e precariedades infraestruturais.

Por sua vez, a cidade de Belém, conforme Aratjo (2017), esta classificada como nivel
médio de vulnerabilidade social entre os municipios do estado do Para, o que se deve ao
acesso da populagao aos equipamentos publicos (como as universidades federais e a estadual,

presentes na capital e drea metropolitana) e ao nivel de desenvolvimento urbano. Contudo, em

¢ Instituto de Ciéncias Agrérias (ICA); Instituto Ciber Espacial (ICIBE); Instituto Socioambiental e dos Recursos
Hidricos (ISARH); Instituto Satde e Producdo Ambiental (ISPA).

7O bairro foi fundado em meados de 1940. O nome Terra Firme se deve as suas areas alagadas pelo Rio
Tucunduba; cerca de 72% da area total do bairro ¢ composta por terrenos inundaveis. O bairro foi formado por
processos de segregagdo que empurraram grande parte da populagdo no sentido Sul de Belém, a margem do
centro urbano, que passou a ser o destino de caracteristicas indesejaveis no centro urbano da capital paraense,
“onde encontram-se os bairros periféricos proximos do Rio Guama, como Jurunas, Cremagio, Condor, Guama e
Terra Firme” (Borges; Nascimento; Chagas; Ferreira; Netto, 2023, p. 7242).

8 “O processo de periferizagio nas cidades do mundo subdesenvolvido expde iniimeras problemadticas
socioespaciais, a exemplo de precariedades infraestruturais (satude, educagdo, saneamento basico, acesso a agua),
ma distribuicdo de renda e o desemprego que atinge as periferias dos centros urbanos” (Borges; Nascimento;
Chagas; Ferreira; Netto, 2023, p. 7237).
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comparagdo com municipios de outros estados do Brasil, Belém ocupa a posi¢do 2.561° do
indice de Vulnerabilidade Social (IVS: 0,317) do ranking IVS/2010 Brasil’ e apresenta queda
de treze posi¢oes (Aratjo, 2017).

De acordo com Araujo (2017, p. 111), a vulnerabilidade social “seria compativel com
a situacdo de familias no limiar da pobreza, em condi¢des de habitacdo inadequadas e com
perspectivas limitadas de formagdo”. E, embora, segundo Borges, Nascimento, Chagas,
Ferreira e Netto (2023), Belém seja um expoente na regido amazodnica, a capital possui tragos
marcantes de uma cidade ribeirinha com centro comercial e mercantil, que recentemente foi
incorporada as logicas metropolitanas, com destaque para a expansao da sua malha industrial
e urbana.

Com relacdo ao estado do Pard, segundo Aratjo (2017), esta unidade da federacdo
apresenta 63,3% de seus municipios classificados na faixa de muito alta vulnerabilidade
social'®e nenhum de seus municipios nas faixas de baixa ou muito baixa vulnerabilidade
social.

Esse contexto social mostra a necessidade de Belém e do Estado do Para, de modo
geral, terem universidades publicas federais com bibliotecas socialmente referenciadas
(Chaui, 2003), desenvolvidas para enfrentarem o contexto de vulnerabilidade social, por meio
do desenvolvimento de processos de formagdo académica comprometidos com a mudanga
dessa realidade.

Diante do contexto social da UFRA e de sua biblioteca, consideramos necessario
pensar a fungdo social de ambas. De acordo com Chaui (2003) e Dias Sobrinho (2016), a
funcao social da universidade publica compreende uma atuagao:

a) interessada em contribuir com a dignidade humana para a constru¢do de uma

sociedade justa e igualitaria;

b) fundamentada como uma instituicao social, a qual deve ter a sociedade como

referéncia e, a partir de uma visao real e critica, reconhecer a divisdo social;

c) comprometida em desenvolver a formagdo académica, no ambito do ensino,

pesquisa, extensao e demais politicas académicas para contribuir com a construgao

de um contexto social emancipatorio (Chaui, 2003; Dias Sobrinho, 2016).

O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) é calculado a partir de uma média entre os subindices: IVS
infraestrutura urbana, IVS capital humano e IVS renda de trabalho de reponsabilidade do Ipea (Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada, 2017).

19 De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a vulnerabilidade social decorre da situagdo
de “pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras)” (Brasil, 2005, p. 33).
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Nessa perspectiva, a biblioteca universitdria (BU) ¢ a unidade da universidade
responsavel pela disseminagdo e acesso irrestrito € democratico a informagao. Diante disso, a
BU tem por fungdo social o desenvolvimento de novos conhecimentos ao disponibilizar
servigos de disseminagdo de informacgdes, de formacgdes culturais, acervo bibliografico etc.,
para que sejam utilizados pelos sujeitos de modo critico e reflexivo frente a realidade
comunitaria, social, econdmica, politica e na sua vida profissional e de pesquisador, de modo
que esse conhecimento possa impactar tanto a coletividade na constru¢ao de uma sociedade
justa, a partir do combate as desigualdades, quanto possa contribuir particularmente com a
vida dos sujeitos envolvidos, tendo em vista os seus protagonismos na referida sociedade.

Para o alcance das finalidades e funcdo social da biblioteca universitaria, a sua
infraestrutura fisica, os seus acervos ¢ o desenvolvimento dos seus servigos devem ser
referenciados nas necessidades e interesses dos membros da sua comunidade académica.

A relagdo entre a atuacdo da biblioteca e as necessidades e interesses dos membros da
sua comunidade académica podem ser conhecidos e reconhecidos por meio da autoavalia¢do
da IFES, a qual faz parte da modalidade de avaliacao institucional do Sinaes. Desse modo,
acreditamos na relevancia de ordem social desta tese.

Além disso, situamos que a materializacdo da avaliagdo da biblioteca universitaria
publica e federal nos processos de autoavaliagdo do Sinaes ocorre no contexto da implantagao
das politicas de avaliagdo da educagdo superior no Brasil, a partir da década de 1990, no
contexto de neoliberalismo e da reforma gerencial do Estado (Dardot; Laval, 2016; Lima;
Contel, 2011; Meneghel; Lamar, 2001).

Sendo o neoliberalismo a nova regulamenta¢do do sistema de acumulacao, representa,
contemporaneamente, a razdo do capitalismo (Dardot; Laval, 2016). Foi fundamentado na
teoria neoliberal'! e pensado para reestruturar e salvaguardar o capital da sua crise estrutural

persistente desde a década de 1970 (Dardot; Laval, 2016; Moraes, 2001).

' Denominada public choice, baseada em pressupostos da microeconomia neocldssica, que entende que o
individuo, com base em sua racionalidade, procura obter o maximo de resultados nos recursos escassos de que
dispde; as suas escalas de preferéncias e valores sdo a sua logica de escolha; e, no contexto social, as
informagdes e bens sdo relativamente homogéneos e proximos de um modelo autoajustado que seria a condi¢do
de concorréncia perfeita (Moraes, 2001). Diante disso, para os analistas que fundamentam o ideario neoliberal,
cada ser humano tem condi¢des de desenvolver suas necessidades materiais de existéncia e tem o equivalente ao
seu merecimento ¢ esfor¢co (a meritocracia). Com base nesses pressupostos, para a teoria neoliberal: “o
funcionamento da ordem de mercado € visto como um paradigma, um modelo de funcionamento para as outras
instituigdes sociais. Assim, a pretensdo desses analistas é descobrir quais as regras constitucionais que, no plano
das decisdes coletivas (ndo-mercado), mais se aproximam da perfei¢io exibida por essa ordem (a do mercado). E
o que chamam de “economia constitucional”, uma nova teoria do contrato social, que propicie uma reconstrugao
da ordem social e politica. [...] Mais mercado, menos Estado” (Moraes, 2001, p. 27). Esse ¢ o discurso, porém o
que se efetiva ¢ mais Estado para definir mais principios de mercado para as politicas publicas e instituigdes
publicas ¢ menos Estado no que se refere a promocdo, execugdo e financiamento das referidas politicas e
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O neoliberalismo envolve um conjunto: de ideologia, uma forma de ver o mundo e
norma geral de vida; de politica economica; e de administragdo publica, cujo fundamento ¢ a
concorréncia € o individualismo (Dardot; Laval, 2016; Moraes, 2001). No contexto do

neoliberalismo:

os mercados'? conquistaram a partir de fora os Estados e ditam a politicas que estes
devem seguir, foram antes os Estados, ¢ os mais poderosos em primeiro lugar, que
introduziram e universalizaram na economia, na sociedade e até neles proprios a
logica da concorréncia e o modelo de empresa (Dardot; Laval, 2016, p. 19).

Segundo Moraes (2001) e Dardot e Laval (2016), com base no neoliberalismo, o
Estado entende o funcionamento do mercado como um modelo para as institui¢des publicas, e
a intervengdo publica (reguladora) € necessaria para criar mercados e mercadorias ficticias.
Por isso, esses autores o denominam como Estado Neoliberal.

Diante disso, Moraes (2001) e Dardot e Laval (2016) descrevem que esse Estado
neoliberal visa transferir a competéncia das institui¢des publicas ao setor privado ou manté-
las com as suas competéncias desde que sejam submetidas aos controles de mercado ou que
simulem mercados. Para isso, realiza ajustes econdmicos, fiscais e estruturais, por meio de
privatizagdes ou desregulamentagdes legais.

Em suma, o Estado Neoliberal adota o padrdo empresarial de carater internacional
para as instituicdes publicas desenvolverem os servigos de direitos sociais e constitucionais,
visando transforma-los em servigos lucrativos e concorrenciais para o mercado global.

Dessa forma, o Estado cria “em certas esferas dos servigos publicos sistemas de
avaliacdo que simulem a relagdo fornecedor clientes” (Moraes, 2001, p. 38) para avaliar e
regular o desempenho dos trabalhadores e das institui¢gdes publicas no sentido do mercado.
Assim como ocorre no Sinaes, inclusive nos processos de autoavaliagdo, dada a sua
subordinacdo as avaliagdes externas, conforme analise da literatura especializada (Ribeiro,

2015; Sousa; Griboski, 2024; Oliveira, 2024).

instituigdes. A efetivacdo disso ¢ avaliada pelos sistemas de avaliagdo objetivas e centradas nos indicadores
externos, como ocorre no conjunto de modalidades de avaliagdes do Sinaes.

12 Moraes (2001, p. 31) define o termo mercado como “o mundo das escolhas individuais, das iniciativas
descentralizadas. Nele, a preferéncia revela-se pela adesdo (ou abandono) do cliente a um fornecedor, pela
substituicdo de um bem/servigo por outro, etc”. Segundo Moraes (2001), no mercado, supde-se “que o0s
individuos devem pagar pelo bem que desejam. Ou seja: votar no mercado-plebiscito, com as cédulas
[dinheiro/capital] de que dispdem. Aplica-se, nesse caso, o chamado principio de exclusdo: quem nao paga... ndo
pega” (Moraes, 2001, p. 30). Contudo, explica Moraes (2001), com os bens publicos nem sempre o principio de
exclusdo pode ser aplicado eficientemente, porque ndo depende diretamente do pagamento (o voto valido no
mercado), e as preferéncias (capacidades) dos consumidores e usudrios ndo sdo reveladas por meio de gastos
efetivos, individualizaveis e tangiveis. Assim, para Moraes (2001), os economistas reconheciam a existéncia de
atividades geradoras de beneficios que ndo podem ser comercializados em escalas de precos, porque seria
impraticavel. “Nao ha, nesse caso, demanda no sentido estrito. H4 contudo, uma pseudodemanda, um quase-
mercado” (Moraes, 2001, p. 31).
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Diante desse contexto de avaliagdo, consideramos necessdria uma investigagdo
cientifica que nos mostrasse mais elementos do objeto. Com essa finalidade, elaboramos uma
revisdo sistematica da literatura (RSL), publicada em forma de artigo, para conhecermos as
pesquisas sobre avaliacdo do Sinaes para biblioteca universitaria de IFES (Brasil, Ribeiro,
2024).

Nesse estudo, constatamos que do total (31) das pesquisas selecionadas, apenas 6
mencionaram a autoavaliacdo como processo de avaliagdo do Sinaes; a ampla maioria
considerou exclusivamente modalidades de avaliagdo (institucional e de cursos) externas (25);
entre estas, tiveram expressividade as pesquisas que consideraram exclusivamente a
modalidade de avaliacdo de cursos de graduacdo (11). Ademais, nenhuma pesquisa analisou a
BU na autoavaliagdo (Brasil, Ribeiro, 2024).

Além da RSL (com recorte temporal 2004 a 2021), no ano de 2024, fizemos um novo
levantamento de dados'® (com recorte 2004 a 2024) em trés bases de dados: o Portal de
Periodicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o Google Académico. Nao
localizamos nenhuma pesquisa, artigo, tese, dissertacdo ou trabalhos apresentados em
eventos, que tivesse por objeto a biblioteca universitaria na autoavaliagdo do Sinaes.

Diante disso, por meio da RSL (Brasil, Ribeiro, 2024) e do levantamento de dados
realizado no ano de 2024, constatamos tanto o interesse prioritario dos pesquisadores em
analisar a BU em avaliagdes externas, principalmente a de cursos, quanto o fato de o tema
desta tese ser inédito, tendo em vista que as avaliagdes externas sao consideradas processos
técnico-instrumentais de regulacdo das instituigdes (Lima, 2015), uma vez que sdo mais
objetivas do que a autoavaliacdo (Ristoff, 2024) e sdo utilizadas para fundamentar os
processos regulatorios de autorizagdo de funcionamento das IFES e dos seus cursos de
graduacao.

O maior interesse dos pesquisadores por andlises sobre a biblioteca universitaria nas

avaliagcdes externas do Sinaes nos revela:

130 levantamento de fontes foi realizado em setembro de 2024 em trés bases de dados: no Portal de Periédicos
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e no Google Académico, a partir dos seguintes descritores em operagdes
booleanas: (autoavaliagdo) or (autoavaliagdo institucional); and (Biblioteca universitaria) or (Biblioteca); and
(Sinaes) or (MEC). Os resultados gerais por bases de dados foram: Periddicos da Capes: 0 resultado; BDTD: 43
resultados; Google Académico: 4.670 resultados. Foram usados os seguintes critérios de inclusdo para analisar
os resultados gerais por bases de dados: data de publicacdo (2004 a 2024); objeto: bibliotecas de IFES;
descritores presentes nos campos da publicagdo, a seguir: titulo, resumo ou palavras-chave. Nenhum resultado
relevante foi encontrado.
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a) uma aproximacao das referidas pesquisas ao sentido da regulagdo do Sinaes (Brasil,
Ribeiro, 2024);

b) o desinteresse dos pesquisadores por andlises sobre a biblioteca universitaria na
autoavaliagdo;

c) a atribuicdo a BU de um carater operacional, de acesso exclusivo a livros e outras
fontes, unico indicador da modalidade de avaliacao de cursos;

d) uma falta de integracao entre a andlise do acervo e os outros aspectos da biblioteca,
como: a sua infraestrutura, os servicos de informacdo e culturais ¢ a sua fungao
social, isto €, a andlise da totalidade da BU ¢ tangenciada nesse contexto (Brasil,
Ribeiro, 2024);

Ademais, conforme observamos nos instrumentos e orientagdes para as avaliagdes do

Sinaes (Brasil, 2004b, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d), o Sistema realiza analises fragmentadas
da BU em trés processos de avaliagcdo (acervo na avaliacdo de cursos, infraestrutura fisica e
tecnoldgica na avaliagdo institucional externa e avaliacdo de infraestrutura e acervo na
autoavaliagdo) e nenhum processo avaliativo do Sinaes considera os servicos da BU e a
relagdo entre o que o setor desenvolve e a sua fungao social.

Diante desse cenario de aproximacao das pesquisas sobre a BU no Sinaes ao sentido
regulatorio da politica; de os processos avaliativos do Sinaes realizarem analises fragmentadas
sobre o setor e do contexto da reforma gerencial do Estado, que, progressivamente, aprofunda
a reforma empresarial da educacao (Freitas, 2018), constatamos a necessidade de analisar a
politica de avaliagdo do Sinaes com recorte para a avaliagao da biblioteca nos processos de
autoavaliacdo do Sistema, uma vez que os seus objetivos, indicados pela Conaes (Brasil,
2004c¢), preveem:

 avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando & melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional. [E] ¢ Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagdo (Brasil, 2004c,
p. 20).

Diante disso, nesta tese buscamos compreender se os processos de autoavaliagdo do
Sinaes possibilitam uma avaliagdo formativa da BU como uma totalidade integrada que
permita a autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao (fungao social) da BU/UFRA e as

politicas institucionais efetivamente realizadas pelo setor.
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Além disso, a consideracdo de Sousa e Griboski (2024) nos mostra que a analise da
autoavaliagdo vem cumprindo, de fato, suas finalidades formativas e de autoconhecimento e
nao devem ser subestimadas pelo Estado, pelas IES e pela comunidade académica. Incluimos
que a andlise da autoavaliacdo também ndo deve ser subestimada pelas pesquisas.

Isso porque, de acordo com Sousa e Griboski (2024, p. 11), “avaliar a avalia¢do ¢
assumir posicdo clara de interrogag¢do, de duvida, de abertura, de critica com vistas ao
aperfeicoamento da proposta em seus distintos momentos (o antes, o durante e o apos)”. Para
que o sistema ndo se torne “cada vez mais burocratico, com caracteristicas de auditoria e
pouca efetividade pedagogica, tanto do ponto de vista de instituigdes, quanto de sujeitos
envolvidos” (Sousa; Griboski, 2024, p. 17).

Possivelmente, essa autoavaliacdo representa uma recolha de informag¢des da BU para
o cumprimento das exigéncias (legais) das avaliagdes externas, servindo mais a regulacao,
como apontaram os estudos de Ribeiro (2015), Sousa e Griboski (2024) e Oliveira (2024)
sobre a autoavaliacao do Sinaes.

A partir da constatagdo da necessidade de analisar a autoavaliagdo e sua relagdo com a
biblioteca universitaria como uma totalidade integrada; dos dados da revisdao sistematica da
literatura (Brasil; Ribeiro, 2024) e do levantamento de dados realizado no ano de 2024, os
quais mostram que o tema desta tese ¢ inédito, acreditamos na relevancia de ordem cientifica
desta tese, uma vez que sdo necessarias pesquisas com analises criticas sobre o tema.

Nessa direcao, temos por tese que a autoavaliacdo da UFRA nio cumpre a funcio
formativa de autoconhecimento ou autoanalise valorativa da coeréncia entre a funcao
social da BU e as politicas institucionais efetivamente realizadas por ela. Esse processo
representa mais uma coleta de informacées para o cumprimento das exigéncias (legais) e
para subsidiar as avaliacées externas, servindo mais a regulacio do que a um processo
de autoconhecimento da UFRA sobre as suas bibliotecas.

A motivagdo para a escolha do tema desta tese também parte da experiéncia
profissional da autora com os servigos das bibliotecas universitarias e sua relagdo com as
modalidades de avaliacdo do Sinaes, uma vez que ¢ bibliotecaria, formada pela Universidade
Federal do Para e atua em bibliotecas de universidades desde o inicio de sua carreira, no ano
de 2005.

A autora desta tese iniciou a sua carreira em uma universidade particular, na qual teve
a primeira experiéncia (em 2006) com a avaliacdo de curso de graduagdo (in /oco) do Sinaes.

No mesmo ano, ingressou como bibliotecaria-documentalista na Universidade Federal do
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Tocantins (UFT), foi redistribuida no ano de 2012 para a Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA), institui¢dao na qual trabalha atualmente.

Durante os anos em que a autora trabalhou na BU da UFT, além da experiéncia com as
avaliagdes externas do Sinaes, também teve os primeiros contatos com a autoavaliacio
institucional do Sinaes quando foi membro, representante da categoria de técnicos-
administrativos, na Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) do Campus de Palmas e,
posteriormente, da Comissao Propria de Avaliagcao (CPA) da UFT.

Essas participagdes como bibliotecaria, tanto com os processos de avaliacdes externas
nas BUs, quanto com a autoavaliagdo, permitiram que a autora notasse o quanto as BUs sdo
desenvolvidas para atender a dindmica de avaliacdo do Sinaes, em um processo no qual: a) as
bibliotecas trabalham quase, exclusivamente, para se enquadrarem aos indicadores das
referidas modalidades de avaliacdo; e que b) exige muitas informagdes (documentais e
observagdes inloco) da BU, tendo em vista os seus indicadores.

Diante disso, a autora pdde constatar que as bibliotecas sdo muito cobradas nas
modalidades de avaliagdo institucionais (externas e interna) e de cursos do Sinaes. Além
disso, entre as modalidades de avaliacdo, ha uma fragmentacdo das caracteristicas das BUs,
posto que no Sinaes a biblioteca ¢ avaliada por meio de trés processos de avaliacdo (dois
externos e um interno) independentes, que analisam carateristicas (indicadores) diferentes da
BU e geram resultados também independentes sobre o setor.

Por vezes, ocorre de uma biblioteca receber a nota maxima (cinco) com relacdo a
bibliografia na avaliagdo de cursos de graduacdo, mesmo apresentando muitos
comprometimentos em infraestrutura (indicador das avalia¢des institucionais) € nos servicos,
os quais ndo sdo indicadores em nenhuma modalidade de avaliacao.

Ainda assim, as IFES publicam e comemoram a nota maxima da BU em determinada
avaliacdo externa como se ela representasse o desempenho do setor como um todo, sem fazer
a reflexao de que apenas alguns aspectos da BU foram analisados na respectiva avaliagao.

Diferentemente das avaliagdes externas, segundo Dias Sobrinho (2003), os resultados
das autoavaliagdes deveriam ter o carater formativo e o potencial de produzir um
autoconhecimento institucional visando a um processo de aprimoramento dos servigos para a
comunidade académica. Mas, conforme o autor, os resultados das autoavaliacdes nao
repercutem de maneira equivalente aos resultados das avaliagdes externas, pois ndo resultam
em notas que sdao consideradas pelo MEC para a regulacdo das instituigdes e para a
composi¢ao dos indices que contribuem para o ranqueamento das IES. E sdo utilizados de

modo propagandista pelas IFES.
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As constatagdes referentes a importincia e ao espaco da BU nos processos de
avaliacdo do Sinaes, assim como a utilizagao propagandista das notas atribuidas ao setor pelas
avaliacOes externas, incentivaram a autora a cursar Mestrado Profissional em Avaliagao de
Politicas Publicas na Universidade Federal do Ceara (UFC). Durante os anos de 2009-2011,
ela desenvolveu dissertagdo intitulada: “Avaliagdo do processo de modernizagao da Biblioteca
da Universidade Federal do Tocantins, Campus de Palmas”.

Na pesquisa de mestrado, Brasil (2011) estudou o processo de modernizagao da
biblioteca do Campus de Palmas/UFT, com o intuito de avaliar se os resultados preliminares
desse processo estavam articulados as necessidades de informacgdo da comunidade académica
e procurou, também, compreender a relacdo entre a Avaliacdo Institucional do Sinaes e o
processo de modernizagdo da referida biblioteca.

Brasil (2011) constatou que os investimentos para a biblioteca universitaria foram
desenvolvidos para atender, exclusivamente, os indicadores de avaliacio do Sinaes, nao
houve consulta aos usudrios para defini-los. Por isso, o processo de modernizagao priorizou as
tarefas administrativas da biblioteca na tentativa de atender as exigéncias da avaliacao do
Sinaes em detrimento das expectativas dos membros da comunidade académica.

Além do exposto, durante a realizagdo do doutorado, a autora participou da pesquisa
em desenvolvimento em ambito nacional intitulada: “Autoavaliagdo Institucional do Sinaes
(2013-2021): do uso dos resultados aos efeitos na gestdo das IES”, que objetivou analisar o
uso dos resultados da autoavaliagdo institucional em trés ciclos avaliativos (2013-2023) do
Sinaes (Universidade de Brasilia, 2023).

A pesquisa de ambito nacional: “Autoavaliacdo Institucional do Sinaes (2013-2021):
do uso dos resultados aos efeitos na gestdo das IES” foi financiada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — Chamada CNPq/ MCTI n° 10/2023 — Universal.
Os pesquisadores participantes estdo vinculados a diversos coletivos que investigam a
educacgado superior, como: o GT — 11 / Politicas de Educa¢ao Superior da Associagdo Nacional
de Pos-Graduagao e Pesquisa em Educagdo (ANPEd); a Rede Universitas/Br; entre outros
(Universidade de Brasilia, 2023). A participacdo da autora na referida pesquisa ¢ na Rede
Universitas/Br proporcionou participacdo em publicagdes e também a inspirou na escolha do
tema desta tese.

Além das questdes de ordem profissional que motivaram a autora a realizar a analise
do objeto, a sua trajetoria como usudria de politicas publicas de carater social, dada a sua
origem na classe trabalhadora, sempre a provocou a refletir sobre o sentido e o alcance dessas

politicas que acessou ao longo da vida, principalmente o Sistema Unico de Saude (SUS) ¢ a
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educagdo publica. Como aluna, desde a graduacdo ao doutorado, e como trabalhadora de uma
IFES, a autora sempre buscou compreender a relagdao entre a finalidade e a efetividade das
politicas publicas educacionais, das institui¢des publicas e dos seus setores para a sociedade.
As motivacdes de ordem social, profissionais e pessoais nos aproximam do objeto e a
motivagdo cientifica nos provoca fortemente a investigd-lo devido: a énfase das pesquisas em
analisar a BU nas avaliagdes externas; aos fatos de a politica realizar avaliagcdes fragmentadas
da biblioteca em trés processos distintos; as notas do setor atribuidas pelas avaliagcdes externas
serem amplamente divulgadas sem a reflexdo de que ndo se referem a uma andlise da
totalidade da BU; e ao ineditismo do tema, visto que ndo foram encontradas pesquisas sobre a
biblioteca nos processos de autoavaliagdo do Sinaes.
Diante disso, importou-nos investigar se nos processos da autoavaliacdo da UFRA, a
biblioteca ¢ avaliada tendo em vista a integralidade (acervo, infraestrutura e servigos) de sua
atuacdo frente aos interesses da comunidade académica, representando o potencial de

autoconhecimento institucional da autoavaliagao.

1.2 O problema investigado

De acordo com Masson (2014), para se analisar adequadamente uma politica
educativa, é necessario o entendimento do Estado moderno, situado numa determinada
particularidade histérica e social, o que, para Marx e Engels (2007, p. 43), seria equivalente as
“circunstancias [que] fazem os homens, assim como os homens fazem as circunstancias”.

Essas circunstincias historicas contemporaneas, conforme Dowbor (2020), geraram
mudancas constantes na base produtiva do planeta e provocaram um desajuste sistémico entre
as regras do jogo provenientes do século passado, prioritariamente industrial e a base
econdmica do século XXI, prioritariamente financeira, improdutiva e mais concentradora de
renda. Isto representa, segundo Brettas (2017), o padrio contemporaneo de reproducdo do
capital, denominado como financeirizagao.

Esse contexto evidencia as contradicdes do capital, as quais, segundo Mészaros
(2009), geram uma profunda crise do sistema, que ocorre a partir da década de 1970 e se
expressa: no aumento da miséria para a maioria da populacao; na concentragdao de renda pelos
rentistas (minoria); no aumento do desemprego e da informalidade; e no aumento da
dependéncia dos paises em desenvolvimento de paises ricos, em decorréncia da subordinagdo

desses Estados as politicas de austeridade impostas pelos paises capitalistas avangados.
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Diante disso, conforme Dowbor (2020, p. 90), para a “sobrevivéncia de um governo,
passa a ser fundamental ndo quanto ele responde aos interesses da populagdo que o elegeu, e
sim, se o mercado [...] sente-se suficientemente satisfeito para declara-lo ‘confiavel’”. Isto
porque, segundo Marx e Engels (2007) e Dowbor (2020), o mercado financia o Estado por
meio de impostos e dos sistemas de crédito.

Por isso, para Marx e Engels (2007, 2008) e Marx (2011), o Estado tem carater
classicista de atendimento dos interesses da burguesia. Boron (1994) e Mészaros (2015)
complementam essa discussdo ao defenderem que o Estado ¢ uma estrutura do sistema do
capital, basilar para a sua reproducdo, devido a sua atuacdo corretiva e reguladora ao instituir
a legislag@o e as politicas no sentido do mercado e ndo da promocdo de igualdades. Boron
(1994) argumentou que o carater classista do Estado fica evidente nas politicas publicas que
representam interesses da reproducdo capitalista, portanto, compromete a autonomia dos
Estados.

Nesse contexto de financeirizagcdo do capital, do neoliberalismo e do carater classista
do Estado ¢ que, de acordo com Freitas (2018), a nova direita aposta na reforma do Estado, a
qual ocorreu no Brasil a partir da década de 1990, com a finalidade de diminuir cada vez mais
os “custos” nas politicas sociais, aumentar a concorréncia, a privatizagio'* das institui¢des
publicas e permitir o acesso da iniciativa privada ao fundo publico (Brasil, 1995a).

Tais mudancas visam a adogdo dos moldes empresariais de gestdo e a transferéncia da
oferta da educagdo superior publica para a iniciativa privada. Segundo Freitas (2018), essa
reforma do Estado implica a Reforma Empresarial da Educagdo, na inten¢do de que as
instituicdes publicas adotem as concepgdes do mercado em seus servigos € sejam inseridas no
livre comércio.

Desse modo, conforme Freitas (2018) e Dardot e Laval (2016), o Estado seria
reduzido a um regulador da implantagcdo dos interesses do mercado nas politicas publicas.
Para Freitas (2018), a Reforma Empresarial da Educacdo alinha as institui¢des de educagao

nacionais as necessidades do processo produtivo, coordenada pela Organiza¢do para a

14 Para outras evidéncias da iminéncia da privatizagio da educagiio superior no Brasil, ver o estudo de Chaves,
Santo e Kato (2020) que mostra a expansdo das redes privadas desse tipo de educacdo por meio da destinagdo de
recursos publicos para os grupos financeiros educacionais, por meio do Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Programa de Financiamento Estudantil (Fies). De acordo com a pesquisa de Reis e Macario (2020,
p- 20), mesmo diante das necessidades de financiamento publico para as politicas sociais, para a educacdo
superior publica e a ciéncia e tecnologia, no periodo de 2003 a 2019, 18,88% do total das despesas liquidadas da
Unido foram destinadas ao pagamento da amortizacdo, juros e encargos da divida publica: “nesse mesmo
periodo, a fungdo ciéncia e tecnologia ¢ as universidades federais receberam, respectivamente, 0,34% ¢ 1,62%
do total de despesas orgamentarias”; percentual muito inferior de destinagdo de recursos.



36

Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2018), o Banco Mundial (BM) e outros
organismos internacionais.

De acordo com Decker e Evangelista (2019), os organismos internacionais definem
modelos de politicas educacionais e os fazem circular mundialmente. Como estratégia,
associam a educagdo ao alivio da pobreza e ao desenvolvimento economico. E, a partir de um
discurso hegemonico, visam produzir consenso sobre essa premissa, além de terem em vista a
formacgdo de trabalhadores para a expansdao do capital e ndo o desenvolvimento social, no
sentido de superacao das desigualdades.

Por isso, acreditamos que os organismos internacionais seguem a logica do capital
para influenciarem os modelos de politicas educacionais. E investem nos paises em
desenvolvimento por meio de: financiamento, assisténcia técnica, avaliagdes sistematicas,
servicos de assessoramento e dissemina¢do de informagdes (eventos e publicagdes).

Segundo Decker e Evangelista (2019), com base nessas estratégias, essas organizacoes
apresentam cendrios de crise, disponibilizam financiamentos e exigem a adocdo de suas
recomendagdes de reformas em contrapartida.

No caso da area da educacao, conforme Freitas (2018), as recomendagdes de reformas
sdo referentes, principalmente, aos processos educativos, como: curriculo, ensino, avaliacao
de desempenho estudantil e politicas de avaliacdo das instituicdes, as quais devem ser
padronizadas e submetidas ao controle empresarial, tendo em vista a produtividade e a
eficiéncia e ndo as necessidades reais dos sujeitos envolvidos.

Nesse cenario, notamos a centralidade entre financiamento dos organismos
internacionais, reformas e politicas de avaliagdes, no qual as avaliagdes tém a dupla funcao

de:

a) indicar o padrao das reformas, por meio dos seus indicadores de avalia¢ao;
b) verificar a adog¢do do padrio pelos paises financiados mediante processos

avaliativos/regulatdrios.

Nessas circunstancias, de acordo com Lima (2015), as orientagdes sobre a exceléncia,
a garantia e a gestdo da qualidade, a avaliacdo e a prestagdo de contas desempenham um papel
central no processo de racionalizacdo de escolas e de universidades.

Conforme Lima (2015), a racionalizagao de escolas e de universidades tem em vista a
aproximacao das finalidades e dos servicos dessas instituicdes aos produtos operacionais de

mercado, os quais sdo possiveis de serem mensurados, quantificados, padronizados e
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comparados por avaliacdes (racionais/objetivistas), denominadas pelo autor como
quantofrénica (discussao presente na segao 2.3).

Devido a essa dinamica, a politica nacional de avaliagdo da educacgdo superior indica o
modelo de funcionamento das IES enquanto as avaliam. Por isso, estdo mais proximas de
processos regulatorios do que avaliativos com sentidos formativos de compreensdo das
realidades das institui¢des avaliadas em fun¢ao das suas finalidades.

Diante dessa compreensdo, evidenciamos a diferenga essencial entre regulagdao e
avaliacdo. A “regulagdo ¢ caracterizada pela aplicagdo e acompanhamento de regras e normas
de natureza obrigatéria que sdo estabelecidas e fiscalizadas por uma agéncia publica
legalmente constituida para tal fim” (Verhine, 2015, p. 605). Enquanto, baseado em Dias
Sobrinho (2003), a avaliagcdo das instituicdes de educacao superior deve ter por finalidade a
compreensdo dos objetivos fundamentais da instituicdo, isto €, a avaliagdo deve captar os
sentidos das praticas empreendidas para a obtengao dos fins.

Nessa direcdo, para Dias Sobrinho (2003), a avaliacdo tem por objetivo entender se a
atuacao das IES contribui para o alcance das suas finalidades, e o seu resultado deve mostrar a
realidade e o sentido dos seus servicos para os cidaddos. Portanto, a avaliacdo deve estar a
servigo do interesse publico e comprometida com a fungdo social da universidade e da
biblioteca.

A partir dessa perspectiva, Dias Sobrinho (2003) aponta que, para a avaliacdo permitir
essa compreensao, deve ser: democratica e participativa; de abordagem qualitativa; realizada
por meio da autoavaliagdo; valorizar a experiéncia dos atores e estabelecer relagdes, com
processos de intersubjetiva e construgdo coletiva para a compreensdo do fendmeno educativo.

Assim, Dias Sobrinho (2003) ¢ contrario a elaboracdo de um método unico para ser
replicado e acredita que a avaliagdo ndo deve ser reduzida a medi¢do e a quantificagdo, tao
pouco se limitar aos instrumentos.

Contudo, a partir da reforma do Estado da década de 1990, de modo geral, as politicas
de avaliagdo da educagdo superior sdo baseadas em indicadores padronizados, objetivos,
quantitativos e em processos avaliativos, prioritariamente, externos as IES.

Essas caracteristicas sdo atribuidas a avaliacdo do Sinaes pelo referencial teorico e
proporcionam o entendimento do grau de adocdo ou ndo do padrdo definido (indicadores),
enquanto ndo permitem um resultado que represente a efetividade ou a relagdo entre a atuagao
e as finalidades das IES e de seus setores.

Diante de tais caracteristicas, segundo Santos (2019), os processos de avaliagdo da

educacdo superior do Sinaes ndo representam a realidade da educacao do pais, principalmente
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da realidade da Regido Norte, pois foram elaborados tendo como referéncia padrdes de paises
desenvolvidos. Santos (2019) também afirma que, no processo de avaliacdo do Sinaes, a
relagdo entre regulagao e avaliacdo ¢ contraditoria. Para a autora, a primeira € preponderante e
a segunda esta no discurso, apesar de que, segundo Barreyro ¢ Rothen (2014), ao instituir trés
eixos na avaliagdo (avaliacdo de desempenho do estudante; avaliagdo institucional interna e
externa; e de cursos, também externa), o Sinaes tentou romper com a logica de regulagdo da
década de 1990, exercida por meio do Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido como
Provao.

Todavia, ao longo da implementa¢do do Sistema, ocorreu a priorizagdo das avaliagdes
de desempenho dos estudantes e da avaliacdo de cursos (externas), devido ao fato de o Sinaes
ter sofrido transformagdes significativas ao incluir o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e o
ndice Geral de Cursos (IGC), transformando o resultado do Enade como componente de
maior relevancia; assim, se aproximou da logica do Provao (Barreyro; Rothen, 2014).

Desse modo, conforme Sousa e Griboski (2024), o modelo regulatorio tem ganhado
centralidade no Sinaes, devido a forca de indices assumidos como a principal fonte de
informacdo para a formulagdo dos indicadores de qualidade; para os autores, indicador ¢
referéncia e nao avaliagdo.

O fato de o modelo regulatério ter ganhado centralidade no Sistema e o fato de a
autoavaliacdo ocupar o espaco de um processo € ndo de uma modalidade de avaliagdo no
Sinaes (Brasil, 2004a) afastaram a politica de avaliacdao de sua proposta emancipadora.

Esse afastamento do Sinaes de sua proposta emancipadora contradiz a documentagao
normativa da politica, segundo a qual a autoavaliacdo dever promover o autoconhecimento
institucional, a fim de analisar as atividades académicas e a instituicdo formativamente para a
inducdo de sua qualidade (Brasil, 2004b, 2004c, 2004d, 2014b). Além disso, a Conaes
apontou que um dos objetivos centrais da autoavaliacdo ¢: “avaliar a instituicdo como uma
totalidade integrada que permite a autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as
politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e
ao desenvolvimento institucional” (Brasil, 2004c, p. 20). No entanto, segundo Ribeiro (2015),
Oliveira (2024) e Sousa e Griboski (2024), a valorizacao das avaliagdes externas e dos indices
implicou o potencial de autoconhecimento institucional e emancipador da autoavaliacdo no
Sinaes, o qual nao foi concretizado.

Para Ribeiro (2015), o resultado da autoavaliagdo ¢ utilizado prioritariamente para

cumprir exigéncias legais e menos para oferecer informagdes para o aprimoramento das IES.
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Conforme a pesquisa de Ribeiro (2015), mais da metade dos relatérios de autoavaliacdo
apresentavam dados sem analise e interpretacdo'.

A constatagao de Ribeiro (2015) vai ao encontro da de Sousa e Griboski (2024), ao
afirmarem que os relatérios de autoavaliagdo produzidos pelas CPAs tém assumido natureza
burocratica e ndo/pouco indutora da qualidade do trabalho realizado pelas IES. Diante disso,
os autores argumentam que a autoavaliacdo serve mais a regulagdo do que contribui para o
autoconhecimento das IES.

Segundo Sousa e Griboski (2024), o Estado investe na sustentagdo de um sistema
avaliativo por meio do fortalecimento de indicadores, enquanto, para os autores, cabe ao
Estado estruturar melhor e fortalecer o processo de autoavalia¢do, valorizando o uso dos seus
resultados na visdo formativa.

De acordo com Verhine (2015, p. 616), no contexto do Sinaes, as tensdes tém sido
evidentes, uma vez que ocorre: o uso indevido de indicadores para fins de regulagdo, a
desvalorizacao dos aspectos formativos da avaliacdo (autoavaliagdo) e a “iniciativa de integrar
avaliagdo e regulacdo em uma Unica agé€ncia, prejudicando a autonomia e independéncia de
cada processo em relagdao ao outro”.

Com base em Verhine (2015, p. 603), avaliagdio e regulagdo podem ser
complementares, e a articulacdo dos dois processos ¢ necessdria, porque um pode mostrar
aspectos da realidade, a fim de contribuir para atualizacdes do outro, por exemplo.

Entretanto, podem também ser processos antagdnicos, porque tém finalidades
distintas, e a articulagdo dos dois em uma mesma politica pode gerar distor¢des, a medida que
um pode ficar a margem do outro. No caso do Sinaes, segundo Oliveira (2024), a
autoavaliacdo ocupa um espaco de coadjuvante, complementar e subordinado as avaliagdes
externas do Sistema.

Pelo exposto, de acordo com Santos (2019) e Ribeiro (2015), o Sinaes ndo conseguiu
institucionalizar plenamente a avaliacdo, seguindo, prioritariamente, um modelo de regulacao,
a partir de indicadores de rendimento e de produtividade, baseados em padrdes internacionais,
predominantemente, classificatorios e quantitativos.

Segundo Ribeiro (2015), o modelo de avaliacio do Sinaes ndo tem por objetivo
melhorar o desempenho da IES para o seu publico, porém manter o padrdo definido como

qualidade. Este, expresso nos indicadores dos processos de avaliagdes externas, além de tentar

15 De acordo com Ribeiro (2015), 63% dos relatérios afirmaram ter sugerido as IES agdes de melhorias com base
nos resultados, mas somente 25,6% apresentaram a implantagdo dessas agdes de melhorias; 63% dos relatorios
analisados ndo mostraram o uso dos resultados no planejamento institucional da IES.
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padronizar instituicdes distintas, localizadas em territorios diferentes, o que, para Ribeiro
(2015), nao significa maior qualidade.

Nesse contexto, a qualidade, segundo Oliveira (2020), recebe um sentido objetivo e
centrado no desempenho econdmico e, conforme Lima (2015), Delpino e Balzan (2007) e
Brasil (1995a), trata-se da qualidade total, propria para analisar os produtos e servigos
operacionais de mercado € nao os processos e institui¢des educacionais que envolvem as
subjetividades e a realidade dos envolvidos (discussao presente na se¢ao 3).

Nessa perspectiva, o objetivo principal da avaliagdo seria a verificagdo da adogdo da
gestdo gerencial da reforma do Estado (Brasil, 1995a), sendo esta baseada no padrio
empresarial, internacional, tecnicista, centrado nos recursos, na eficiéncia e na produtividade.
Diante disso, a gestdo gerencial desenvolve sistemas de avaliagdes equivalentes as avaliacdes
quantofrénicas (Lima, 2015), as quais sdo elaboradas para atender os interesses de producao e
acumulacdo do capital e ndo para buscar compreender a atuagdo das IES, tendo em vista as
suas finalidades para beneficiar os cidaddos e o conjunto da sociedade.

Desse modo, a avaliacdo comeca ¢ termina na verificagdo da adocdo de seus
indicadores, algo mais proximo de um processo de regulacdo do que de avaliagdo. Santos
(2019) defende a necessidade de se construir uma politica de avaliagdo participativa,
emancipatoria e que considere a realidade regional e local das instituigdes.

Sousa e Griboski (2024) consideram que € necessario que tanto o governo quanto as
proprias IES repensem os rumos que a autoavaliacdo tem assumido no Sinaes, para que
evoluam e aprimorem seus processos de autoconhecimento, com vistas a que sejam alinhados
ao que preconiza a politica de avaliacao da educacdo superior vigente.

Contudo, reconhecemos que essa ¢ uma logica diferente da empreendida no
capitalismo, por isso, de dificil viabilidade no atual sistema. Segundo Dias Sobrinho (2003, p.
88-89):

[...] restaurar o sentido educativo da avaliagdo ¢ um empreendimento complexo.
Enquanto a concep¢do instrumental, utilitiria e objetivista da sociedade for

homogénea, a avaliagdo que lhe corresponde tende a persistir como dominante e
dificilmente se combinara com outra perspectiva.

Entretanto, como pesquisadoras, precisamos discutir as politicas educacionais, de
modo a revelar as suas contradicoes e limitacOes, evitando a conformagdo ou analises
idealistas. A partir desse pressuposto, verificamos que, de acordo com a pesquisa de Ramalho

(2017), a avaliacao do Sinaes para as bibliotecas universitarias representa o Estado avaliador
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na perspectiva reguladora, porém esse autor propés um modelo de avaliagdo para as BUs
baseado nos instrumentos das avaliagdes externas do Sinaes.

Segundo Ramalho (2017), a escolha se deve a importancia desse padrao para a
avaliacdo de bibliotecas em todo o pais, o que confirma a constatacdo da pesquisa de Soares
(2018), ao indicar que os instrumentos das avaliagdes externas do Sinaes sdo os principais
indicadores de qualidade para as BUs, enquanto ndo encontramos estudos sobre a biblioteca
nos processos de autoavaliagao das IFES (Brasil; Ribeiro, 2024).

A pesquisa de Brasil (2011) identificou que os instrumentos de avaliagdo do Sinaes
foram consultados de modo exclusivo para planejar os investimentos da modernizacdo da BU
de uma IFES, sem incluir os usudrios. Além disso, os estudos de Brasil (2011, 2012)
apontaram que a biblioteca universitaria ¢ avaliada na politica do Sinaes exclusivamente
como infraestrutura e acervo, sem estabelecer relagdo com os seus servicos.

As autoras Lubisco e Sousa (2019) concluiram que os indicadores para as bibliotecas
na avaliacdao de cursos do Sinaes sdo insuficientes, tendo em vista a funcdo fundamental das
BUs para as universidades. Diante disso, as autoras propuseram que as bibliotecas deixassem
de ser avaliadas como um item da dimensdo da infraestrutura e passassem a constituir uma
dimensdo de avaliacdo. No entanto, ndo questionam a priorizagdo de a biblioteca ser avaliada
no Sinaes por avaliagdes externas, quantitativas, baseada em indicadores nacionais pré-
definidos que pouco podem contribuir para a andlise da qualidade da biblioteca universitaria
publica.

A influéncia da regulacdo do Sinaes sobre as BUs também pode ser percebida na
pesquisa de Estela e Cunha (2017), na qual os autores identificaram que a biblioteca
pesquisada ndo cumpria satisfatoriamente os indicadores presentes nos instrumentos de
avaliacdo do Sinaes. Estela e Cunha (2017) concluiram que a BU nao conseguiu satisfazer as
necessidades de informagdo e ndo estava contribuindo para o processo de ensino, pesquisa €
extensdo dos estudantes da universidade da qual fazem parte, mesmo que ndo tenham
apresentado estudos que confirmem ou correlacionem a ado¢do dos indicadores dos
instrumentos de avaliacdo do Sinaes ao atendimento das necessidades de informacao dos
estudantes da universidade.

A nossa RSL também identificou que predominaram pesquisas sobre a avaliagdo da
biblioteca universitaria no Sinaes com a finalidade de instrumentalizar as bibliotecas para as
avaliagdes externas, visando a adogdo dos indicadores. Por isso, as pesquisas priorizam o

sentido da regulacdo do Sistema em detrimento da avaliacdo. Dessa forma, sao necessarias
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pesquisas com analises criticas para entender a totalidade do sistema avaliativo e os seus
efeitos reguladores sobre o setor (Brasil; Ribeiro, 2024).

Diante dos resultados apresentados pelos estudos, novamente, percebemos a influéncia
modeladora da politica de avaliagdo do Sinaes sobre as BUs e a constituicao dos indicadores
das avaliagdes externas como padrao de qualidade para as bibliotecas.

Além disso, as caracteristicas desse Sistema de avaliacdo sdo comuns as avaliagdes
para as bibliotecas, pois, conforme Leitao (2005), em geral, prevalecem sistemas de avaliacdo
quantitativos que visam traduzir os desempenhos das bibliotecas por meio de niimeros que
pouco contribuem para o entendimento da dindmica e necessidades das bibliotecas para
atingir a sua fung¢do social.

As bibliotecas universitarias, segundo Leitdo (2005), tém aspiracdes educacionais,
pois estdo voltadas para a promocdo e estimulo do conhecimento. Destacamos que,
atualmente, a sua finalidade esta além dos acervos, estd na disseminagdo de informacdes e
para a formagdo de competéncias informacionais de seus usuarios.

Contudo, de acordo com Nunes e Carvalho (2016), existem muitos desafios para as
BUs, porque ha uma diferenca entre a discussao sobre as aspiracdes educacionais do setor e as
consideracdes dos poderes publicos, os investimentos e a continuidade de politicas publicas
que contribuam para a educacdo e a mediagdo da informacao nas bibliotecas universitarias.

Ao articularmos: a) a constatagdo de Lubisco e Sousa (2019) quanto a insuficiéncia e
inadequacdo dos indicadores relacionados a BUs nas modalidades de avaliagdo externas do
Sinaes; b) o indicado nos estudos de Brasil (2011, 2012) quanto a biblioteca universitaria ser
avaliada no Sinaes apenas como infraestrutura e acervo, sem estabelecer relacido com os seus
servigos; e c) as consideracdes de Barreyro e Rothen (2014), Verhine (2015), Ribeiro (2015),
Rothen et al. (2018), Sousa e Griboski (2024), Oliveira (2024) e Ristoff (2024) quanto a
desvalorizacao dos aspectos formativos da autoavaliagdo, verificamos que ha duas limitagdes
nesse Sistema para a compreensdo do desempenho da BU diante das demandas da
comunidade académica:

a) nas avaliagdes externas, os indicadores sdo limitados diante das finalidades ou do
potencial de contribuicdo da BU para a universidade;

b) a autoavaliacdo que representaria no Sinaes a avaliacdo formativa e contextual que
poderia mostrar a efetividade ou o desempenho da BU para os seus usudrios €, de acordo com
Oliveira (2024) e Sousa e Griboski (2024), um processo de avaliagdo subordinado aos demais,
burocratico e que tem um fim em si mesmo, o que limita a avaliagdo da biblioteca como uma

totalidade integrada.
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Diante das limitagdes do Sinaes para a compreensdo do desempenho da BU frente as
demandas da comunidade académica e da sua correspondéncia com a avaliagdo classificada
por Lima (2015) como quantofrénica; do espaco da autoavaliacdo nessa politica (Brasil,
2004a); e da constatacdo de Sousa e Griboski (2024) de que é necessario repensar 0s rumos
que a autoavaliacdo tem assumido no Sinaes, encontramos coeréncia em Dardot e Laval
(2016), ao refletirem que a avaliagdo na perspectiva gerencial analisa apenas o que foi
construido, mede somente o que pode ser mensurado, torna visivel ou invisivel, valoriza ou
desvaloriza aspectos da politica, de acordo com o que estd previsto ou ndo nos indicadores de
avaliagao.

Nessa perspectiva, para Dardot e Laval (2016), a avaliacdo ¢ uma tecnologia que cria
um tipo de relagdo que valida a si mesma pela conformidade entre o que esta prescrito € o que
existe, exatamente porque foi prescrito nos indicadores da avaliagdo.

Para Dardot e Laval (2016), os efeitos da gestdo gerencial sobre a administragdo
publica e a sociedade ndo sdo avaliados, por isso ndo € possivel conhecé-los e identificar se
sdo benéficos ou se seus encargos foram transferidos sobre grupos sociais. Os autores
questionam: quem avalia a avaliacao?

Encontramos, ainda, pertinéncia no seguinte questionamento de Lima (2015, p. 6): “a
avaliacdo institucional ¢ mais avaliagdo ou ¢ mais recolha e gestdo da informagdo de acordo
com os quesitos da avaliagdo externa ou dos instrumentos de apoio a auto-avaliagdo?”

Diante disso, essa tese parte da seguinte questdo central: dado o atual estdgio do
capital e o Estado neoliberal, como se apresentam os sentidos € as contradi¢des da
autoavaliacdo institucional do Sinaes relacionada a biblioteca universitaria da UFRA e sua
fungdo social, nos ciclos avaliativos de 2019 a 2024?

A partir dessa questao central, apresentamos as seguintes questdes norteadoras:

a) como o contexto contraditorio do sistema do capital se reflete na politica de

avaliagdo institucional do Sinaes?

b) como se apresentam as concepcdes de avaliagdo, as caracteristicas da
autoavaliacdo e do indicador biblioteca e as suas relagdes com as demais
modalidades de avaliacao do Sinaes?

c) como se apresenta a relacdo entre as caracteristicas da avaliacdo do indicador
biblioteca e a representacdo da atuacdo integral (acervo, infraestrutura, servigos)

e da funcdo social da biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA?
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1.3 Objetivos

Objetivo Geral

Analisar os sentidos e as contradicoes da avaliagdo do indicador biblioteca nos
processos de autoavaliagdo da UFRA (2019 a 2024), tendo em vista a concepcao formativa e

a biblioteca como uma totalidade integrada.

Objetivos Especificos

a) analisar o contexto contraditorio do sistema do capital e sua relacdo com a politica do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes);

b) analisar as concepgdes de avaliagdo, as caracteristicas da autoavalia¢ao e do indicador
biblioteca e suas relagdes com as demais modalidades de avaliagao do Sinaes;

c) analisar as caracteristicas da avaliagdo do indicador biblioteca dos processos de
autoavaliacdo da UFRA e a sua relagdo com a representacao da biblioteca universitaria

como uma totalidade integrada (acervo, infraestrutura, servigos) e sua fungao social.
1.4 Percurso metodolégico

Nesta tese, adotamos o método materialista historico e dialético para compreendermos
a avaliagdo da biblioteca nos processos de autoavaliagdo do Sinaes, materializados nos
processos avaliativos da UFRA e relacionados a realidade da sua Biblioteca Universitaria
Lourengo José Tavares Vieira da Silva, localizada no Campus Sede da IFES.

Escolhemos o método materialista histdrico e dialético devido aos seus principios de
analise, descritos por Marx (1990), como: dedutivo (utiliza ideia generalista, parte do
conhecimento amplo para chegar ao particular); analitico e realista (porque estuda os fatos e
ndo apenas as ideias); historico (mutavel, pois cada periodo historico possui as suas proprias
leis); e dialético (mostra as contradi¢des no processo de desenvolvimento).

A partir dos principios do método materialista histérico e dialético, segundo Marx
(1990), € possivel uma dissecagdo critica dos dados e ndo somente a descri¢ao deles. “Para
mim, inversamente, o ideal [das Ideelle] ndo ¢ sendo o material transposto e traduzido na

cabeca do homem” (Marx, 1990, p. 10). O resultado desse exercicio ¢ a abstragdo elaborada a
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partir da anélise das contradi¢des do objeto na sua realidade'® material, livre de idealizagdes
deslocadas da atividade humana real.

A atividade humana real, de acordo com Cury (2000), ocorre sobre as formas
contraditdrias de relagdes entre as classes, expressas na exploragdo do trabalho pelo capital e
na tentativa de dire¢do de um discurso hegemonico que pretende falsear o movimento do real,
ao tentar ocultar a luta de classes, as contradigdes, os interesses e os discursos heterogéneos
na sociedade capitalista.

Por isso, Marx e Engels (2007) criticam a forma de pensar e pesquisar o objeto por
meio da idealizagdo e de pressupostos teoricos formulados como auténticos e aceitdveis como
ciéncia, sem considerar a atividade humana objetiva, isto ¢, a realidade como ponto de partida
para a analise cientifica.

Na autoavaliagdo institucional no contexto do Sinaes, a BU foi analisada de modo
dialético, em dupla dire¢do que envolve aspectos de sua aparéncia e esséncia'’. O objeto foi
analisado em sua aparéncia, a partir da sua expressdo em legislagdo, documentos normativos e
descritivos, como os relatorios de autoavaliagdo da UFRA, planejamentos da biblioteca
pesquisada, Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a) e entrevistas apresentadas nos procedimentos de
coletadas de dados e na introducao de cada secao da tese.

Por sua vez, a esséncia do objeto foi interpretada a partir da relagdo entre: a) as
informagdes objetivas e descritivas tanto das caracteristicas do Sinaes quanto das
caracteristicas da avaliacdo da biblioteca nos processos de autoavaliacio da UFRA; b) as
informacgdes das circunstancias de suas formulagdes no contexto neoliberal; e ¢) a analise do
referencial tedrico.

Diante disso, o objeto da pesquisa foi analisado teoricamente, relacionado a realidade
material (l6cus da pesquisa, por meio de analise documental e entrevistas) e interpretado,
considerando as categorias: totalidade, contradicdo e mediacdo do método materialista
historico e dialético.

As categorias contradicdo, totalidade e mediagcdo sdo mutuamente implicadas, por isso,
a exposicado de uma exige a exposi¢do das outras, que sdo dialetizadas e se medeiam

mutuamente. A contradicdo se explica pelos recursos da totalidade; a totalidade precisa

16 Para Cury (2000), o termo realidade significa a unidade entre o fendmeno e a sua esséncia e é produzida pelo
homem social.

17 Para Cury (2000), a esséncia ¢ a coisa em si, objeto da dialética, ndo é imediatamente manifestado ao sujeito e
sua captagdo s6 ¢ possivel por meio de suas manifestagdes que expressam a totalidade das contradigdes do
objeto. Em outras palavras, a esséncia ¢ uma totalidade de caracteristicas do objeto em si, em dado momento
historico. Segundo o autor, captar o fendmeno na esséncia ndo ¢ negar o fendmeno, mas destruir a sua
independéncia e mostrar as suas conexdes em unidade com a esséncia por meio de oposi¢ao e mediagdes.
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recuperar a contradicdo em uma sintese mais abrangente; a totalidade exige uma cadeia de
mediacdes que articule o movimento historico e os homens concretos (Cury, 2000).

Para Marx e Engels (2007), as teorias s6 podem ser formadas a partir da abstragdao da
realidade e de uma andlise de sua totalidade, a partir da relagdo entre o objeto e as
circunstancias politico-sociais, demais fatos, fendmenos e realidades (partes) que o compdem,
desenvolvem a sua estrutura, definem a sua natureza e o explicam como um todo (totalidade).
Em uma relacdo do todo-parte/parte-todo e de composi¢ao e decomposicao do objeto.

Cury (2000, p. 36) indica que a totalidade ¢ uma “complexidade em que cada
fendmeno'® s6 pode ser compreendido como um momento definido em relagdo a si e em
relacdo aos outros fendmenos”. O autor evidencia que o objeto ¢ conhecido quando referido a
sua esséncia (aos elementos que o definem no seu processo de producao).

Diante disso, a categoria totalidade representa a analise da construg¢do e determinagdo
do objeto por meio da sua relagdo com as demais partes, sendo utilizada nesta tese a partir do
(re)conhecimento da BU na autoavaliacdo institucional da UFRA/Belém como parte de uma
totalidade que se articula dialeticamente com outros processos internos e externos que
determinam as caracteristicas e finalidades (esséncia) do objeto de estudo.

Como as categorias ndo podem ser utilizadas de modo isolado, a totalidade do objeto
pode ser compreendida por meio da categoria mediagdo. De acordo com Marx (1990, p. 10), a
“investigacdo tem de se apropriar do material em pormenor, de analisar as suas diversas
formas de desenvolvimento e de seguir a pista do vinculo interno. Somente depois de
completado pode o movimento real ser exposto em conformidade”.

Marx (1990) nos mostra que o resultado da pesquisa terd consondncia com a realidade
concreta desde que a analise do objeto considere o desenvolvimento dialético do objeto e os
nexos/vinculos/relagdes entre as partes que compdem a sua totalidade.

Cury (2000) explica que a categoria mediacao expressa as relagdes concretas e vincula
mutua e dialeticamente momentos diferentes de um todo, por isso capta o fendmeno no
conjunto de suas relagdes com os demais fendmenos e no conjunto das manifestacdes daquela
realidade em que ele ¢ um fendmeno mais ou menos essencial, sendo possivel pela

historiciza¢ao do fendmeno.

¥ De acordo com Cury (2000), o fendmeno ¢ uma manifestacio determinada de sua relagio com a esséncia;
indica a esséncia do objeto e, a0 mesmo tempo, a esconde, sendo uma apresentacdo incompleta dela, por isso
vive em contradi¢do com a esséncia.
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Por isso, a categoria mediacdo ¢ utilizada nesta tese a partir do (re)conhecimento das
interlocugdes dialéticas entre: os processos observados no contexto; o Sinaes; a autoavaliacao
da UFRA; as caracteristicas do indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA;
as caracteristicas da BU do Campus Belém; e as transformagdes que provocam consequéncias
e definem as caracteristicas tanto da politica nacional de autoavaliacdo quanto das IFES e das
BUs em circunstancias em que o Sinaes, como politica publica, atua como mediador para o
capital, representando a agenda do mercado, ao avaliar e regular a adocdo do padrao
empresarial nas IFES e suas BUs.

Diante disso, a categoria mediacdo permite compreendermos as relagdes entre o
idealizado na politica do Sinaes e o contexto do modo de producdo do capital. Além da
percepcao da relagao entre o idealizado na politica e o praticado no l6cus de pesquisa, isto &,
como a politica de autoavaliacdo do Sinaes foi mediada pela UFRA e se relaciona com a
biblioteca universitaria do referido Campus no periodo de 2019-2024. Desse modo, foi
possivel perceber a totalidade da avaliagdo da biblioteca na autoavaliacdo da UFRA.

De acordo com Marx (2011), a categoria contradicao precisa ser considerada em uma
investigacdo, uma vez que:

assim como na vida privada se costuma diferenciar entre 0 que uma pessoa pensa e
diz de si mesma e o que ela realmente ¢ e faz, nas lutas histéricas deve-se diferenciar
tanto mais as fraseologias e ilusdes nutridas pelos partidos do seu verdadeiro

organismo e dos seus reais interesses, deve-se diferenciar as suas concepgdes da sua
realidade (Marx, 2011, p. 60-61).

Marx (2011) explicou que ha diferencas entre os acontecimentos sociais e as teorias
idealizadas e formalizadas, porque essas teorias buscam explicar a realidade com base nos
seus interesses. As incoeréncias entre o que ¢ explanado, registrado e divulgado e o que
ocorre de fato na vida material sdo inerentes a sociedade capitalista, devido aos interesses
antagdnicos das diferentes classes sociais. Nessas circunstancias, a realidade ndo pode ser
homogénea, e sim diversa e contraditdria.

Por isso, para Cury (2000), a contradi¢cdo ndo ¢ apenas uma categoria interpretativa do
real, mas € propria e existente no movimento real, sendo o motor interno do movimento € se
refere ao curso do desenvolvimento da realidade. Segundo o autor, a realidade (todo
subjetivo-objetivo) ¢ dialética e contraditoria e se expressa numa relagdo de conflito entre as
diferentes caracteristicas do real e a consciéncia da contradi¢do; ¢ o0 momento em que a
categoria se torna principio explicativo do real.

A categoria contradi¢ao foi utilizada nesta tese para entendermos a complexidade do

campo da avaliagdo institucional da educagdo superior, marcado pela influéncia dos interesses
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econdmicos capitalistas dos organismos internacionais e pelos interesses sociais (em
desvantagem), que se apresentam sob duas vertentes antagonicas: a concep¢ao de avaliacao
tecnicista com finalidade reguladora, referenciada no mercado; e a formativa, referenciada
socialmente, que visa ao autoconhecimento e a progressiva melhoria das BUs e suas IFES
para que desenvolvam adequados processos formativos que contribuam com a emancipagao
da sociedade, visando ao alcance da func¢ao social da institui¢ao.

Diante disso, por meio da categoria contradicdo, poderemos interpretar a relagdo
dialética entre: as diferentes concepcdes de avaliacdo; a politica de autoavaliacao (registrada
em regulamentos legais); a sua implementacdo na UFRA; a BULJTVS/UFRA; e as
implicacdes para o conhecimento do alcance da funcdo social da BU na UFRA por meio da
autoavaliagao.

Para entendermos o contexto, a descricdo e a andlise critica do objeto a partir da
analise da literatura e dos documentos da politica do Sinaes, elegemos as seguintes categorias
teoricas de andlise: a) referentes ao contexto: capital, Estado moderno, politicas neoliberais e
reforma do Estado; b) relacionadas ao referencial do objeto: concepcdes de avaliacao de
institui¢dao de educagdo superior; a politica de avaliacao do Sinaes; autoavaliacao institucional
do Sinaes; o indicador biblioteca na autoavaliagdo do Sinaes; e a funcdo social da biblioteca
universitaria.

As categorias empiricas de andlise eleitas, a priori, a partir da analise da teoria, foram:
a) autoavaliacdo (compreensdao das caracteristicas dos processos da UFRA para entender o
sentido da autoavaliacdo); b) concepcao de avaliacdo (empregada a avaliagdo do indicador
biblioteca na autoavaliagdo da UFRA); c) biblioteca universitaria (representagao da biblioteca
como uma totalidade integrada); e d) fun¢do social da biblioteca.

Considerando a analise dos dados da pesquisa de campo, as categorias empiricas de
analise confirmadas foram: autoavaliagdo e biblioteca; e as categorias empiricas de analise
descobertas (a posteriori) foram: bibliografia (das disciplinas dos cursos de graduacido),
acervo, infraestrutura e a Pandemia de covid-19, todas relacionadas a avaliagdo do indicador
biblioteca, as quais foram discutidas ao longo da secdo 5.2 desta tese.

Para um exame da politica de avaliacao do Sinaes, apds 21 anos de implementagao,
adotamos como recorte temporal os dois ultimos ciclos avaliativos do Sinaes: 2019-2021 e
2022-2024.

Para a coleta de dados, utilizamos os seguintes procedimentos: estudo bibliografico e

documental para elaboragdo da secdo tedrico-contextual e do referencial teodrico; para a
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analise da politica de avaliagdo e dos dados do locus de pesquisa: andlise documental,

aplicacdo de questionario e entrevistas semiestruturadas, os quais serdo detalhados a seguir.

Estudo bibliografico

Para a elaboragdo da secdo teorico-contextual e do referencial tedrico desta tese,
realizamos um estudo bibliografico. Selecionamos as fontes de dados a partir de: a)
indicacdes da orientadora da pesquisa; b) bibliografias discutidas nas disciplinas: Teoria da
Educagao, Politicas Publicas Educacionais e Internacionalizacdo da Educagdo; c) fontes
mencionadas nas obras consultadas; d) levantamento bibliografico em bases de dados on-line
e acervos de bibliotecas.

As fontes de informacdes que utilizamos para a secdo 2, selecionamos,
prioritariamente, a partir das alineas a) a c). Nelas, procuramos analisar os seguintes temas: o
capital em crise, o Estado, o neoliberalismo, a reforma do Estado, a influéncia desse contexto
sobre as politicas de avaliacdo da educacdo superior e as universidades, de modo mais amplo
e contextual.

Ja as fontes que adotamos para elaboragdo do referencial tedrico sobre o objeto de
pesquisa das secdes 3 e 4, selecionamos, prioritariamente, a partir de levantamento
bibliografico em bases de dados on-line e acervos de bibliotecas. As estratégias de busca e os
refinamentos estdo descritos no inicio de cada secdo. Elaboramos a se¢do 5, principalmente,

com dados do estudo documental e das entrevistas, cujas descrigdes sao apresentadas a seguir.

Estudo documental

De acordo com Gil (2008), o estudo documental ¢ o estudo das fontes primarias. No
caso desta tese: documentos em ambito nacional que se referem a politica publica de
avaliagdo e os institucionais da UFRA, da CPA/UFRA e da biblioteca pesquisada.

A partir do estudo documental, selecionamos para andlise os documentos (de acesso
publico) referentes a politica de avaliagdo do Sinaes, focalizando a modalidade de
autoavalia¢do institucional, o espago e os indicadores referentes a biblioteca universitaria
nessa modalidade. Entre os documentos: a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu
o Sinaes, os demais decretos, portarias e instru¢des normativas sobre a politica e a modalidade
de autoavaliagdo das IES. Esses documentos estdo disponiveis no site de legislacdes do
Planalto e no site do MEC.

Os documentos sobre o locus da pesquisa também sdo de dominio publico e estdo

disponibilizados no site da instituicao pesquisada, conforme informagdes no Quadro 1.
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Quadro 1 — Documentos institucionais da UFRA
Procedéncia Documento
Comissao Propria de Avaliagao Relatérios de Autoavaliacdo Institucional (2019-2024)

Universidade Federal Rural da | Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014 -
Amazonia 2024 - versdo completa

Biblioteca Universitaria Lourengo | Planejamentos da Superintendéncia de Bibliotecas 2016-
José Tavares Vieira da Silva 2024.

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Questionario e entrevista semiestruturada

Além do estudo documental, nos aproximamos da realidade da avaliagdo do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliagdo do Sinaes, mediados pela UFRA e sua relacdo com
a Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, por meio de questionario e
de entrevistas semiestruturadas, os quais foram aplicados apo6s aprovacdo do projeto de
pesquisa da tese pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto de Ciéncias da Saude
da Universidade Federal do Para (ICS/UFPA), por meio do parecer de numero: 6.920.291.

Diante da aprovagao desta pesquisa pela CEP/ICS/UFPA, enviamos, por e-mail, um
convite individual para cada candidato a participante, com apenas um remetente € um
destinatario em cada e-mail.

Esse convite individual informou ao candidato a participante da pesquisa que, antes de
responder as perguntas disponibilizadas no questiondrio e na entrevista semiestruturada, era
necessario que apresentasse a sua anuéncia ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE") (Apéndice C).

Apos assinatura do TCLE e de seu recebimento por e-mail, marcamos, conforme a
agenda do participante, a realizagdo da entrevista individual do tipo semiestruturada.

A entrevista do tipo semiestruturada (Apéndice B) foi realizada para compreendermos
as caracteristicas da avaliacdo do indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da
UFRA, no periodo de 2019 a 2024 e sua relacdo com a Biblioteca Universitaria Lourengo
Jos¢ Tavares Vieira da Silva para além do discurso oficial, a partir de sua realidade de
implementagao. Para isso, foi necessario interpreta-la por meio das percepcdes dos sujeitos

envolvidos.

0 TCLE apresenta a pesquisa e garante aos participantes: a confidencialidade das informagdes prestadas e o
sigilo de suas identidades. Por meio do convite, explicamos que o consentimento seria previamente apresentado
e solicitado; caso concordassem em participar, seria considerado anuéncia quando respondessem ao questionario
e a entrevista semiestruturada.
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Definimos essa escolha considerando a seguinte afirmacdo de Mainardes (2018, p.
195): “nas pesquisas de politicas educacionais e, em especial nas pesquisas sobre avaliacao de
politicas, [€ preciso] levar em consideracao as opinides dos sujeitos envolvidos nas politicas,
0 que ndo significa apenas a “citacao de dados” (falas dos sujeitos, etc).”

Com base em Minayo, Deslandes ¢ Gomes (2016), elaboramos um roteiro de
entrevista semiestruturado com perguntas que puderam ser respondidas pelos participantes de
modo livre, sem alternativas de respostas pré-definidas. Dessa forma, as perguntas puderam
ser respondidas a partir de um didlogo com a pesquisadora, de modo que “o entrevistado tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem perder a indagacdo formulada”
(Minayo; Deslandes; Gomes, 2016, p. 59).

Informamos que, em todas as fases da pesquisa, mantivemos 0 compromisso com a
privacidade e o sigilo sobre a identificacdo dos entrevistados, por isso, utilizamos um codigo

para designa-los (Exemplo: Valentina e Maria).

Grupo de participantes selecionado e critérios de inclusao/exclusao de participantes nos

questionarios e nas entrevistas

Optamos por entrevistar sete sujeitos envolvidos com os processos de elaboragao,
execucdo e encaminhamento dos processos de autoavaliagdes da institui¢do e com a gestdo da
biblioteca universitaria pesquisada.

Os sujeitos selecionados foram: bibliotecarios(as) do quadro da Biblioteca
Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva da UFRA que ocuparam cargo de gestao
do setor durante o periodo de 2019-2024, por serem estratégicos para identificarmos a relagao
da BU pesquisada e os processos das autoavaliagdes da UFRA; o(a) Reitor(a) ou o(a) Vice-

reitor(a) da UFRA; servidores da Divisdo de Regulagio e Avaliacio?® (DRA) da Prd-reitoria

20 A Divisdo de Regulacdo e Avaliagdo é a unidade administrativa, ligada a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), responsavel pelas informagdes dos processos regulatorios e
avaliativos da institui¢ao ¢ de cursos da UFRA. S&o atribui¢des da Divisdo de Regulagdo e Avaliacdo: a) realizar
a atualizagdo ¢ o acompanhamento dos dados da instituicdo e dos cursos de graduagdo da Universidade nos
sistemas governamentais; b) definir procedimentos técnicos para a execucao das agdes da avaliagdo dos cursos
de graduacdo; c) coordenar e executar as agdes do Censo da Educagdo Superior da Universidade; d) apoiar a
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) na realizagdo da autoavaliagdo institucional; ¢) elaborar ¢ disponibilizar
relatorios quantitativos e qualitativos, baseado em dados e informagdes consolidadas resultantes dos processos
de avaliagdo, para apoiar a tomada de decisdo da gestdo superior quanto a prioridade de investimentos
estruturantes para garantir a oferta da graduagdo dentro dos padrdes de qualidade exigidos pelo MEC (Divisdo de
Regulacdo e Avaliagdo - dra@UFRA .edu.br). Fonte:
https://propladi.UFRA.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=143&Itemid=347.
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de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI); membros da CPA, por
estarem diretamente envolvidos nos processos de autoavaliagdes da instituicao.

A seguir, descrevemos a quantidade por categoria dos participantes, juntamente com
os critérios de inclusio e formas de selecio adotadas para cada categoria de
participante:

a) Um(a) Reitor(a) da UFRA ou Vice-reitor(a). O (A) Reitor(a) foi convidado(a), mas
declarou impossibilidade. Entdo, convidamos o(a) Vice-reitor(a). Critério de
inclusio: a ocupacao do cargo durante a pesquisa de campo;

b) Dois(Duas) bibliotecarios(as) do quadro da Biblioteca Universitaria Lourenco José
Tavares Vieira da Silva da UFRA. Critério de inclusdo: foram selecionados(as)
dois(duas) bibliotecarios(as) que ocuparam o cargo de direcdo da BULJTVS/UFRA
durante a maior parte dos anos referentes aos ciclos avaliativos do Sinaes 2019-2021 e
do ciclo 2022-2024. Para a identificacdo dos gestores da biblioteca durante esse
periodo, visando aos convites para as entrevistas, analisamos os documentos de
planejamento e relatorios da biblioteca;

¢) Dois servidores da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI?!). Critério de
inclusdo: o servidor que ocupa o cargo de Diretor(a) dessa Divisdo e um servidor com
o maior tempo de envolvimento com os servigos desse setor. Visando aos convites
para as entrevistas: identificamos o(a) Diretor(a) pelo site da DDI; para a selecdo do
servidor com maior tempo nos servigos da DDI, consultamos a Diretoria;

d) Dois representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Critério de inclusio:
o(a) Presidente da CPA e o representante dessa Comissdo com maior tempo de
participagdo na CPA. Visando aos convites para as entrevistas, identificamos o(a)
Presidente da CPA no site da referida Comissao e, para a sele¢ao do representante com

maior tempo de participacdo na Comissao, consultamos o Presidente da CPA.

21 A Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI) ¢ a unidade administrativa responsavel institucionalmente
pelas informagdes dos processos regulatdrios e avaliativos da institui¢do e de cursos. Sao atribuigdes da Divisdo
de Regulagdo ¢ Avaliagdo: realizar a atualizag@o ¢ o acompanhamento dos dados da instituigdo e dos cursos de
graduacdo da Universidade nos sistemas governamentais; definir procedimentos técnicos para a execucdo das
acOes da avaliagdo dos cursos de graduagdo; Coordenar e executar as agcdes do Censo da Educagdo Superior da
Universidade; Apoiar a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na realizagdo da autoavaliagdo institucional,
Elaborar e disponibilizar relatorios quantitativos e qualitativos, baseado em dados e informagdes consolidadas
resultantes dos processos de avaliacdo, para apoiar a tomada de decisdo da gestdo superior quanto a prioridade de
investimentos estruturantes para garantir a oferta da graduag@o dentro dos padroes de qualidade exigidos pelo
MEC (Fonte: Sobre a DDI
https://propladi.UFRA.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=143&Itemid=347).
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Foram critérios de exclusiio: servidores e/ou representantes da CPA que tinham
relagdo de proximidade com a pesquisadora, seja de amizade proxima ou de grau de
parentesco, para evitar e diminuir o risco de respostas enviesadas, além de evitar a recusa em
participar da pesquisa.

A caracterizacdo dos participantes da pesquisa esta presente na discussdo da secdo 5.1

da tese.

Analise dos dados

Os dados provenientes dos documentos, dos questiondrios e das entrevistas transcritas
foram analisados por meio da analise do discurso, a luz de Bakhtin (2006). Para esse autor,
discurso ¢ dialogo, uma vez que o discurso de cada sujeito (presente nos documentos e nas
entrevistas) representa a sua consciéncia, a qual ¢ construida a partir da interacdo social.
Sendo assim, o discurso de cada sujeito possui relagcdes com os discursos de outros sujeitos.

Diante disso, cada autor atribui sentidos as palavras de modo singular, a partir da sua
relagdo com a sociedade e, por isso, expressa, mediante as palavras, a ideologia. Em suma,
para Bakhtin (2006), a linguagem é um produto social e historico determinado pelos seres
humanos a partir da vida material.

De acordo com esse pressuposto, o discurso de cada sujeito ndo pode ser analisado
sem a devida relacdo com a sociedade e o contexto. Conforme Bakhtin (2006), a ideologia ¢
indissociavel da linguagem, por isso o discurso também expressa a ideologia do seu autor.

A andlise do discurso a luz de Bakhtin (2006) ndo é uma técnica com padrdes
metodoldgicos definidos, mas um sistema filos6fico sobre a linguagem com conceitos,
principios a serem considerados no processo de analise.

A partir de Bakhtin (1997, 2006, 2010) e Alves (2006), para esta tese, consideramos os
seguintes principios de andlise:

a) enunciado (unidade real/material do discurso);

b) a formacao do eu e do outro (importancia do outro na constru¢ao do Eu — autor);

c) sentido, significado (o significado ¢ objetivo, genérico, conceitual, enquanto o
sentido ¢ formulado de modo singular pelo sujeito, a partir de sua experiéncia com o
coletivo);

d) intertextualidade (¢ o didlogo entre os discursos, a relagdo entre enunciados de

modo explicito por citagdes ou alusoes);
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e) a polifonia (identificagdo de outras referéncias no discurso do autor, quando hé a
incorporagao no discurso de outras vozes de modo equivalente, sem citacao
explicita).

Como ndo existe uma técnica ou um método definido para a andlise do discurso a luz

de Bakhtin, elaboramos uma estratégia ou um percurso de analise com etapas interconectadas.
Apo6s a selecdo dos documentos para a analise e realizacdo das entrevistas, procedemos as

quatro etapas de andlise do discurso, a seguir:

1) caracterizagdo dos sujeitos (a formagdo do eu).

Nesse tipo de analise do discurso, a constituicio dos autores do discurso €
importante, uma vez que, segundo Bakhtin (2006), a percep¢do do sujeito sobre o
mundo depende da sua identidade social, desenvolvida a partir da interagcdo com a
sociedade. Essa dinamica ¢ representada no discurso. Nesta etapa, analisamos o
perfil da instituigdo emissora de documentos, tendo em vista as suas areas de
atuacdo, finalidades institucionais e as caracteristicas gerais do perfil do seu pessoal
controlador/dirigentes.

Com relacdo aos participantes das entrevistas semiestruturadas, por meio dos
questionarios, pudemos entender informagdes sobre género, cor/etnia, formacao, se
estudou maior tempo em institui¢cdes publicas ou privadas, se ¢ sindicalizado, se ¢
envolvido em movimentos sociais que podem nos ajudar a compreender o sentido e
aspectos da ideologia estabelecida nos discursos dos participantes. A caracterizagao
dos sujeitos participantes da pesquisa (UFRA, CPA/UFRA, BULJTVS e os
participantes das entrevistas) esta presente na discussao da se¢do 5.1 da tese.

2) selecdo dos enunciados (discurso)

Selecionamos os trechos (enunciados) dos documentos institucionais da UFRA, da
biblioteca pesquisada e das entrevistas (transcritas) dos participantes que contém
informagdes que mostram a relagdo com a questdo central, com as questdes
norteadoras € com os objetivos da pesquisa.

3) identificacdo dos dialogismos (identificacdo da intertextualidade e da polifonia).
Apo6s a selegdo dos enunciados (dos documentos e entrevistas transcritas) e a
analise da constituicdo dos sujeitos, procedemos a leitura compreensiva de cada
enunciado para identificar as citagdes, alusdes e/ou incorporacdes sem citagao
explicita nos discursos. Diante disso, os analisamos fazendo as relagcdes e

interpretagdes entre o que ¢ homogéneo e as contradigoes.
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4) andlise dos enunciados (elaboragdo da interpretagao).
Nesta etapa, elaboramos uma sintese interpretativa a partir da relacdo entre os
discursos. Com base nos principios da analise do discurso a luz de Bakhtin,
procedemos a interpretagdo dos sentidos dos discursos sobre o objeto e sua relagao
com a questdo central desta tese, evidenciando as contradi¢des, as mediacdes e

aproximacoes das caracteristicas do objeto com o referencial tedrico.
1.5 Estrutura da Tese

Estruturamos a tese em cinco se¢des. A primeira se¢ao da tese ¢ esta introdugao.

Na segunda secdo, analisamos a totalidade da politica de avaliacdo, isto €, discutimos,
conforme Frigotto (2000), as leis fundamentais que, de modo histérico, constituiram as
circunstancias que originaram o Sinaes.

Assim, na segunda se¢do, podemos entender o fundamento das caracteristicas da
politica de avaliagdo e da dindmica do objeto. Diante disso, discutimos a relacdo entre o
Estado e o capital em crise, tendo em vista a influéncia dos organismos internacionais como
mediadores do capital para influenciar as politicas publicas e as instituigdes federais de
educacgao superior.

Ainda na segunda secdo, fizemos uma analise contextual e discorremos sobre o
neoliberalismo como uma resposta a crise do capital, a reforma gerencial do Estado no ambito
da racionalidade neoliberal — como definem Dardot e Laval (2016) — e a repercussdo dessa
dindmica nas politicas de avaliagdo e nas institui¢des federais de educacao superior e suas
bibliotecas. A partir da analise do PDRAE, entendemos a avaliagdo como tecnologia da
reforma gerencial do Estado no Brasil.

Na terceira se¢dao da tese, discutimos a biblioteca na autoavaliacdo do Sinaes,
conforme a literatura especializada e os documentos oficiais da politica de avaliacao,
focalizando as contradi¢des presentes: nas concepcdes de avaliacdo institucional, nas
caracteristicas da politica nacional de avaliagdo; nas diretrizes para a autoavaliacdo. Além
disso, analisamos a biblioteca universitaria como indicador nas modalidades de avaliagdo do
Sinaes, com énfase para a BU na autoavaliacao do Sistema.

Na quarta se¢do da tese, apresentamos uma discussao acerca da fungdo social da
biblioteca universitaria e sua relagdo com a fungdo social da universidade publica federal,
além de uma breve andlise sobre a historicidade da biblioteca universitaria no Brasil e sua

relagdo com as politicas publicas de educagdo superior.
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Na quinta secdo da tese, organizada em duas subsecdes, apresentamos a descri¢do do
locus de pesquisa e a categorizagdo e analise dos perfis dos autores dos discursos analisados.

Na segunda subse¢dao da quinta secdo da tese, discutimos a avaliacdo do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA e apresentamos o nosso entendimento
quanto ao sentido da biblioteca na autoavaliagdo da UFRA, a concep¢do de avaliagdo
atribuida a avaliagdo do indicador biblioteca, a representagdo da biblioteca como uma
totalidade integrada e de sua fung¢do social e a relacao da Biblioteca Universitaria Lourenco
José Tavares Vieira da Silva com os processos de autoavaliacao da UFRA.

Em seguida, apresentamos a nossa conclusdo, por meio de uma relagdo entre a questao
central e os objetivos da tese com a nossa interpretacdo quanto a materializacdo da avaliacao

do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacao da UFRA.



57

2 O CAPITAL EM CRISE E O ESTADO MODERNO: REPERCUSSOES NA
POLITICA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Nesta se¢do, discutimos o contexto que envolve o objeto de pesquisa desta tese,
composto por questoes econdmicas € sociais que estabelecem relagao direta com as politicas
publicas de educacio, inclusive com a politica de avaliagdo da educacao superior que envolve
a avaliacdo das bibliotecas universitarias federais.

A discussao parte do sistema do capital para entendermos a sua relacdo com o Estado
e a sua influéncia sobre as politicas publicas, num contexto de crise do capital, enquanto
modo de produgdo. A discussdo é necessaria para entendermos como essas relagcdes
determinam as caracteristicas empresariais da politica de avalia¢do da educagdo superior, uma
vez que, segundo Marx (2011):

os homens fazem a sua propria histéria; contudo, ndo a fazem de livre e espontanea
vontade, pois ndo sdo eles quem escolhem as circunstancias sob as quais ela ¢ feita,
mas estas lhes foram transmitidas assim como se encontram. A tradi¢do de todas as

geracdes passadas ¢ como um pesadelo que comprime o cérebro dos vivos (Marx,
2011, p. 25).

Com essa afirmacao, Marx (2011) nos mostra que as circunstancias atuais sao reflexos
e construcdes de acontecimentos anteriores, por isso sao historicos, realizados por geragdes
anteriores, com base em suas crengas, culturas, ideologias e condigdes politicas e econdmicas.

E, assim, a conjuntura contemporanea, que influéncia na politica publica a ser
analisada, ndo decorre simplesmente da vontade e idealizacdo de uma parcela ou outra da
sociedade de determinado momento historico.

Diante desse pressuposto, para entendermos o contexto que fundamenta as
caracteristicas e finalidades da avaliacdo da BU nos processos de autoavaliacao das IFES no
Sinaes, organizamos esta secdo em trés subsecoes, a 2.1,a 2.2 e a 2.3.

Na primeira subsecao, a 2.1, apresentamos o capital, capitalismo e suas influéncias,
mediadas pelos organismos internacionais de carater econdomico, sobre a politica de avaliagao
do Sinaes.

Além disso, também apresentamos a estrutura do sistema do capital, como um dos
elementos que garantem a viabilidade de sua produ¢do e reprodugdo; e as caracteristicas do
capital que o tornam propenso a crise estrutural, a qual ocorre desde a década de 1970 e

constituiu o espago para a implantagdo das politicas neoliberais no Brasil, como a do Sinaes.
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Abordamos, também, a rela¢do entre o Estado moderno e o sistema do capital (2.1.1)
uma vez que esta relacdo contribui, prioritariamente, para o carater da politica publica de
avaliacdo da educagdo superior no sentido de reproduzir o sistema do capital.

Para a elaboracdo da subsecdo 2.1, utilizamos um estudo bibliografico e documental.
Selecionamos as fontes de dados por meio de: a) indicacdes da orientadora da pesquisa; b) das
bibliografias discutidas nas disciplinas: Teoria da Educagdo, Politicas Publicas Educacionais e
Internacionalizagdo da Educagdo; c) fontes mencionadas nas obras consultadas.

O estudo bibliografico foi realizado a partir das seguintes obras: Marx (1996); Marx ¢
Engels (2007, 2008); Marx (2011); Marx (2017); Althusser (1999); Harvey (2009, 2016);
Meészéros (2011); Codato e Perissinotto (2011); Dardot e Laval (2016); Moraes (2001); Saad
Filho e Morais (2018); Macedo e Araujo (2022).

Para o estudo documental, utilizamos os seguintes documentos: Higher education: the
lessons of experience (1994) do Banco Mundial (World Bank, 1994); La ensefanza superior:
las leciones derivadas de la experiencia (Banco Mundial, 1995); World Declaration on Higher
Education for the Twenty-First Century: vision and action da Unesco (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, 1998).

Na segunda subsec¢ao, discutimos: o neoliberalismo como resposta a crise estrutural do
capital (2.2); a reforma gerencial do Estado como estratégia de implantacdo das politicas
neoliberais, tanto em ambito fiscal quanto para as mudangas nas estruturas e na gestdo das
instituigdes federais de educacdo superior (2.2.1); a avaliagdo como uma tecnologia da
reforma gerencial do Estado para estabelecer € monitorar a adogdo do padrao empresarial nas
IFES e suas bibliotecas (2.2.2).

Para a elaboracdo da subsecdo 2.2, utilizamos um estudo bibliografico e documental.
Selecionamos as fontes de dados por meio de: a) indicagdes da orientadora da pesquisa; b) das
bibliografias discutidas nas disciplinas: Teoria da Educag¢do, Politicas Publicas Educacionais e
Internacionalizagdo da Educacdo; c) fontes mencionadas nas obras consultadas; d)
levantamento bibliografico em bases de dados on-line sobre o tema avaliacdo da educagdo
superior no Brasil, no contexto da reforma do Estado.

O estudo bibliografico teve como principais referéncias Dardot e Laval (2016) e Saad
Filho e Morais (2018). O levantamento das fontes bibliograficas indicada na alinea d) foi
realizado no Portal de Periddicos da Capes e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD), a partir de operagdo boleana com os termos: “avaliacdo” e “educagdo superior” e

“reforma do Estado” e “Brasil”.
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A sele¢do das fontes foi realizada por meio da leitura dos seus resumos, palavras-
chave e sumarios para identificar se discutiam o assunto a partir do contexto da reforma
gerencial do Estado.

Para o estudo documental, utilizamos os seguintes documentos: Artigos 6, 37, 206,
207 209, 211 e 207 da CBF (Brasil, 1988); LC 200/23; EC 95/2016 (Brasil, 1988, 2016,
2023); documento La ensefianza superior: las leciones derivadas de la experiencia (Banco
Mundial, 1995); documento Repensando a Garantia de Qualidade para o Ensino Superior no
Brasil (OCDE, 2018); Acordo General Agreement on Trade in Services (GATS) (WTO,
2013); Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) (Brasil, 1995a); o Projeto
de Lei n® 3076/2020, referente a proposta do Future-se, (Brasil, 2020b); Lei n.® 9.131/1995
(Brasil, 1995b); Lei n. 9.394/1996 (Brasil, 1996a); Lei n° 13.005/2014 (Brasil, 2014a); Lei N°
10.861/2004; Portaria n.° 249/1996 (Brasil,1996b) e as seguintes: portarias normativas do
MEC: Portaria Normativa n° 20, de 21 de dezembro de 2017; Portaria Normativa n° 741, de 2
de agosto de 2018; Portaria Normativa n® 23, de 21 de dezembro 2017 e o Decreto n°
9.235/2017 (Brasil, 1996a, 2004, 2017, 2018a, 2018b, 2018c).

Na terceira subse¢do (2.3), discutimos as duas principais concepcdes de avaliagao
institucional, a formativa e a tecnicista ou objetivista, a partir das suas relagdes com as
concepgdes de educagdo superior, estabelecidas por Dias Sobrinho (2005).

A selecdo da obra de Dias Sobrinho (2005) foi realizada devido a sua citagdo em
muitas pesquisas por causa da relagdo que o autor estabelece entre as concepgdes de
avaliagdo, as concepcoes de educacao superior e as formar de conhecimento. Também usamos
a obra de Ristoff (2024) como referencial para discutir as concepcdes de avaliacdo
institucional, dado o respaldo do autor quanto a tematica e a atualidade da sua publicagao.

A discussdo tedrica acerca das concepgdes de avaliagdo formativa e a objetivista foi
desenvolvida para compreendermos as suas caracteristicas e sentidos, no contexto do capital,
para, assim, sustentar a analise critica sobre a politica do Sinaes (como um todo), assim como
para subsidiar a analise critica da politica de autoavaliagdo desse Sistema e sua relagdo com a

biblioteca universitaria.
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2.1 Capital e as suas mediacdes no Sistema Nacional de Avaliacio da Educac¢io Superior
— Sinaes

Como o modo de producao do capital esta fundamentado na geracdo de mais valor
para ser concentrado pelos detentores dos meios de producdo, a partir de uma economia
baseada na espoliagdo®?, ele gera uma organizacio social dividida em classes, o capitalismo.

Essas circunstancias promovem fortes desigualdades. A principal consequéncia ¢ a
concentragao de riquezas e vivéncias de seus beneficios para uma minoria € a promogao cada
vez maior de desempregos ou trabalhos precarios que garantem apenas: a reproducao da forga
de trabalho para o capital e a miséria para grande maioria da humanidade, além da crescente
degradagdo do ambiente.

Diante disso, trouxemos a discussdo os termos: capital e capitalismo, haja vista que
esse modo de producao e essa forma de organizacao social determinam: o carater de classe do
Estado; as politicas publicas de educacdo; e as finalidade das politicas de avaliagdo das
universidades e de suas bibliotecas.

Iniciamos a abordagem com as referéncias de Marx (1996) sobre o capital, ao afirmar
que: “o valor torna-se, portanto, valor em processo, dinheiro em processo e, como tal, capital.
[...] Comprar para vender, ou melhor, comprar para vender mais caro” (Marx, 1996, p. 274-
275).

E a seguinte afirmacdo de Marx (1996, p. 273) “como portador consciente desse
movimento, o possuidor do dinheiro torna-se capitalista. Sua pessoa, ou melhor, seu bolso, ¢ o
ponto de partida e o ponto de retorno do dinheiro”.

Marx (1996) nos mostra o capital como o modo de produgdo que tem como
fundamento a gera¢ao de mais valor, a partir da divisao social do trabalho entre capitalistas e
trabalhadores, num processo de dominagdo da classe capitalista, a qual ¢ exclusivamente
beneficiada, uma vez que as riquezas produzidas estao sob o seu dominio, do inicio ao fim do
processo de producao.

Mészaros (2011) indica que o modo de produgdo do capital mantém o seu dominio
devido as seguintes caracteristicas:

1) os imperativos materiais de acumulagdo de riquezas sdo preponderantes a totalidade

do processo vital;

22O que significa, segundo Harvey (2016), uma economia baseada na negaciio de riquezas aos seus produtores
originais (trabalhadores), por meio de coercdo e de influéncia de poder, criadas através do Estado, e
representadas pela codificagdo e amparo legal, para a espoliagdo ser utilizada por capitalista parecendo natural e,
por isso, justa.
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2) a divisdo social do trabalho herdada contradiz o desenvolvimento das livres

individualidades;

3) a posse dos meios de produgdo e dos meios de desenvolvimento de conhecimento

cientifico sdo limitados, sdo a condigao da divisdo social do trabalho;

4) vinculos com o sistema global do capitalismo, por meio da competi¢do pacifica ou

da corrida armamentista.

Esse contexto dinamico e contraditorio determina o capitalismo, o qual, segundo
Mészaros (2011), ¢ um periodo histérico do capital; representa a organizagdo social da fase
contemporanea desse modo de producdo. Nele, ha as seguintes caracteristicas:

a) a produgdo para a troca ¢ dominante, e o valor de troca ¢ dominante ao valor de uso;

b) a forca de trabalho ¢ tratada como mercadoria;

¢) o lucro ¢ a for¢a reguladora fundamental da producao;

d) o mecanismo de extracdo da mais-valia (separagdo radical entre produgdo e

produtores) tem forma inerentemente econdmica;

e) hé apropriacao privada da mais-valia (economicamente extraida) pelos capitalistas;

f) tendéncia de integragdo global, por meio do mercado internacional, de modo

independente, sem regulagdo ou subordinacdo econdmica, apenas baseada nos seus
imperativos econdmicos de crescimento, expansdo e acumulacdo de riquezas
(Mészaros, 2011).

Diante do exposto, com base em Marx (1996) e em M¢észaros (2011), capital e
capitalismo sdo termos distintos, o primeiro ¢ o modo de producao que fundamenta o segundo
como organizagao social.

E, conforme Mészaros (2011) e Harvey (2016), o modo de producdo do capital ¢ o
motor do capitalismo, sendo, portanto, a causa dos processos de exploragdo e das profundas
desigualdades sociais, uma vez que os imperativos materiais de acumulacao de riquezas sao
preponderantes a totalidade do processo vital (Mészaros, 2011).

A tendéncia de integracdo global do capitalismo por meio do mercado internacional,
indicada por Mészaros (2011) na alinea f), foi explicada por Marx e Engels (2008) como a
necessidade constante do capital de expandir-se:

a necessidade de mercados sempre crescentes para seus produtos impele a burguesia
a conquistar todo o globo terrestre. Ela precisa estabelecer-se, explorar e criar
vinculos em todos os lugares. Pela exploragdo do mercado mundial, a burguesia
imprime um carater cosmopolita a producdo e ao consumo em todos os paises. Para

grande pesar dos reacionarios, ela retirou a base nacional da industria. As industrias
nacionais tradicionais foram, e ainda sdo, a cada dia destruidas (Marx; Engels, 2008,

p. 16).
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Como observou Marx e Engels (2008), a dindmica de produgdo e reproducdo do
capital depende da sua capacidade de autoexpansdo mundial, por meio de grandes
corporacdes sediadas em paises capitalistas avangados que se deslocam para mercados e bases
industriais de paises periféricos.

Contudo, na contemporaneidade, a autoexpansdo do capital também influencia as
bases nacionais da educagdo superior, tendo em vista que os padroes de qualidade da
educacao dos paises em desenvolvimento sao redefinidos e alinhados aos modelos de
educagao hegemonico, importados dos paises capitalistas avancados.

Essa dindmica impacta diretamente a determinacdo das politicas educacionais, da
gestdo das instituicdes de educacdo superior e dos sistemas de avaliacdo adotados nos paises
em desenvolvimento. Essa circunstancia foi evidenciada por Gontijo (2016, p. 186), ao
afirmar que o formato avaliativo do Sinaes “surgiu a partir de um contexto mais amplo que
envolve uma conjuntura educacional que segue padrdes de qualidade mundiais”.

No momento contemporaneo, os padroes de qualidade mundiais para a educagdo
estdo sob as bases do atual padrao de reproducdo do capital, denominado por Brettas (2017)
como financeirizagdo, a qual pode ser conceituada, segundo Bastos (2013) como:

o modo atual de funcionamento do capitalismo global, originado na década de 1980,
contemporaneo da mundializagao financeira. Esse modo ¢ marcado pela importancia
da légica da especulagdo, ou seja, por decisdes de compra (venda) de ativos
comandadas pela expectativa de revenda (recompra) com lucros em mercados
secundarios de agoes, imdveis, moedas, créditos, commodities e varios outros ativos.
A financeirizagdo ¢ sistémica e de escopo mundial, vale dizer, impacta as relagdes
econdmicas internacionais e as torna crescente transnacionais, atravessadas por

fluxos de capital transfronteirigos capazes de influenciar o comportamento de
economias nacionais (Bastos, 2013, p. 2).

Em suma, com base em Bastos (2013), ocorre a intensa autonomia ¢ influéncia do
capital ficticio e da preponderancia da logica da especulagdo sobre o modo de funcionamento
das sociedades capitalistas.

Conforme Brettas (2017), a influéncia da financeirizagdo na educagdo superior ¢
desenvolvida, principalmente, por meio:

a) das politicas de austeridade fiscal ao financiamento das instituigdes publicas de
educacgao superior, o que limitou a sua infraestrutura, atuagao e qualidade. E, como
consequéncia, conduziu a uma legitima¢do da atuacdo e crescimento do setor
privado como um parceiro necessario a garantia da prestagdo dos servigos (Brettas,

2017);
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b) da ampliagdo crédito como forma de “garantir o direito” via o mercado para
estudantes (FIES) ou via iseng¢des fiscal as IES privadas (PROUNI), tendo em vista
os estudantes que ndo conseguiram acessar a educacao superior publica (Brettas,
2017).

E, de acordo com Yakovleva (2022), a influéncia da financeirizacdo na educagdo
significa a submiss@o tanto do processo educacional (proposito, contetdo, forma e critério do
progresso) quanto do controle de instituicdes educacionais aos propdsitos do capital
financeiro, em circunstancias em que ambos sofrem influéncia das motivagdes dos mercados
financeiros, das empresas e agéncias financeiras e das pessoas influentes na esfera financeira.

Diante disso, a financeirizagdo, como padrao de reproducdo do capital (Brettas, 2017),
e a racionalidade neoliberal, como razao econdmica e politica do capitalismo (Dardot; Laval,
2016), submetem as IFES a um conjunto de restri¢des de financiamento, que esta sob a
influéncia da logica dos mercados financeiros, para os quais a educacdo superior ¢ um
negocio lucrativo, cuja a especulagdo de acdes de IES privada nas bolsas de valores esta
inclusa e em crescimento.

Diante disso, qual a repercussdo desse contexto sobre a politica de avaliacdo das
IFES? A avaliacao das instituigdes de educacdo superior ¢ uma politica publica educacional
que pode contribuir diretamente para o controle de instituicdes educacdo superior aos
propodsitos do capital financeiro, o qual ocorre conforme apontaram Brettas (2017) e
Yakovleva (2022).

Esse contexto de influéncias da financeirizagdo sobre a educag¢do superior e suas
instituicdes (Brettas, 2017; Yakovleva, 2022) explica a centralidade das avaliagdes externas e
objetivistas no Sinaes que visam a mensuragdo da eficiéncia (relagdo custo e beneficio), tendo
em vista: a lucratividade, o carater regulatorio e a adogao do padrao empresarial de mercado
pelas IES publicas e privadas. E explica o tangenciamento da autoavaliagdo que poderia
proporcionar o autoconhecimento das institui¢des e uma visao da efetividade institucional.

Macedo e Aratjo (2022) explicam que o Brasil acompanhou o movimento mundial de
implantacao do modelo neoliberal de Estado, por isso as suas politicas publicas de avaliacao
foram formuladas com base na avaliagdao das atividades e de desempenhos, sendo inspiradas
na perspectiva gerencial, que atende aos interesses do mercado.

E assim, segundo Macedo e Araujo (2022), o Brasil incorporou de modo progressivo
as orientagdes de organismos internacionais para a avaliagdo da educag@o superior em nivel

de graduagdo, especialmente no estabelecimento do Sinaes. Os organismos internacionais,
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citados pelos autores sdo: OCDE, BM, OMC, Unesco. E a grande maioria tem por natureza a
atuacao na area econdmica.

A constatagao de Macedo e Araujo (2022), quanto ao Brasil acompanhar o movimento
mundial de implantagdo do neoliberalismo e as orientagcdes de organismos internacionais para
o estabelecimento das suas politicas de avaliagdo da educagdo superior, evidencia que tais
fatores estabelecem relagdo com as afirmacdes Marx e Engels (2008) e de Mészaros (2011),
quanto a necessidade constante de autoexpansao do capital, por meio da integragao global do
capitalismo através do mercado internacional.

O resultado da incorporacdo das orientacdes de organismos internacionais no Sinaes
foi o atendimento maior da logica de mercado, por isso € um sistema de avaliagdo baseado no
critério da eficiéncia (Brasil, 2004a), tendo em vista a aproximagao das institui¢des de
educagdo superior publicas a gestdo gerencial e operacional das atividades de mercado, para
inclui-las na competicdo do mercado de modo equivalente as IES privadas.

E, como consequéncia, temos o tangenciamento do sentido da avaliagdo como
autoconhecimento institucional e de reflexao sobre a melhoria dos servigos publicos ofertados
por meio dessas instituigdes de educacgao superior.

No contexto da financeiriza¢do e de implantacdo dos ideais neoliberais que visam a
competicdo e ao alinhamento das institui¢des publicas as organizac¢des privadas e ao mercado,
ao longo da discussdo desta subse¢do, apresentamos quatro exemplos de influéncias da
agenda internacional nas politicas publicas da avaliacdo da educacao superior no Brasil, a
seguir:

a) o documento Higher education: the lessons of experience (World Bank, 1994):
que relacionou a educacdo como estratégia para o desenvolvimento econdmico, por
contribuir para aumentos na produtividade do trabalho e apresentou quatro
estratégias de reforma da educagdo superior para os paises em desenvolvimento.
Foram elas: a) incentivar uma maior diferencia¢do das institui¢des, incluindo o
desenvolvimento de instituicdes privadas; b) fornecer incentivos para que as
instituigdes publicas diversifiquem as fontes de financiamento, inclusive a partilha
de custos com os estudantes e vinculando o financiamento publico ao desempenho
das institui¢des; c) redefinir o papel do governo na educagdo superior; d) introduzir
politicas explicitamente concebidas para dar prioridade a qualidade e objetivos de

equidade (World Bank, 1994, tradu¢do nossa).
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A partir disso, o Banco Mundial destinou a educacdo superior um sentido
utilitarista de formag¢do de mao de obra para a reprodugdo do capital, sendo
enquadrada especificamente como uma mediadora do referido modo de produgao.

O BM condicionou os empréstimos a paises em desenvolvimento aos critérios de
reforma citados no documento e, com isso, entre outras coisas, contribuiu para a
expansdo das IES privadas no Brasil; incentivou o estabelecimento das parcerias
publico-privadas nas IFES; incentivou as restricdes de financiamento publico a
educacdo superior em instituigdes publicas; incentivou a relagdo entre
financiamento e desempenho medido pelos sistemas de avaliacdo das IES, este
efetivado no segundo Plano Nacional de Educacdo (PNE) de 2014 a 2024, Lei n°
13.005/2014, que vinculou o financiamento estudantil a estudantes de cursos de
licenciaturas a avaliacdes positivas nas avaliagdes do Sinaes (Brasil, 2014a; 2004a).
Esse condicionamento dos empréstimos as reformas da politica nacional de
educagdo superior mostra a regulacdo que o capital internacional faz com as

politicas publicas de educacao superior dos paises em desenvolvimento;

b) o documento La ensefianza superior: las leciones derivadas de la experiencia,

também de autoria do Banco Mundial (BM, 1995): indicou a reforma gerencial
para as politicas de educacdo superior dos paises em desenvolvimento. Entre as
prescri¢des, consta a instituicdo de um sistema de avaliacdo e de regulacdo das
IES, constituido por critérios de eficiéncia, compostos por autoavaliagdo e por
avaliacdes externas ¢ com finalidade de autorizagdo do funcionamento das IES
(Banco Mundial, 1995). Essas caracteristicas estdo presentes na politica do Sinaes,
instituido em 2004 (Brasil, 2004a);

o documento World Declaration on Higher Education for the Twenty-First
Century: vision and action (1998) da Unesco: foi elaborado a partir da Conferéncia
Mundial sobre Educagdo Superior, realizada em outubro de 1998. Este documento
defende a articulagdo entre a regulacdo e a avaliacdo na politica de avaliagdo da
educagdo superior ¢ as relaciona a qualidade da educagdo superior, a partir da
possibilidade de estabelecimento de critérios e sua afericdo nos processos de
avaliacdo (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1998,
traducdo nossa).

Novamente, ¢ possivel notar a correspondéncia entre as caracteristicas que
constituem o Sinaes com as diretrizes emanadas pelos Organismos Internacionais,

uma vez que a regulagdo e avaliagcdo sao finalidades presentes no referido Sistema,
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o qual apresenta critérios (indicadores) e os afere nos processos avaliativos, dos
quais dependem a autorizagdo para o funcionamento das IES e seus cursos de
graduacdo (Brasil, 2004a).

Desse modo, a Unesco, organismo internacional de cardter humanitario,
contraditoriamente, reproduz novamente o sentido utilitarista da educagdo
superior, de modo semelhante aos organismos internacionais de carater
econdmico, uma vez que defende, na mesma politica, a articulagao entre avaliagao
e regulagdo, condicdo que tende a subordinar a avaliagdo a regulacdo, tornando-a
operacional, centrada na eficiéncia, com caracteristicas empresariais e de mercado;

d) o documento Repensando a Garantia de Qualidade para o Ensino Superior no

Brasil da OCDE (2018): nele, ha uma detalhada avaliacao e recomendagdes acerca
da politica de avaliagdo do Sinaes, implementado h4d 14 anos, no momento da
publicagdo do referido documento, cuja analise ¢ apresentada a seguir.

No documento indicado, na alinea d), a OCDE (2018) ressalta como fator positivo o
fato de a referida politica ndo encontrar resisténcias para avaliacdes externas. Esse dado
representa que a OCDE (2018) entende que os seus interesses, nesse aspecto, foram
correspondidos.

Mas, a OCDE (2018) considerou que os indicadores padronizados do Sinaes precisam
ser aprimorados para representarem maior objetividade; questionou o fato de a regulacdo das
IES ser realizada pelo MEC; sugere que o Brasil “deve explorar formas de estabelecer uma
agéncia independente de garantia de qualidade para assumir fung¢des atualmente no MEC e no
INEP, considerando a op¢ao de combinar uma inspecao profissional e uma revisdo académica
por pares.” (OCDE, 2018, p. 15-16).

No documento, a OCDE (2018) também indica:

como a nova agéncia deve ser financiada? O atual sistema de garantia externa de
qualidade no Brasil ¢ financiado por uma combinagdo de recursos publicos
(pagamento dos salarios dos funcionarios publicos, por exemplo) e honorarios pagos
pelas institui¢des para atividades de avaliacdo. Agéncias de garantia de qualidade
em varios sistemas, incluindo o exemplo portugués mencionado acima, sdo
financiadas principalmente através de taxas de instituicdes. Para garantir o uso
eficiente dos recursos publicos, esse deve ser o objetivo de longo prazo no Brasil.
Uma analise completa serd necessaria para determinar os custos de uma nova
agéncia e o nivel de taxas necessarias para financiar sua operagdo (OCDE, 2018, p.
46).

Isto ¢, a OCDE (2018) recomenda que a regulagao das IES seja realizada por uma

agéncia financiada a partir de parceria publico-privada. Sendo que o Banco Mundial (1995)
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também fez uma sugestdo semelhante para a gestdo da regulagdo das IES, no periodo em que
orientou a reforma gerencial do Estado no Brasil:
[..] os governos podem credenciar as proprias institui¢des de ensino superior, embora
isso possa exigir muitos dos recursos, ou pode permitir que institui¢des privadas de

acreditagdo e as associagdes profissionais desempenham esta funcdo (Banco Mundial,
1995, p. 22, tradugdo nossa).

A recomendacdo de a regulacdo das IES ser realizada por uma agéncia independente
do MEC significa a transferéncia da gestdo da avaliacdo e da regulacdo da educagdo superior
para a iniciativa privada, diminuindo a autonomia e a participa¢ao do Estado na politica de
educagao superior brasileira.

A gestdo da regulacdo e da avaliacdo da educacdo superior por uma agéncia privada e
externa ao MEC, pode afastar, ainda mais, a educagdo superior do seu carater de direito
basico e dever do Estado e da concepgao da educacao como bem publico, para aproxima-la,
ainda mais, de um servi¢o de mercado.

Ha uma contradi¢do na equivaléncia entre os interesses do organismo internacional de
carater humanitario, a Unesco, e os interesses do organismo internacional de carater
econdmico e financeiro, o Banco Mundial e a OCDE.

Contudo, segundo de Macedo e Aratjo (2022), os organismos internacionais, com
declaragdo de cardter e interesses diferentes, desenvolveram discursos hegemonicos para
elaborarem novos mecanismos de garantia da qualidade no sentido de resguardar e
desenvolver o mercado global.

Entre os novos mecanismos apresentados pelos diversos organismos internacionais,
contam: perfis flexiveis de instituicdes de educagdo superior; diversificagdo do financiamento
das instituicdes de educacdo superior publicas, o que implica a redefini¢do do papel dos
Estados, antes financiadores, para que atuem no sentido de estabelecerem um sistema de
avaliagdo com finalidades regulatérias; sistemas de avaliagdo da educagdao superior que:
vinculem a avaliacdo a regulagdo, avaliagdes internas e avaliacdes externas, gestdo desses
processos por uma agéncia publico-privada externa ao MEC e ao INEP, aprimoramento dos
indicadores externos de avaliagdo do Sinaes (World Bank, 1994, traducao nossa; Banco
Mundial, 1995; United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1998,
traducao nossa; OCDE, 2018).

No contexto de indicacdo de sistema de avaliacio da educacdo superior com
finalidades regulatdrias, conforme Macedo e Araujo (2022), os novos mecanismos de garantia

da qualidade do mercado global focalizam maior preocupacio nas competéncias e habilidades



68

técnico-profissionalizantes adquiridas pelos egressos durante o processo formativo. Entdo,
esse sera o referencial da avaliacao (regulatdria).
Além disso, com base em Macedo e Araajo (2022), o sistema de avaliagdo com
finalidades regulatérias tem em vista que a educagdo superior se aproxime mais da
mercantilizacdo e do atendimento das diretrizes dos organismos internacionais, especialmente
da OCDE, do BM e da OMC.
Por isso, o sistema de avaliagdo com finalidades regulatérias tem menor interesse com
os elementos que evidenciassem o sentido da instituicdo e da politica de educagdo superior
para os envolvidos.
Diante do exposto, fica evidente que orgdos, como a OCDE, o BM e a Unesco
modelam as politicas nacionais de avaliacdo da educagdo superior de acordo com os seus
interesses € comprova a mediagdo do capital sobre a educacao superior (World Bank, 1994,
traducdo nossa; Banco Mundial, 1995; United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 1998, traducdo nossa; OCDE, 2018).
Isto ocorre para que as IFES contribuam com a produgao e reproducdo do capital,
tendo em vista os seus imperativos, evidenciados por Mészaros (2011), como: o lucro como a
forca reguladora fundamental da producao; a tendéncia de integracdo global sem regulagio; a
acumulacdo de riquezas preponderantes a totalidade do processo vital; a divisdo social do
trabalho; a limitacdo da posse dos meios de produ¢do e de desenvolvimento de conhecimento
cientifico; forca de trabalho equivalente a mercadoria; entre outros.
Tanto a constatacdo de Gontijo (2016) quanto a de Macedo e Aragjo (2022)
comprovam que o modo de produgdo do capital e a sociedade capitalista, por meio da
mediacdo do Estado (ver se¢do 2.1.1), sdo elementos que contribuem para determinar:
a) as caracteristicas da politica do Sinaes (ver se¢do 3);
b) o espago (subordinado) da autoavaliacdo no conjunto das modalidades de avaliacao
do Sinaes (ver se¢do 3);

C) 0 espago e as caracteristicas (operacionais) da biblioteca universitaria considerados
na autoavaliagdo das IFES (ver se¢do 3.2.1);

d) a importancia que o Estado/governos e a comunidade académica destinam a
autoavaliacdo (ver secao 3.2.1 e 3.2.5).

Antes de abordamos a relagdo entre o modo de producdo capital e o Estado, ¢
fundamental compreendermos a estrutura e as dimensdes do sistema do capital, no qual o

Estado ¢ um dos elementos que garantem a sua produgdo e reproducdo, ainda que essa
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estrutura e as dimensdes do referido modo de produgdo estejam sujeitas a contradi¢des e a
crises.

De acordo com Mészaros (2011), a dindmica de producao, reproducao e autoexpansao
do capital ¢ permitida pela articulagdo de trés estruturas que formam o sistema
sociometabdlico do capital, formada por: capital, trabalho e Estado. Para o autor, essas
estruturas sdo estreitamente entrelagadas e fazem o controle do capital enquanto modo de
producao.

Segundo Mészaros (2011), a estrutura do sistema sociometabdlico do capital ¢
composta por dois elementos que sdo contraditorios por esséncia: capital e trabalho, uma vez
que o trabalho esta em posi¢do de subjugagdo ao capital, enquanto o capital estd a servigo da
classe dominante para a geracao da mais-valia. Com base na consideracao de Marx (1996), os
capitalistas centralizam o capital.

Entdo, como ¢ possivel que ocorra a relacdo entre os elementos do sistema
sociometabdlico do capital, se ndo ha equivaléncia que possa gerar unidade entre eles?

Mészaros (2011) responde que a estrutura do sistema sociometabolico do capital ¢
contraditoria e a sua viabilidade ¢ limitada, mas se realiza e se reproduz, porque a
subordina¢ao do trabalho ao capital é garantida pela atuacao do Estado.

Conforme Mészaros (2011), o Estado ¢ uma estrutura totalizadora de comando politico
do sistema do capital e faz o controle sobre as for¢as que emanam das unidades isoladas desse
modo de producdo. Assim, € a Unica estrutura corretiva compativel com os parametros
estruturais do capital, cuja fungdo ¢ corrigir e ajustar a falta de unidade das demais. Diante
disso, o Estado controla a auséncia de unidade entre capital e trabalho e garante a
subordinacao (legal) de um para o outro.

Além da auséncia de unidade entre as estruturas que compdem o sistema
sociomentabolico do capital e da auséncia de controle humano sobre esse sistema, segundo
Mészaros (2011), o capital também apresenta problemas estruturais nas suas dimensdes:
produgdo, consumo e circulagdo, porque hd uma fragmentacao entre elas.

Meészaros (2011) explica que os defeitos estruturais das dimensdes producao, consumo
e circulacdo do capital sdo: a) producdo e (sem) controle isolados e opostos; b) producao e
consumo independentes (excesso de consumo em poucos lugares e negagdo de necessidades
para milhdes de pessoas); c) circulagdo global dessas unidades fragmentadas.

Diante disso, a falta de unidade entre as estruturas (Estado, capital e trabalho) e a falta
de unidade entre as dimensdes (producdao, consumo e circulagdo) do capital geram as

contradi¢des, comprometem a sua capacidade de autoexpansao e ocoasionam a regressao do
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processo de gerar mais valor. Essa dindmica representa a principal causa das crises estruturais
do capital.

E, conforme M¢észarios (2011) explica, os problemas no mecanismo vital de
autoexpansdo do capital comprometem a continuagdo do seu funcionamento, haja vista que a
capacidade de autoexpansdo do capital transcende ou desloca internamente as suas
contradigdes. Mas, em situagdes de crise, ha implicagdes para a realizagao do deslocamento
das contradigdes e para a capacidade do capital de autoexpandir-se. Por isso, segundo Marx e
Engels (2008), o capital ¢ uma constru¢cdo da burguesia, complexa, poderosa e incontrolavel,
mesmo para a classe que o criou.

Em caso de crise estrutural, as consequéncias inerentes e permanentes do capital: a
precarizagdo do trabalho, o desemprego, a miséria e a fome se deslocam dos paises periféricos
e, também, apresentam expressividade nos paises capitalistas avangados. Assim como nos
aponta Marx e Engels (2008):

nas crises irrompe uma epidemia social que em épocas anteriores seria considerada
um contrassenso — a epidemia da superproducdo. A sociedade se vé de repente em
uma situagdo de barbarie momentanea: a fome e uma guerra geral de exterminio
parecem cortar todos os suprimentos de meios de subsisténcia, a industria € o
comércio parecem aniquilados, e por qué? Porque a sociedade possui civilizagdo
demais, meios de subsisténcia demais, indastria e comércio demais. As forgas
produtivas de que dispde ndo servem mais para promover as relacdes burguesas de
propriedade; ao contrario, elas se tornaram poderosas demais para tais relagoes,
sendo obstruidas por elas; e tdo logo superam esses obstaculos, elas desorganizam a
sociedade e colocam em risco a existéncia da propriedade burguesa. As relagdes

burguesas se tornaram estreitas demais para conter toda a riqueza por elas produzida
(Marx; Engels, 2008, p. 20-21).

Em uma crise, tendo em vista o principio de acumulagdo do capital pelos capitalistas,
ha a intensifica¢ao do enfrentamento as condi¢des de trabalho e a remuneracao do trabalhador
e nao ha condicdes suficientes para o consumo do excedente de producao.

Dessa forma, as crises, segundo Marx e Engels (2008), ameacam a sobrevivéncia da
sociedade burguesa, por isso fazem o capitalismo se reinventar, a partir da realizagdo de
mudangas em sua dindmica e relacdes de producdo, sem alterar a logica da estrutura do
sistema sociomentabolico do capital. Isso ocorre para que, apenas, as crises sejam superadas e
para o capital permanecer com sistema de produ¢do dominante.

Na proxima subsecao, partimos da reflexdo sobre o Estado moderno e sua relagdo com
sistema do capital em crise para entendermos o sentido e as caracteristicas da politica de
Estado Sinaes, a qual avalia as IFES e as suas bibliotecas universitarias com base em padroes

empresariais e operacionais, a partir de critério de eficiéncia.
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2.1.1 Estado moderno como estrutura reguladora do sistema do capital

O cenario da avaliagdo na perspectiva da gestdo gerencial (operacional) da BU e das
IFES faz sentido quando partimos para uma analise material do Estado e de sua relacdo com o
capital em crise.

Segundo Saad Filho e Morais (2108), o Estado possui as seguintes tarefas economicas:
a) a reprodugdo do sistema de acumulacdo?® (SA) dominante; b) o enfrentamento das
restricdes a acumulacdo; ¢) a implantacdo de estratégias de acumulacdo consistentes e d) a
condugao das transi¢goes de SA.

Para cumprir as tarefas mencionadas acima, conforme Saad Filho e Morais (2108), o
Estado deve negociar as tensdes entre seus dois principais papéis: o papel conservador e o
papel transformador do Estado.

Desta maneira, ¢ o papel conservador do Estado brasileiro: assegurar as relagdes de
dominagdo, reproduzir o modo de exploracdo e preservar os padrdes existentes da
desigualdade de renda, riqueza e privilégios, independentemente do desempenho econdmico
(Filho; Morais, 2108).

Enquanto o papel transformador do Estado, segundo Saad Filho e Morais (2108), se
refere ao uso de politicas publicas para acelerar a acumulacao primitiva de capital,
impulsionar a expansdo do capitalismo por meio de sucessivos sistemas de acumulacdo e
apoiar o surgimento de classes capitalistas.

Diante disso, o Estado, por meio do seu papel conservador e transformador, conforme
a explicagdo de Saad Filho e Morais (2018), adota um posicionamento de classe (dominante).
Seja para assegurar as relagdes de dominagdo (papel conservador), seja no sentido de
enfrentar a crise estrutural e promover politicas publicas eficazes as transformagdes dos SA

necessarias @ manutencao do capital como sistema dominante (papel transformador).

23 Sistema de acumulacio (SA) é a configuragdo, a forma ou modo de existéncia do capitalismo em dada
conjuntura. E determinado pelas relagdes de classe no modo de extragdo, acumulagio e distribuigio de mais
valor e pelas estruturas e processos institucionais nos quais essas relagdes se reproduzem. O sistema de
acumulacdo expressa a forma da relacdo do capital de maneira relativamente concreta, em um determinado
periodo e espaco. A transicdo de um sistema de acumulag@o para outro ¢ desencadeada por transformagdes no
capitalismo global. O Brasil teve trés sistemas de acumulacao desde a independéncia (1822): 1- crescimento
primario-exportador com um Estado oligarquico com diferentes regimes politicos, derrubado em 1930; 2- a ISI
(industrializagdo por substitui¢do de importagdes) (1930-1980), com variedades de formas politicas, em
especial, a ditadura (populistas e militares) e democracias populistas, pautadas por crises politicas e golpes de
Estado; 3- o neoliberalismo com democracia politica, desde 1980 (Saad Filho; Morais, 2018).
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Assim, a politica de avaliagdo da educagdo superior que regula as IFES, juntamente
com as suas bibliotecas, corresponde ao papel transformador do Estado brasileiro, por isso
tem em vista os imperativos do mercado que representam os interesses da burguesia.

E, desta forma, impde as universidades publicas critérios de avaliagdo que estimulem:
a formagdo de profissionais flexiveis para o mercado de trabalho e a adogdo de critérios
empresariais para o funcionamento das institui¢des e das suas bibliotecas, a partir de um
carater global e de geragdo de mais-valia. Diante disso, a politica de avaliagdo nao tem por
finalidade analisar a atuagdo das IFES ¢ as das suas bibliotecas frente as necessidades
especificas dos cidaddos e cidadas que formam a sua comunidade académica.

O caréter de classe do Estado moderno foi apontado nas obras de Marx e Engels®*
(2007, 2008): “Manifesto comunista” (2008) e “A ideologia alema” (2007); e na obra de Marx
(2011): “O 18 brumario de Luis Bonaparte™.

Desta maneira, adotamos, nesta tese, a compreensao marxista quanto ao carater de
classe do Estado, a qual ¢ discutida a seguir. E ressaltamos que ndo analisamos a estrutura
interna do Estado, mas a sua relacdo politica com as demais estruturas do sistema
sociometabdlico do capital e a repercussdao disso para a politica de autoavaliagdo do Sinaes,
tendo em vista o seu indicador biblioteca universitaria.

Antes de partimos para a andlise do Estado a partir da concep¢do marxista do termo,
precisamos compreender a concepcao de sociedade de Marx e Engels (2007):

A histdria de todas as sociedades até agora tem sido a histdria das lutas de classe.
[...] Nas épocas anteriores da historia, em quase todos os lugares, encontramos
sociedades estruturadas em vdarios segmentos, em uma hierarquia diferenciada das
posi¢des dos individuos. Na Roma antiga, temos patricios, guerreiros, plebeus e
escravos; na Idade Média, senhores feudais, vassalos, membros de corporagdes,
artesdos e servos; além disso, em quase todas essas classes, novas subdivisdes. A
moderna sociedade burguesa, que surgiu do declinio da sociedade feudal, ndo aboliu
as contradi¢des de classe. Ela apenas colocou novas classes, novas condigdes de
opressdo e novas formas de luta no lugar das antigas (Marx; Engels, 2008, p. 10-11).

Marx e Engels (2008) dissecam a historicidade da sociedade dividida em classes e a
mudanca da sociedade feudal para a capitalista e reconhecem que, nesse processo historico,
ndo houve a extingdo das classes e a constru¢do de uma sociedade de individuos livre e iguais,

houve apenas alteracdo da posi¢do da classe burguesa para a dominante ¢ a institui¢ao de

novas classes e novas formas de opressao.

24 Codato e Perissinotto (2011) acreditam que, apesar de o tema Estado nfo ter sido tratado de forma sistematica
na obra de Marx e Engels, existe em suas obras uma concepgdo genérica sobre o tema que pode servir como fio
condutor para uma analise politica. A concepgao consiste na determinag@o do carater de classe do Estado.
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Entendemos que Marx e Engels (2008) reconhecem ndo apenas a caracteristica
histérica da sociedade constituida por classes em diferentes momentos, posto que mostram
que a opressao de uma classe sobre a outra ndo ¢ natural ou fato imutdvel, mas uma
constru¢do humana, definida por fatos histéricos e modificada historicamente, uma vez que
nem sempre foram as mesmas classes nas posi¢des de dominantes e de dominadas.

Marx e Engels (2008), ainda, explicam que, com a ascensdo da burguesia, houve uma
simplificagdo do antagonismo de classe “em duas grandes classes diretamente opostas: a
burguesia e o proletariado” (Marx; Engels, 2008, p. 11).

Para Marx e Engels (2008), a burguesia também rompeu com qualquer relacdo
(religiosa, crenga espiritual) entre as pessoas e “dissolveu a dignidade pessoal no valor de
troca e substituiu as muitas liberdades, conquistadas e decretadas, por uma determinada
liberdade, a de comércio” (Marx; Engels, 2008, p. 14).

E, assim, o monarca ¢ o senhor feudal, com suas condi¢des herdadas divinamente,
saem do centro, e aqueles que detém os meios de producdo, conquistados por meio do esfor¢o
individual e por merecimento que os fazem livres para deterem e gozarem da propriedade
privada e oprimirem os proletarios, assumem a centralidade. “Em uma palavra, no lugar da
exploragdo encoberta por ilusdes religiosas e politicas ela [a burguesia] colocou uma
exploragdo aberta, desavergonhada, direta e seca” (Marx; Engels, 2008, p. 14).

Diante do antagonismo entre as classes burguesia e proletariado, o Estado entra como
instancia indispensavel ao capital, estruturada ndo para resolver as contradigdes, os
problemas, as consequéncias e atacar as suas causas, mas para media-las com a sociedade
dividia em classes.

A ag¢do do Estado, como estrutura totalizadora do capital, apenas atenua ou tangencia
ou justifica de modo regulamentar todos os problemas advindos do sistema sociometabolico
do capital. Desse modo, contribui junto com a ideologia, para naturalizar esse modo de
producdo e as suas contradigdes.

De acordo com Marx e Engels (2008), a burguesia rompeu com a forma de
organizagdo social feudal e com a monarquia e oportunizou o estabelecimento da grande
industria e do mercado mundial. E a burguesia, finalmente, conquistou o “dominio politico
exclusivo no Estado representativo moderno. O poder do Estado moderno ndo passa de um
comité que administra os negécios comuns da classe burguesa como um todo” (Marx; Engels,
2008, p. 13-14).

Com essa afirmacao, Marx e Engels (2008) explicitam o carater de classe do Estado.

Enquadram-no como uma estrutura de dominagao politica da burguesia para gerir os seus
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interesses comuns, como a extragdo da mais-valia da for¢a de trabalho para a apropriagao
privada, e ndo o interesse de uma fragdo ou outra da burguesia (industria, servigos,
agropecuaria etc.).

E o poder do Estado, citado acima por Marx e Engels (2008), ¢, segundo Althusser, o
objetivo da luta de classes. “O Estado ndo tem sentido a ndo ser em funcdo do poder de
Estado. Toda a luta politica das classes gira em torno do Estado” (1999, p. 262).

Segundo Althusser (1999), o Estado ¢ concebido como um aparelho repressor, como
uma espécie de maquina de repressdo que permite as classes dominantes garantirem sua
dominagdo sobre a classe operaria para submeté-la ao processo de extorsdo da mais-valia.

Para explicar esse entendimento, Althusser (1999) faz a distincdo entre poder de
Estado (posse do poder de Estado por determinada classe que gera o poder sobre as politicas e
administracao do aparelho de Estado) e aparelho de Estado (sistema constituido pelo aparelho
repressor de Estado e pelos aparelhos ideologicos de Estado (AIE)).

Nesse sistema, segundo Althusser (1999), o aparelho repressor de Estado ¢ o governo,
a administracdo, as prisdes, os tribunais e o exército, os quais sdo repressivos ¢ funcionam,
predominantemente, por meio da violéncia (fisica ou ndo fisica, isto €, no limite por meio das
ordens, leis, censuras) e, secundariamente, por meio (inculcagio) da ideologia.

Enquanto, para Althusser (1999), os aparelhos ideoldgicos de Estado fazem parte do
aparelho do Estado, mas nao se confundem com ele, podem ser publicos ou privados, sdo: as
escolas (em todos os seus graus, do primario ao superior, juntamente com as suas bibliotecas),
a familia, os religiosos, os politicos (parlamento, partidos etc.), os sindicatos, os aparelhos da
informagdo (imprensa, aparelho da edicao-difusdo), os aparelhos culturais (institui¢des de arte
e esportes).

Esse sistema de aparelho de Estado garante a reproducao das relagdes de producao do
capital, as quais sdo, para Althusser (1999), as relagdes de exploracdo, e garante a
normalizacdo dessa exploragdo. Nele, o aparelho repressor de Estado assegura as condigdes
politicas para o funcionamento dos AIE. Este, predominantemente, por meio da ideologia de
Estado® e, secundariamente, por meio da repressio (no limite e simbdlica, censura, sangdes

morais).

25 A ideologia na obra de Althusser (1999) tem um estatuto de materialismo/realismo/ontologia social. E
materializada nas politicas e executadas nos AIE. O autor também a apresenta como “interpelagdo”: por meio
dela, cada individuo ¢ constituido socialmente como sujeito, por meio de uma voz publica e ndo interior que
constitui os sujeitos como “livres e iguais”. Sendo que essa interpelagdo ndo se realiza de fato, porque a relagéo
contratual “entre livre iguais” do mercado ndo é cumprida; o trabalhador, por questdes de sobrevivéncia, ndo ¢é
livre para escolher entre se submeter ou ndo ao oferecido pelos capitalistas. Nesta relagdo, um se submete e outro
decide livremente se contrata ou descontrata. E, por isso, ndo sdo iguais.
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Assim, os AIE asseguram a reproducdo das relagdes de producdo, por meio do
convencimento pela ideologia dominante com os seus ideais de liberdade, igualdade e
meritocracia, sem problematizar que isso existe apenas no ambito formal, mas niao na
realidade.

Diante do exposto, localizamos o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior, Sinaes, como uma politica do aparelho repressor do Estado, da administraciao
publica federal. E, as universidades publicas e as suas bibliotecas universitarias como um
elemento do sistema dos AIE?® escolar, segundo Althusser (1999). Ambos reproduzem e
materializam a ideologia de Estado, a qual representa o modo de produ¢do dominante.

E a partir desse sistema que o Estado passa a exercer o controle politico do capital, em
um processo que:

as massas de trabalhadores, concentradas na fabrica, sdo organizadas militarmente.
Eles sdo colocados como soldados rasos sob a supervisdo de uma hierarquia inteira
de suboficiais e oficiais. Ndo sdo apenas servigais da classe burguesa, do Estado

burgués; sdo oprimidos todos os dias e horas pela maquina, pelo supervisor e,
sobretudo, pelos proprios donos das fabricas (Marx; Engels, 2008, p. 22).

Na citacdo acima, Marx e Engels (2008) evidenciaram que o Estado ¢ um agente em
favor das circunstancias de opressdo dos trabalhadores, juntamente com os capitalistas.

O cardater de classe do Estado ¢ uma evidéncia também discutida por Mészaros (2011),
ao afirmar que o Estado foi forjado para ser a estrutura que garantiria a naturalidade para: a) a
falta de unidade entre capital e trabalho no sistema sociometabolico, proporcionando a
submissdo do trabalho ao capital; b) producdo e controle isolados, producdo e consumo
independentes, ambos articulados e expandidos globalmente; c¢) a auséncia de controle
humano sobre o capital e qualquer tipo de regulacdo sobre ele e 0 mercado mundial.

A naturalidade dos trés aspectos contraditérios, apresentado acima, ¢ garantida por
meio da reproducdo da ideologia do Estado na estrutura administrativa, nas politicas publicas

e na superestrutura juridico-politica®’ do Estado, conforme nos indicou Althusser (1999).

26 Cada institui¢do ¢ uma peca que o compde sistema de determinado AIE. Uma institui¢io ndo é um AIE, o que
faz um AIE ¢ um sistema complexo que inclui e combina vérias institui¢cdes e organizagdes, publicas e privadas,
e suas praticas. Isto €, uma determinada universidade compde o aparelho ideoldgico de Estado escola (Althusser
1999).

27 Para Althusser (1999), a superestrutura é composta pelas trés instincias: direito, Estado e ideologia (religiosa,
moral e juridica, politica etc.). E a Infraestrutura € a base econdémica, formada pelo intercdmbio entre as relagdes
de produgdo (relagdes de trabalho no processo de produgdo) e as forcas produtivas (meios de producdo e forca de
trabalho). A superestrutura, por sua vez, ¢ determinada, em ultima instancia, pelo que ocorre na base econdmica,
na infraestrutura. Althusser (1999) informa que o direito assume a forma de um sistema que tende: a) a ndo
contradi¢do, no qual uma regra ndo deve contradizer a outra; b) a saturagdo interna; tendencialmente, deve
abranger todos os casos possiveis apresentados na realidade, para evitar déficit juridico, pelos quais possam
introduzir praticas ndo juridicas, comprometendo a integridade do sistema juridico e para ndo comprometer a
reprodugdo do capital, de modo previsivel e uniforme. Na concepgdo de Althusser (1999), a superestrutura
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A superestrutura juridico-politica, em Mészaros (2011), representa a estrutura legal do
Estado moderno, necessaria para administrar a falta de unidade e os antagonismos do sistema
sociomentabolico do capital.

De acordo com Mészaros (2011), sem a estrutura legal do Estado?®, os antagonismos
do capital seriam rompidos internamente pelos desacordos constantes, o que anularia a sua
eficiéncia economica em favor da classe dominante. Isto é, o Estado representa as relagdes de
exploragdo, naturalizando-as e aplicando regulamentacdes que garantem a divisao social do
trabalho.

Nessas circunstancias, com base em Mészaros (2011), o controle sociometabolico do
capital sem o Estado moderno ndo seria vidvel, porque ndo seria um sistema composto por
organismos socioecondmicos identificaveis, produtores e extratores do trabalho excedente,
integrados e sustentaveis para o capital. Pois, faltaria a mediacdo do Estado (por meio do
sistema juridico e regulador em defesa do capital) em relacdo as unidades reprodutivas
socioeconomicas.

Referente a concepgao de historia, na obra “A ideologia alema”, Marx e Engels (2007)
citam quatro argumentos, no segundo afirmaram

2) que as condigdes sob as quais determinadas for¢as de produgdo podem ser
utilizadas sdo as condi¢des da dominac¢ao de uma determinada classe da sociedade,
cujo poder social, derivado de sua riqueza, tem sua expressdao pratico-idealista na
forma de Estado existente em cada caso; ¢ essa a razdo pela qual toda luta

revolucionaria dirige-se contra uma classe que até entdo dominou [...] (Marx;
Engels, 2007, p. 42).

De acordo com Marx e Engels (2007), uma determinada classe social pode utilizar as
forcas de produg¢do como condi¢cdes de dominagdo. O poder social dessa classe dominante
advém de dois fatores: seu poder econdmico e da sua expressao no Estado.

A partir dessa explicitacdo, Marx e Engels (2007) mostram o carater classicista e ndo
neutro do Estado. Por isso, a luta revolucionaria da classe dominada, deve ser contra a classe
dominante ¢ ndo deve contar com a mediagao do Estado a seu favor.

Na citagdo abaixo, novamente, notamos o carater classicista do Estado,

a maior divisdo entre trabalho material e espiritual ¢ a separagdo entre cidade e

campo. A oposigdo entre cidade e campo comega com a passagem da barbarie a
civilizagdo, do tribalismo ao Estado, da localidade a nagdo, ¢ mantém-se por toda a

juridico-politica do Estado é composta pela unidade entre as duas instancias: Direito e o Estado. Nesta, o direito,
juntamente com as relagdes mercantis, sanciona a submissdo de uma classe a outra (violéncia social). Para
Althusser (1999), o Estado garante o exercicio da violéncia social, porque o direito existe em funcéo das relagdes
de produgdo capitalistas, sem ao menos citd-las em seu sistema de regras, do modo contrario as esconde.
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histéria da civilizagdo até os dias atuais (a Anti-Corn-Law League27) (Marx;
Engels, 2007, p. 51).

Segundo Marx e Engels (2007), o Estado ¢ uma das modifica¢des histéricas que
garante a divisdo social do trabalho e a alienagdo do trabalhador, o que ocorre, inclusive, por
meio do sistema juridico-politico. Neste, o direito representa a propriedade privada e a
subordinagao do trabalho ao capital, por meio da legislagdo que garante a divisao social do
trabalho.

Marx e Engels (2007, p. 58) descrevem a constituicio do Estado moderno e sua
relagdo com o mercado, por meio da arrecadacdo de “tributos que, mais tarde, foram
igualmente cobrados pelas cidades e, com o surgimento do Estado moderno, tornaram-se o
meio de se obter dinheiro que se situava mais ao alcance do fisco”.

O aparecimento, nos mercados europeus, do ouro ¢ da prata americanos, o
desenvolvimento gradual da industria, o rapido desenvolvimento do comércio e, em
consequéncia disso, o florescimento da burguesia ndo corporativa e do dinheiro
conferiram a essas medidas um outro significado. O Estado, que podia cada dia
menos rejeitar dinheiro, mantinha a proibicdo da exportacdo de ouro e prata por
motivagdes de ordem fiscal;, os burgueses, para quem essas massas de dinheiro
jogadas novamente no mercado constituiam o objeto principal do agambarcamento,
estavam plenamente satisfeitos com isso; os privilégios até entdo existentes
tornaram-se uma fonte de receitas para o governo e foram vendidos por dinheiro; na
legislacdo alfandegaria surgiram tributos sobre a exportagdo, que, tdo somente

interpondo um obstaculo no caminho da industria, tinham uma finalidade puramente
fiscal (Marx; Engels, 2007, p. 58).

Nesta perspectiva de crescimento da industria e de desenvolvimento rapido do
mercado, Marx e Engels (2007) entenderam que o Estado moderno estabeleceu relagao
estreita com o mercado, o qual passou a ser seu provedor, por meio da arrecadacao de
impostos provenientes das atividades do sistema do capital.

Nesse contexto, segundo Marx e Engels (2007), o Estado passa a agir como instituicao
que organiza a sociedade nacionalmente e garante o estabelecimento da propriedade privada
em favor da classe dominante, seguindo estritamente a l6gica do capital.

Conforme Marx e Engels (2007), a funcionalidade do Estado de dar condi¢des a
propriedade privada ¢ aceita pelo senso comum, o afasta da sociedade civil e o torna a forma
de organizacdo burguesa e totalizadora da sociedade civil, a medida que tem o poder de
sintetiza-la e mediar todas as instituigoes coletivas.

Marx e Engels (2007) fazem crer que a legislagdo e as politicas sdo baseadas na
vontade, contudo numa vontade idealizada e dissociada da vontade que decorre da vida

material. Nessas circunstancias, para Marx e Engels (2007): o direito ¢ reduzido a lei; o
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direito privado foi desenvolvido com a propriedade privada; e o Estado é o garantidor da
aplicacao do direito privado. E, mais uma vez, o Estado se coloca a favor do capital.

Diante disso, Marx e Engels (2007) estabeleceram a relacao de dependéncia material
(financeira) do Estado com relagdo ao capital na obra “A ideologia alema”, escrita entre 1845
e 1846, e Marx (2011) volta a essa afirmacao, cinco anos depois, na obra “O 18 brumaério de
Luis Bonaparte, escrita em 1851, ao evidenciar que “o imposto ¢ a fonte vital da burocracia,
do exército, dos padrecos e da corte, em suma, de todo o aparato do Poder Executivo.
Governo forte e imposto elevado sdo uma e a mesma coisa” (Marx, 2011, p. 147).

Diante disso, podemos afirmar que, na perspectiva marxista, o Estado pode ser
classificado como burgués e capitalista, independentemente da classe que domina o seu poder.
O Estado ¢ uma estrutura do capital, construido pela burguesia para a manutencao da sua
hegemonia. Marx (2011) exemplifica essa condicdo do Estado na obra “O 18 Brumario de
Luis Napoledo, ao descrever e analisar que,

na condi¢do de Poder Executivo que se tornou independente, Bonaparte sente-se
chamado a assegurar a “ordem burguesa”. Todavia, o segmento forte dessa ordem

burguesa ¢ a classe média. Por conseguinte, ele se percebe como representante da
classe média e promulga decretos nesse sentido (Marx, 2011, p. 150).

Conforme Marx (2011), embora Luis Napoledo tenha sido eleito com apoio
majoritario dos camponeses, ao assumir o poder executivo do Estado?’, ele passa a representar
os interesses da classe burguesa, exatamente porque a estrutura do Estado depende da
dindmica de lucro e pagamento de impostos sob o dominio dessa classe. E, assim, passa a
governar em favor da estrutura do Estado, isto ¢, em favor dos interesses da burguesia,
exercendo a funcionalidade do Estado de reprodutora do capital.

Diante disso, Marx e Engels (2007, 2008) e Marx (2011) nos mostram que o Estado ¢
classicista, ndo somente quando a classe dominante detém o poder de Estado, mas também
porque o poder do Estado a representa. Segundo os autores, o Estado moderno ¢ uma criagao
da burguesia, e sua estrutura interna, burocratica e militar foi construida para o sistema de
dominagdo; nele, ndo ha espago para a igualdade e justica.

Para Mészaros (2011, p. 125), “ndo existe a possibilidade de superar a for¢a do capital
sem permanecer fiel a preocupagao marxista com o “encolhimento” do Estado”, uma vez que,
conforme Marx e Engels (2008), nao ¢ possivel manter nenhuma estrutura da sociedade

capitalista, inclusive o Estado centralizador de recursos administrativos do sistema do capital.

2 Por meio de um golpe de Estado, dissolve a Assembleia Nacional Francesa e estabelece o Segundo Império.
A partir disso, governa através de uma ditadura do executivo, utilizando a for¢a militar (Marx, 2011).
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Diante disso, segundo Marx e Engels (2008), a ascensdao do proletariado ao poder e a
estrutura administrativa do Estado seria o primeiro passo para a criagdo de uma sociedade
comunista. Nesse contexto, o Estado seria utilizado, em um primeiro momento, como
centralizador dos meios de producdo, transporte, educacdo e, em um proximo passo
estratégico para a criagdo de uma sociedade de trabalhadores livremente associados, seria
necessaria a extin¢ao desse modelo de estrutura.

Nesta tese, adotamos a perspectiva marxista de Estado, que evidencia o seu carater
classicista burgués, independentemente da classe que detenha o seu poder, para termos ciéncia
de que, na atual conjuntura, quaisquer politicas educacionais originadas no Estado irdo
representar, majoritariamente, os interesses da classe dominante, seja para evitar uma
revolugdo contra o status quo, seja para expandir o capital.

Isto explica o cardter de as politicas publicas educacionais representarem,
prioritariamente, a reprodu¢do das forcas produtivas, a qual, de acordo com Althusser (1999),
ocorre, principalmente, fora do local de trabalho e dentro das unidades dos Aparelhos
Ideologicos de Estado (AIE) escolar (em todos os seus graus, do primario ao superior), o qual
deve ser composto por instituicdes competentes e (diversamente) qualificadas para os
diferentes postos da divisdo social-técnica do trabalho.

Conforme Althusser (1999), o AIE escolar deve desenvolver instru¢des para os
operarios, outra para os técnicos ¢ uma terceira para os quadros superiores. Nesse contexto, os
postos de trabalho mais importantes sdo ocupados pelos capitalistas e seus representantes
diretos, enquanto os postos de “trabalho bracal”, alguns postos técnicos € pequenos quadros,
sdo ocupados de modo vitalicio por membros da classe operaria.

De acordo com Althusser (1999), nas institui¢des do AIE escolar, a reproducdo das
relagdes de produgdo ocorre pela reprodugao da ideologia dominante e para isso devem
ensinar:

a) as regras das boas maneiras, de convivéncia que todo agente da divisdo do trabalho

deve observar de acordo com o posto que lhe foi destinado (Althusser, 1999);

b) a falar e redigir corretamente a lingua materna (Althusser, 1999);

c) para os futuros capitalistas, ¢ ensinado: a dar ordens, solugdes, falar aos operarios
para intimidar ou iludir, isto €, lhes ¢ ensinada a reproducdo da exploracao, a
reproducdo da capacidade de manipular bem a ideologia dominante, tendo em vista a
hegemonia de determinada classe social (Althusser, 1999);

d) aos operarios ¢ ensinada a reproducdo da sua submissdo a ideologia dominante

(Althusser, 1999).
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Diante disso, segundo Althusser (1999), o ensino literario, o secunddrio e o superior
servem para produzir uma educagdo de Estado que reproduza a submissdao as regras do
respeito a ordem estabelecida pela dominagao de classes, que respeite a divisao social-técnica
do trabalho. S3o nessas circunstincias de educagdo que se encontram:

a) o Sinaes, como politica do aparelho repressor do Estado (administracao publica), o

qual: regula as condig¢des politicas para o funcionamento dos AIE e funciona por
meio da repressao (sangdes em caso de avaliagdes com nota menor que 3);

b) as universidades publicas federais e as suas bibliotecas, como elementos dos
Aparelhos Ideologicos de Estado escolar, as quais atuam por meio do
convencimento da ideologia dominante (liberdade, meritocracia, igualdade formal);

Neste contexto, as IFES, as bibliotecas universitarias e o Sinaes visam a reprodugao e
a materializagdo da ideologia de Estado (Althusser, 1999). Fazem acontecer o papel
transformador do Estado (Saad Filho; Morais, 2018), ao utilizarem as politicas ptblicas para a
reproducao do sistema de producdo e de acumulacdo dominantes.

Diante do exposto, na se¢ao 2.1, compreendemos que o modo de produgao do capital ¢
mediado pelos organismos internacionais, cujos interesses sao reproduzidos pelo Estado
através das politicas publicas. Essa influéncia ocorre, inclusive, nas politicas de educagao
superior e nos processos de avaliacdo institucionais do Sinaes.

A mediagdo do capital pelo Estado ¢ estratégica para assegurar a sua permanéncia
como sistema de producdo dominante. Isso ocorre, porque a estrutura do sistema
sociometabolico do capital ¢ contraditéria: ela se reproduz da exploracao dos produtores de
riquezas, 0s quais, embora sejam responsaveis por sua geracao, sdo privados do seu usufruto.
Enquanto isso, tanto as riquezas produzidas quanto os seus beneficios sdo concentrados pelos
capitalistas.

Essas contradicoes do capital geram as profundas desigualdades e o constituem como
uma estrutura propensa a crises ¢ a degradacdo social e ambiental. O Estado assegura a
produgdo e a reprodu¢do desse modo de producdo ao estabelecer o direito e as politicas
publicas no sentido de garantir: a manutencdo da ordem social; as transformacdes dos
sistemas de acumulagdo frentes a sua crise estrutural, como ocorreu na transicdo do
Keynesianismo para o neoliberalismo.

Por isso, as politicas publicas, inclusive o Sinaes, representam o interesse do meio de
producdo dominante, como vimos nas prescricdes dos organismos internacionais para a
politica de avaliagdo da educacao superior, ao indicar reformas que aproximassem as IFES e

suas bibliotecas universitarias das organizagdes privadas com interesses de mercado, como: o
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estabelecimento da rela¢do entre o financiamento a avaliacao de desempenho das institui¢des;
a indicacdo da diversificacdo das IES; avaliagdes baseadas na eficiéncia; a articulacao entre
regulacdo e a avaliagdo nos sistemas de avaliacdo dos paises em desenvolvimento, entre
outras.

Na proxima subse¢do, discutimos o contexto constituidor do Sinaes, como: a
implementagao das politicas neoliberais no Brasil como resposta a crise estrutural do capital e

a avaliacdo como tecnologia da Reforma gerencial do Estado brasileiro.

2.2 O neoliberalismo e a avaliacio como uma tecnologia empresarial nas IFES

Na segunda subsec¢do, apresentamos as caracteristicas do neoliberalismo; as condi¢oes
politicas, sociais e historicas da sua implantagdo no Brasil; o processo de intensificacao das
politicas neoliberais, junto aos momentos de intensificacdo da crise do capital; e os impactos
dessa racionalidade nas instituicdes de educagao superior.

Diante da crise estrutural do capital, ocorre o que Mészaros (2011) denomina como
realinhamento das forgas constituintes do sistema do capital. Esse processo se apresenta desde
a crise da década de 1970, por meio da gradual substituicdo do sistema de acumulacio
Keynesianismo para a implementac¢ao do neoliberalismo que passou a orientar os Estados e as
politicas em escala global.

O neoliberalismo ¢ um conjunto complexo de ideologia e politica econdmica que
representa, conforme Dardot e Laval (2016), uma nova racionalidade do capitalismo capaz de
estruturar e organizar ndo apenas a agdo dos governantes, mas também o comportamento das
pessoas de modo geral.

Conforme Dardot e Laval (2016), a racionalidade neoliberal estrutura e organiza as
acoes do Estado e dos individuos por meio da generalizagdo da concorréncia como norma de
conduta, tanto para as empresas € institui¢des publicas quanto como modelo de subjetivacao
dos individuos.

Diante disso, conforme Moraes (2001), Harvey (2009), Dardot e Laval (2016), o
neoliberalismo se expressa pelas seguintes caracteristicas:

a) o mercado ¢ a referéncia para os Estados formularem as politicas e para regularem o

funcionamento das institui¢des publicas;

b) ocorre um amplo processo internacional de desregulamentacdo e liberalizagdo dos

fluxos comerciais e financeiros dos paises (globalizacao);
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c) ¢ fundamentado na concorréncia entre as empresas, as instituigdes publicas e as

pessoas entre si;

d) investe no sistematico enfrentamento ao trabalho organizado, por meio liberalizagado

legal e policial do mercado de trabalho, visando ao enfraquecimento dos sindicatos, a
flexibilizagdo dos custos com a for¢ca de trabalho e a manutengdo da produgdo
garantindo altas margens de lucro as corporagdes;

e) exige a redugdo das despesas governamentais com politicas sociais e infraestrutura,

até mesmo por governos trabalhistas ¢ democraticos que mais tarde chegaram ao
poder (Moraes, 2001; Harvey, 2009; Dardot; Laval, 2016).

De acordo com Harvey (2016) e Saad Filho e Morais (2018), o neoliberalismo ¢ um
conjunto definido de politicas que determinam que o Estado deveria eximir-se da obrigacao
de provisdo publica, por meio de privatizagdes, em areas diversas, como: habitacdo, saude,
educacgdo, transporte e abastecimento de agua, energia e infraestrutura. “O objetivo era abrir
essas areas a acumulagdo de capital privado e a primazia do valor de troca” (Harvey, 2016, p.
35). Além da liberalizagdo do mercado interno ao capital internacional; a financeirizagdo; a
importagdes; a integracdo internacional da producao (globalizacao) (Saad Filho; Morais,
2018).

Essa implementacdo dos ideais neoliberais visou, segundo Harvey (2009), a forcar a
reducdo de gastos publicos, cortes de salarios reais e austeridades nas politicas fiscais e
monetarias, tendo em vista proporcionar um clima favoravel aos negdcios que estavam
comprometidos por causa da crise do capital, iniciada na década de 1970.

Segundo Moraes (2001), em 1974, houve o primeiro estagflacio (inflacdo alta e
estagnacdo, expressdes da crise de superacumulagdo) que afetou os paises capitalistas
desenvolvidos. E, para salvar o sistema de produgdo do capital que visa a acumulagao e nao a
totalidade da vida como principio, as regulamentacdes nacionais Keynesianas (para comércio
de agoes, de titulos publicos, de divisas, relagdes de trabalho etc.) representaram um entrave.

Por isso, segundo Harvey (2009), foi necessario conter a forca de trabalho organizada
e os movimentos sociais (que reclamavam por justica social). Conforme o autor, o
enfrentamento da forca de trabalho organizada se tornou lema dos Estados capitalistas
avangados, no mesmo momento histérico em que ocorriam negociagdes de Estados visando a
intervengdes no uso de reservas federais para pagamentos de dividas de corporagdes privadas.

Essas caracteristicas presentes no neoliberalismo, de colocar a classe trabalhadora em
posig¢ao inferior ao objetivo de salvaguardar o principio de acumulagdo do modo de producao

do capital, € propria do funcionamento do capital e foi apresentada por Marx e Engels (2008).
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De acordo com Marx e Engels (2008), o capital em tempos de crise destroi as forcas
produtivas, além disso ha a busca por novos mercados e o aumento da exploragdo sobre os
mercados ja existentes. E, assim, constituem as condi¢des para o desenvolvimento de futuras
crises mais intensas.

Isto ¢, conforme Marx e Engels (2008), o capitalismo supera as crises do capital a
partir de mudangas nas relagdes de produgdo, as quais aumentam a exploracdo dos
trabalhadores, sem realizar mudangas na logica e estrutura do capital.

As circunstancias de crise, a partir de 1970, proporcionaram a abertura de areas de
atuacdo do Estado para o capital como solugdo para a sua reprodugdo e expansao. Isso ocorre,
conforme Moraes (2001) e Dardot e Laval (2016), quando lideres alinhados com os programas
neoliberais chegaram ao governo de importantes paises capitalistas avangados: em 1979,
Margaret Thatcher, na Inglaterra; em 1980, Reagan, nos EUA; em 1982, Helmut Kohl, na
Alemanbha.

30 ¢ com a ordem

Esses governantes foram simbolos: do rompimento com welfarismo
social-democrata e da implantacdo do neoliberalismo. Contudo, de acordo com Moraes (2001),
as primeiras grandes experiéncias de ajustes neoliberais ocorreram na América Latina: no Chile,
em 1973, e na Argentina, em 1976.

O neoliberalismo ¢ implantado com a promessa de enfrentar a inflacdo, a queda dos
lucros e a desaceleracdo do crescimento do capital, decorrentes da crise do capital de 1970.
Essa crise, conforme Moraes (2001), chegou a América do Sul, no final dos anos 1970 e
inicio dos anos de 1980, com paises governados por ditaduras que financiavam suas
atividades por meio de endividamentos a juros flutuantes.

Diante do contexto de governados ditatoriais e de endividamento dos paises Sul-
Americanos, os paises capitalistas avancados utilizaram como narrativa a favor das politicas
neoliberais: o discurso capitalista antiabsolutista, que objetivava combater o Estado de bem-estar
social, a planificagdo, a interven¢do do Estado na economia (doutrina keynesiana) e os sindicatos
(Moraes, 2001; Dardot; Laval, 2016). Isto se deu em decorréncia da narrativa dos paises
capitalistas, segundo a qual o contexto de politicas do Estado de bem-estar social e trabalhistas
impuseram ao Estado despesas sociais e investimentos que ndao davam retorno, na perspectiva da
acumulacdo de capital (Moraes, 2001; Dardot; Laval, 2016).

Segundo Moraes (2001), o discurso a favor do neoliberalismo no Brasil apontava: a) para
o rompimento com o modelo de governo gerado pelas ideologias nacionalistas (ditadura) e

desenvolvimentistas, as populistas e as comunistas; b) para executar uma forte acdo

30 Termo relativo a Welfare State, o Estado de bem-estar social.
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governamental contra os sindicatos; c¢) para uma politica anti-inflaciondria monetarista com
reformas orientadas para e pelo mercado que, segundo a narrativa capitalista, visavam a enfrentar
as consequéncias da crise de 1970.

Ainda nos anos de 1980, houve o inicio da imposi¢ao dos programas de ajustes estruturais
e econdmicos neoliberais aos paises latino-americanos como condicdo de renegociacdo de suas
dividas. Esses ajustes tinham, segundo Moraes (2001), a intengdo de focalizar as politicas e
instituicdes publicas (substituir o acesso universal que faz com que os servicos sejam
considerados direitos sociais e bens publicos pelo acesso seletivo de socorro a miséria);
descentralizar as operagdes das politicas publicas (sem deixar de concentrar as decisdes politicas
estratégicas e a gestdo dos grandes fundos); e privatizd-las (transferir ao setor privado a
propriedade dos entes estatais ou a operacdo e/ou gestdo dos servigos).

Tais ajustes neoliberais desenvolveram mudangas estruturais nesses paises da Ameérica
Latina. Essas mudangas foram gerenciadas e vigiadas (por sistemas de avaliagdao) pelo Banco
Mundial e pelo FMI, por meio do seguinte percurso historico de implantacao neoliberal: Bolivia
(1985), México (1988), Argentina (novamente, em 1989), Venezuela (1989), Peru (1990), Brasil
(1989, de Fernando Collor a Fernando Henrique Cardoso) (Moraes, 2001).

Diante disso, decorre o processo de hegemonia do neoliberalismo na América Latina.
Assim, coube aos paises subdesenvolvidos a integragdo competitiva na nova divisdo internacional
do trabalho (Moraes, 2001). No Brasil, como nao houve uma implantacdo do keynesianismo,
para Saad Filho e Morais (2018), o neoliberalismo substituiu o sistema de acumulagdo
industrializagdo por substituicio de importa¢des (ISI)*!, apés um longo periodo de transi¢io
(1988-1999).

De acordo com Saad Filho e Morais (2018), essa crise se expressou no Brasil a partir
do crescimento da inflacdo. Em suma, durante as décadas de 1970, 1980 e 1990, a inflacao
acelerou de 20% ao ano, em 1972, para acima de 5.000%, em 1994. A situacdo de
hiperinflacdo foi eliminada pelo plano real que estabilizou a moeda.

O processo de instauragdo do neoliberalismo, segundo Dardot e Laval (2016), ocorreu

por forgas que se apoiam em instdncias nacionais € internacionais, como: oligarquias

310 Sistema de acumulagio industrializagdo por substituicdo de importagdes (ISI), de 1930-1980. Neste, o
Brasil tinha uma base industrial relativamente ineficiente, excessivamente diversificada e insuficientemente
integrada. Isso se deve a dependéncia do capital e da tecnologia externa de um sistema tributario fraco e de
institui¢des financeiras voltadas, quase exclusivamente, para operagdes de curto prazo que ndo estavam dispostas
a financiar investimentos em escala na industria e na infraestrutura brasileira. Esses problemas fomentaram
politicas monetarias fiscais e cambiais incompativeis com equilibrio do balango de pagamentos. As crises do
petroleo de 1973, 1979 e 1980 pioraram os termos de troca do Brasil. Os termos de troca sdo a razdo entre o
valor de exportagdes ¢ o das importacdes em determinado periodo (Saad Filho; Morais, 2018).
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burocraticas e politicas, multinacionais, atores financeiros e grandes organismos econdmicos
internacionais.

De acordo com Harvey (2009), a tendéncia por coordenagdes internacionais foi
institucionalizada, em 1982, ao designar o FMI e o Banco Mundial (BM) como autoridade
central capaz de exercer o poder coletivo das nagdes (capitalistas) sobre as negociacdes
financeiras internacionais. Essa capacidade de organizag¢do e coordenacdo do capital j4 havia
sido identificada por Marx (2017), no livro III do O capital, ao afirmar que,

com o desenvolvimento da grande industria, o capital monetario, quando aparece no
mercado, tende cada vez mais a ndo ser representado por um capitalista individual,
pelo proprietario dessa ou daquela fragdo do capital existente no mercado, mas se
apresenta como uma massa concentrada, organizada, a qual, de modo

completamente distinto da produgdo real, encontra-se sob controle dos banqueiros,
representantes do capital social (Marx, 2017, p. 503).

Essas circunstancias garantem ao neoliberalismo uma unidade politica internacional,
que se desenvolve como um forte acordo politico-econdmico que prioriza € protege 0s
interesses do capital e os blinda da intervengao do Estado.

Enquanto isso, efetivamente, ocorre a intervencao da agenda econdmica (mercado) na
agenda Estatal/governamental, num processo em que a sociedade ndo tem mecanismos para
mudar os fatos, uma vez que, segundo Dardot ¢ Laval (2016), ndo ha controle ou regulagao
dos Estados sobre o mercado e sobre o direito privado; assim, agem como uma ditadura.

A partir desse contexto de coordenacdo internacional do capital, no Acordo General
Agreement on Trade in Services (GATS), da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), a
educacdo ¢ considerada como um dos setores de servicos, visando a sua regulamentacio e
liberalizagdo para o comércio internacional (World Trade Organization, 2013, traducao
nossa).

Essa visao da educagdo como servigo de mercado da OMC se articula com as visdes
da Unesco e do BM sobre a diversificagdo das IES e financiamento publico das politicas de
educagao superior (World Bank, 1994; Banco Mundial, 1995; United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, 1998), apresentadas na secao 2.1 para explicar a relagao
determinante do capital, mediado pelos organismos internacionais e pelo Estado, sobre as
politicas de avaliacdo da educagao superior no Brasil.

De acordo com Moraes (2001), na concepgao neoliberal, alguns bens geralmente
considerados como publicos, ndo sao publicos ou ndo precisam ser obrigatoriamente publicos
nem totalmente publicos. Os usudrios podem ser individualizados como consumidores ou

clientes e cobrados pelo acesso aos bens, ¢ o caso dos servi¢os educacionais. “Em vez de uma
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politica publica de educacdo, deixa-se que os individuos fagam a sua politica de educagdao no
mercado de servigos escolares”. (Moraes, 2001, p. 32).

A educacido, na otica neoliberal, ¢ concebida como mercadoria, cujo acesso depende
do poder de compra de um cliente, e as suas caracteristicas serdo determinadas pela relagdo
custo e beneficio, tendo em vista a geragdo de lucro, independentemente das demandas quanto
a qualidade de vida que emanam da sociedade para a educagdo superior.

Conforme Marx (2013), a mercadoria no modo de producdo do capital € composta
pelo valor de uso e pela forma valor (material), o que a transforma em um produto cuja maior
finalidade ¢ a sua comercializagdo, visando ao seu valor de troca (a lucratividade), em
detrimento do seu valor de uso para fins coletivos e emancipatorios. Diante disso, segundo
Dias Sobrinho (2005), a perspectiva de educagdo como mercadoria tem por referéncia a
economia e o sucesso individual e ndo a sociedade ou o bem comum.

Em suma, com base em Dias Sobrinho (2005, p. 20), a educagdo como mercadoria esta
em funcdo do lucro, do mercado, da competitividade e dos interesses dos individuos. E “a
institui¢ao educativa ¢ considerada uma empresa e a formagao inscreve-se no amplo mercado
dos negocios e dos interesses de lucro, produzindo o beneficio individual”.

De modo diferente, a concepgdo da educagdo como bem publico, de acordo com Dias
Sobrinho (2005), ¢ referenciada na sociedade, no social e no bem comum, sendo constitutiva
da Republica e um instrumento da democracia.

De acordo com Dias Sobrinho (2005, p. 19), no caso da concepg¢do da educagdo como
bem publico, a formagdo tem sentido de cidadania plena tanto para as dimensdes privadas
quanto para as publicas. E “as instituicdes educativas destinam-se a produzir conhecimentos e
a formar cidaddos autdbnomos para a vida social e os processos de constru¢ao de nacdes livres
e desenvolvidas”.

A educacdo como bem publico ¢ dificil de ser exercida no contexto neoliberal e de
dominio do modo de produgao do capital, devido a integracdo global do capital internacional,
inclusive no ambito da educacdo, caracterizada como servigo de mercado (mercadoria)
(World Trade Organization, 2013).

Na reacionalidade neoliberal, a educacdo superior (como mercadoria) estd mais
proxima do mercado internacional e mais distante dos interesses de emancipacdo dos
cidaddos. A influéncia dos organismos internacionais ndo se restringe a acordos e as
negociacdes financeiras em torno da educagdo, representada por sua concep¢do como
mercadoria (internacional), no Acordo General Agreement on Trade in Services (GATS)

(World Trade Organization, 2013).
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Conforme Decker e Evangelista (2019), os organismos internacionais também exigem
a adocao dos seus modelos de politicas educacionais, como contrapartida as concessoes de
empréstimos a paises em desenvolvimento.

Algo que observamos na se¢do 2.1, nos documentos do Banco Mundial, da Unesco e
da OCDE, ¢ que as prescricdes exigiram a implantagdo de sistemas de avaliacdo e de
regulacdo das IES, focados na eficiéncia e compostos por: autoavaliagdo e por avaliacdes
externas e com finalidade de creditacdo das IES, além da gestdo desses processos por uma
agéncia publico-privada externa ao MEC e ao INEP e o aprimoramento dos indicadores
externos de avaliacdo do Sinaes (World Bank, 1994, tradugdo nossa; Banco Mundial, 1995;
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1998, traducdo nossa;
OCDE, 2018).

Anos depois da publicacio dos documentos: Higher education: the lessons of
experience; La ensefianza superior: las leciones derivadas de la experiencia, ambos do Banco
Mundial; e do World Declaration on Higher Education for the Twenty-First Century: vision
and action, da Unesco (World Bank, 1994, tradugdo nossa; Banco Mundial, 1995; United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 1998, tradug¢ao nossa), em 2004, o
Estado brasileiro instituiu o Sinaes (Brasil, 2004a), com caracteristicas correspondentes as
prescritas pelo BM e pela Unesco.

Esse dado comprova a influéncia dos organismos internacionais, como mediadores dos
interesses do capital, na formulagdo da politica nacional de avaliagao da educagdo superior no
Brasil. Essa prescricdo do Banco Mundial ocorreu na década de 1990, no contexto da
Reforma do Estado do brasileiro, realizada como estratégia para a implementacdo do
neoliberalismo no Brasil (Brasil, 1995a). Por isso, iniciou profundas modificacdes nas
politicas nacionais, inclusive nas de educagdo superior e de avaliagao de suas institui¢oes.

A Reforma Gerencial do Estado ocorreu no Brasil, por meio do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), em 1995 (Brasil, 1995a), e apresentou uma
reconfiguragdo da 4area da educacdo superior correspondente as indicacdes do BM, no
documento La ensefanza superior: las leciones derivadas de la experiencia (Banco Mundial,
1995). Inclusive, hd, no PDRAE, o carater da avaliacdo focado na eficiéncia e com base na
qualidade total (Brasil, 1995a), a qual ¢ referenciada nos principios operacionais de mercado.

As caracteristicas da avaliagdo mencionadas acima estdo presentes na politica de
avaliacdo das IES no Sinaes (Brasil, 2004a). E representadas na avaliacdo do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliacdo e nas modalidades de avaliagcdes externas, como

observamos na andlise das orientacdes para a autoavaliacdo e dos instrumentos de avaliagao
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externas (Brasil, 2004b, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d). Essa analise ¢ apresentada na se¢do 3.2
desta tese.

De acordo com o apresentado nessa secdo, no universo neoliberal da competi¢ao
generalizada: assalariados, populagdo em geral, instituigdes publicas e seus servidores entram
em luta econdmica e comportam-se como uma empresa.

Em suma, com base em Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo proporcionou uma
nova regulamentacao; ndo destruiu ou modificou apenas instituigdes e direitos, mas também
as formas de os sujeitos se relacionarem, isto é, impds mudancas nas subjetividades das
pessoas, uma vez que mudou as formas de existéncias e de comportamentos ao impor a cada
um o universo da competi¢do generalizada.

Nesse processo de competicao, os seus desempenhos sao medidos por sistemas de
avaliacdo baseados em critérios operacionais de mercado. A expressdao disso, no ambito das
instituicdes federais de educacdo superior e de sua politica publica de avaliacdo, serdo
discutidas nas proximas subsecdes 2.2.1 e 2.2.2, nas quais discutimos a reforma gerencial do

Estado no Brasil e seus impactos nas IFES e na institui¢do do Sinaes.

2.2.1 A Reforma Gerencial do Estado e as Institui¢des Federais de Educagao Superior

Na subse¢do 2.2.1, apresentamos o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE) e a sua relagdo com as IFES e suas bibliotecas. Além disso, discutimos a influéncia
do Banco Mundial nas caracteristicas do PDRAE, a partir das prescricdes para a educacao
superior presentes nos documentos: Higher education: the lessons of experience (1994) e o La
enseflanza superior: las leciones derivadas de la experiencia (1995) (World Bank, 1994;
Banco Mundial, 1995).

Segundo Saad Filho e Morais (2018), o neoliberalismo ¢ o SA dominante no estagio
atual do capitalismo. No ambito internacional, a partir da década de 1980, através do consenso
internacional, representado pela intervencao dos organismos internacionais, ocorreram fortes
investimentos para a implantacdo das politicas neoliberais, denominados por reforma
gerencial do Estado.

A reforma gerencial do Estado foi implantada no Brasil, a partir de 1995, no governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), o qual investiu na consolidacdo do

neoliberalismo no pais a partir de dois principais programas: o Plano Real, programa anti-
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inflacionario de estabilizacdo da moeda; e o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE)3 2,
No contexto do Estado neoliberal, a reforma gerencial do Estado, segundo Moraes
(2001) pretendeu:
criar uma espécie de Estado gerencial, enxuto. Em vez de atribuir a entidades de
governo tarefas produtivas e de prestacdo de servicos, resolveu montar comités e
agéncias encarregados de controlar e contratar servigos prestados por empresas

privadas, justamente aquelas que teriam adquirido as entidades anteriormente
estatais (Moraes, 2001, p. 79).

Para Dardot e Laval (2016), a reforma gerencial do Estado foi apresentada pela nova
direita como uma operagao objetiva, cirirgica, ideologicamente neutra e benéfica a todos.

A reforma gerencial do Estado, segundo Dardot e Laval (2016), mesmo diante de sua
origem (0o mercado), recebeu apoio para além do campo conservador, sendo adotado
largamente nas representacdes da esquerda moderna. Para os autores, o grande atrativo foi a
aparéncia do aspecto “técnico” e “tatico” que permitiu ocultar a finalidade essencial, que era a
introducao das disciplinas e as categorias do setor privado no setor publico.

A reforma do Estado no Brasil, na aparéncia, foi justificada pela necessidade de
modernizagdo da administragdo publica e suas instituicdes para conter a “crise do Estado”,
conforme consta no documento do PDRAE (Brasil, 1995a). Mas, na esséncia, visou a reducao
dos investimentos publicos nas politicas sociais.

Além disso, na esséncia, a reforma gerencial do Estado, com base em Esteves (2020),
objetivou a reorientagdo do fundo publico para o capital privado, tendo em vista a
recomposicdo da burguesia internacional que estava com problemas financeiros, devido a
crise da década de 1970.

Pelo exposto, foi necessaria uma reforma gerencial do Estado que abrisse espago
adequado para os capitalistas acessarem o fundo publico, por diversos meios: seja para o setor
financeiro, por meio da previdéncia complementar privada®?; seja para o setor produtivo, por

meio da generalizagio de privatizagdes® de empresas estatais ou pelo estabelecimento de

320 PDRAE foi elaborado pelo Ministério da Administracio Federal e Reforma do Estado (MARE), sob a
gestdo do ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, e aprovado pela Camara da Reforma do Estado, em 21 de
setembro de 1995 (Brasil, 1995a).

30 PDRAE definiu “para o setor privado a expectativa é a de que o Estado garantira a aposentadoria até um
certo niimero de salarios minimos, e, a partir dai, cada cidaddo devera adotar um sistema de aposentadoria
complementar contratado com fundos privados” (Brasil, 1995a, p. 52).

34 “Reformar o Estado significa transferir para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo
mercado. Dai a generalizacdo dos processos de privatizagdo de empresas estatais” (Brasil, 1995a, p. 12).
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parcerias publico-privadas, que ficou denominado no PDRAE como publicizagio* (Brasil,
1995a).

Com isso, a publicizacdao foi a forma de financiamento prevista no PDRAE (Brasil,
1995a) para as IFES e suas bibliotecas. Nesse caso, ou ocorreria o financiamento publico a
inciativa privada para ofertarem os servigos de direitos sociais ou poderia haver a apropriagao
das institui¢des publicas, a partir do financiamento privado, como ja ocorre nas IFES por
meio de parcerias publico-privadas nas areas da ciéncia e tecnologia.

Para explicarmos as transformagdes privatizantes de servigos referentes a direitos
sociais no Brasil, conforme o Art. 6° da CFB/1988, os direitos sociais sdo: “a educagao, a
satde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao” (Brasil, 1988).

Um dos aspectos centrais no PDRAE ¢ o fortalecimento do Estado para atingir as
metas de “sua a¢do reguladora, no quadro de uma economia de mercado, bem como os
servicos basicos que presta e as politicas de cunho social que precisa implementar” (Brasil,
1995a, p. 6).

Neste caso, o aparelho repressor do Estado seria forte para atuar como um regulador
das politicas publicas em favor dos interesses do mercado, principalmente, por meio da
transformag¢ao dos direitos sociais dos trabalhadores/cidaddos em servicos a serem
comercializados, inclusive, chamando-os, no texto do documento, de clientes, como se pode

observar, a seguir:

€ preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragdo publica que
chamaria de “gerencial”, baseada em conceitos atuais de administragdo e eficiéncia,
voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao
cidaddo, que, numa sociedade democratica, ¢ quem da legitimidade as institui¢des e
que, portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado
(Brasil, 1995a, p. 7).

Diante disso, temos o Estado regulador da educagdo superior € ndo mais produtor e
executor. Essas fungdes tendem a ser, gradativamente, transferidas para a iniciativa privada.
Nesse contexto, cabe ao Estado Neoliberal estabelecer os principios e os critérios, a partir das

necessidades do mercado (internacional), para a regulagao das politicas de educagdo superior

35 “Descentralizacio para o setor piblico ndo-estatal da execugdo de servigos que niio envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem ser subsidiados pelo Estado, como ¢ o caso dos servigos de educagio, satide, cultura
e pesquisa cientifica. Chamaremos a esse processo de “publicizacdo”. [...] Finalmente, através de um programa
de publicizagdo, transfere-se para o setor publico ndo-estatal a produgdo dos servigos competitivos ou nao-
exclusivos de Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu financiamento
e controle” (Brasil, 1995a, p. 12-13).
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e avaliar/mensurar/monitorar a implanta¢do do estabelecido. Foram essas as circunstancias
que definiram a politica de avaliagdo do Sinaes.

No Estado neoliberal, ndo ha novidade quanto ao seu trabalho e defesa do capital, uma
vez que apontamos na se¢do 2.1.1 que o Estado moderno ¢ classicista por ser uma estrutura
criada pela burguesia para fazer o controle do sistema sociometabolico do capital frente a falta
de unidade entre as suas estruturas (Marx; Engels, 2007, 2008; Marx, 2011; Mészéros, 2011).

Contudo, o Estado neoliberal, além de ser um mediador para a acumulacao de capital e
a protecao da propriedade privada, tem uma novidade. Esta consiste, conforme Dardot e Laval
(2016), no seu papel enquanto Estado-estrategista e codecididor dos investimentos e das
normas, tendo em vista o mercado financeiro, assim como assume um papel regulador da
incorporacdo gradual dos principios empresariais as instituicdes publicas.

Essas caracteristicas, segundo o PDRAE (Brasil, 1995a), significam a implementacao
de politicas “modernas e racionais”. Entretanto, em sua esséncia, objetivam recuperagdo aos
capitalistas (em crise de acumulagdo e de expansdo), por meio do acesso ao fundo publico ou
da liberagao de direitos sociais como servigos de mercados. Assim, garante a hegemonia do
capital e promove a acentuacao das desigualdades sociais e regionais, que o referido Plano
Diretor se propds corrigir (Brasil, 1995a).

Na realidade, ndo ha como regular a favor do mercado e corrigir as desigualdades,
tendo em vista a subordinacdo do trabalho em relagdo ao capital e a normalizacdo da
apropriacdo privada da riqueza comum e do trabalho social, proporcionada pelo sistema
institucional-legal do Estado, no sistema sociometabolico do capital.

Mesmo diante dessa realidade, a reforma gerencial do Estado foi incorporada a CFB
de 1988 (Brasil, 1998), por meio de regras fiscais, (Saad Filho; Morais, 2018), dando
cumprimento a dimensdo institucional-legal da estratégia de implementagdo do PDREA
(Brasil, 1995a).

Além dos ajustes fiscais, a reforma do Estado brasileiro também foi incorporada a
gestdo publica por meio da implantagdo da gestdo gerencial, presente na proposta do PDRAE
de reestruturagao do aparelho do Estado brasileiro, organizada em quatro principais setores: 1)
Nucleo estratégico do Estado; 2) Atividades exclusivas de Estado; 3) Servigos ndo exclusivos
de Estado (neste, se encontram as universidades publicas e as suas bibliotecas universitarias);
4) Producao de bens e servicos para o mercado (Brasil, 1995a).

Na perspectiva do PDRAE (Brasil, 1995a), exposta acima, o Estado permanece

presente, exclusivamente, nos dois primeiros setores, enquanto, sistematicamente e
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gradualmente, por meio de emendas a constituicdo e projetos de lei, atribui a iniciativa
privada as responsabilidades com os servigos publicos dos dois ultimos.

O movimento da Reforma Gerencial do Estado, de atribuir & iniciativa privada as
responsabilidades com os servigos publicos, mostra: o Estado arbitrando em favor do
mercado, transferindo a esse setor direitos sociais, como servicos competitivos e
comercializaveis.

A finalidade reguladora do Nucleo Estratégico do Estado deve ser realizada a partir do
critério da efetividade, enquanto os demais setores do Estado, que promovem os servigos aos
cidaddos, devem ser conduzidos a partir do critério da eficiéncia. Isto é, devem priorizar a
relacdo custo e beneficio para “atender milhdes de cidaddos com boa qualidade a um custo
baixo” (Brasil, 1995a, p. 42).

Diante disso, a atuagdo do Nucleo Estratégico do Estado deve ser efetiva, pois se
refere ao atingimento de objetivos, de acordo com as necessidades reais de determinado
publico. Ou seja, a atuagao desse Estado precisa ser legitima, capaz de produzir um efeito real
e satisfatorio para os interesses do mercado, ja que a referida reforma ¢, segundo o PDRAE,
baseada na economia de mercado. Assim, o Estado deve ser eficiente para o cidaddo, o qual
ele nomeia como cliente (Brasil, 1995a).

No Setor de Servigos nido exclusivos do Estado, é desenvolvida a introducdo dos
principios empresariais na administragdo das instituicdes publicas. Além disso, ocorre a
transferéncia dos servigos de direito sociais para a inciativa privada, ao transformar as
instituicdes publicas em organizagdes sociais, financiadas com algum subsidio do Estado,
pelo estabelecimento de parceria publico-privada e até pela cobranga de servigos aos cidadaos
(Brasil, 1995a).

No ambito das bibliotecas e universidades, o PDRAE prescreveu a:

transformagdo dos servigos ndo-exclusivos estatais em organizagdes sociais se dara
de forma voluntaria, a partir da iniciativa dos respectivos ministros, através de um
Programa Nacional de Publicizacdo. Terdo prioridade os hospitais, as universidades

e escolas técnicas, os centros de pesquisa, as bibliotecas ¢ os museus (Brasil, 1995a,
p. 60, grifo nosso).

A proposta de transformagdo das instituigdes publicas, como universidades,
bibliotecas, de pesquisa, institui¢cdes culturais e hospitais, em organizacdes sociais financiadas
pelo processo de publicizagdo visa: ao acesso do capital privado ao fundo publico, a
transformagao de direitos sociais (saude, educacdo, habitagdo etc.) em bens (servigos) de

consumo, dependentes do poder de compra da populacdo. Com isso, a transformacao de
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cidaddos e cidadds em clientes, uma vez que um dos objetivos do PDRAE para o Setor de
Atividades nao exclusivas do Estado é:
lograr, finalmente, uma maior parceria entre o Estado, que continuara a financiar
a institui¢do, a propria organizagdo social, e a sociedade a que serve e que devera

também participar minoritariamente de seu financiamento via compra de
servicos e doagdes (Brasil, 1995a, p. 47, grifo nosso).

A partir do objetivo acima, o PDRAE prevé a contrapartida do cidaddo, agora cliente,
no pagamento dos servicos das universidades publicas e bibliotecas, por exemplo. O que pode
ser entendido como uma progressiva privatizacdo dessas instituigdes publicas, embora a
reforma o nomeie como publicizagdo.

Essa proposta significa, essencialmente, a oferta de servigos enquanto direitos sociais
como servigos de mercado, administrados e negociados por meios empresariais, a partir do
critério de eficiéncia, a fim de atingir metas comerciais de ofertar mais servicos ao menor
gasto possivel, e ndo o critério da efetividade, tendo em vista a satisfagdo das necessidades
dos cidaddos com a agdio do Estado. E a partir da reforma do Estado que as universidades
publicas federais e suas bibliotecas universitarias sofrem frequentes modificagdes, a fim de se
aproximarem das organizacdes sociais.

Por isso, as IFES e as suas bibliotecas universitarias enfrentam pressdes ideoldgicas e
politicas, por meio de cortes orcamentdrios e de propostas de reestruturagdo, como,
respectivamente: a EC 95/2016°® e a Lei Complementar (LC) 200/2023%7 (ambas impuseram
teto de gastos para o financiamento de politicas sociais) e a proposta do Programa
Universidades e Institutos Empreendedores e Inovadores — Future-se, o qual visa a

transformagdo das IFES em organizag¢des sociais (Brasil, 2016, 2023a, 2020b).

36 Estipulou, a partir do ano de 2017, limites para as despesas primarias do governo federal, como os

investimentos em politicas sociais por 20 anos (até¢ 2036), as quais ndo poderiam crescer acima da inflagdo
acumulada nos ultimos 12 meses, tendo por base o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA)
(Brasil, 2016). A Emenda Constitucional 95/2016 ndo impds qualquer limite para o pagamento de juros da
divida publica (Brasil, 2016), sendo muito coerente com a reforma gerencial do Estado e com seu carater
classicista, uma vez que garante o pagamento ilimitado aos capitalistas rentistas, enquanto promovem um ajuste
fiscal extremo ao limitar os investimentos sociais.

37 A LC 200/2023 ficou conhecida como o novo arcabouco fiscal e submete as despesas publicas, principalmente
as com politicas sociais, as receitas do ano anterior. Limita as despesas primarias ao ajuste do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e ao percentual de crescimento da receita primaria, descontada a inflagdo
(Brasil, 2023). A justificativa do novo arcabougo fiscal ¢ impedir o descontrole das contas publicas. Mas, ainda
que o governo tenha cumprido a meta de resultado primario do exercicio anterior, o crescimento das despesas
com os servicos publicos sera limitado a 70% do crescimento dessa arrecada¢do e ndo podera investir em tais
servigos segundo o valor total arrecadado. Ainda que as receitas do governo cres¢cam, ha o indicador que limita
os investimentos em até 2,5% ao ano. E, caso o governo ndo tenha cumprido a meta de resultado primario do
exercicio anterior, a variagdo das despesas com os servigos publicos serd limitada a 50% da arrecadagdo no
exercicio anterior (Brasil, 2023).
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A Emenda Constitucional 95/2016 ¢ um exemplo significativo do aprofundamento de
politicas neoliberais e da reforma gerencial do Estado no Brasil, que ocorreu em decorréncia
da acentuagio da crise do capital a partir de 2014°%. Essa Emenda Constitucional 95/2016 foi
implantada durante o governo Temer (2016-2018). Foi continuada durante o governo de Jair
Bolsonaro (2019-2022), e sua logica foi adotada pela Lei Complementar (LC) 200/2023 do
terceiro governo de Lula da Silva (2023-2026) (Brasil, 2016, 2023).

O aprofundamento progressivo do neoliberalismo no Brasil foi expressado pela
intensificagdo no corte de investimento publico para as politicas sociais, principalmente no
que se refere as IFES, de acordo com Felinto, Morais, Carvalho e Bizerra (2022) e Chaves e
Aragjo (2022). O or¢camento do governo federal para educagdo superior sofreu progressiva
diminuig¢do, a partir de 2015, no final do governo de Dilma Rousseff (2011-2016), mas foi, a
partir de 2018, no governo de Bolsonaro, que a reducdo dos orcamentos para as IFES foi
acentuada.

De acordo com Chaves e Araujo (2022), apesar da acentuagdo da crise do capital, de
2013 a 2020, houve um acréscimo de 49,04% nas receitas da Unido. No entanto, as despesas
com as IFES foram reduzidas de -0,24%.

O Future-se visa a autonomia financeira das IFES através da publicizacdo, como
previsto no PDRAE (Brasil, 1995a). Na sua proposta, as IFES teriam que captar recursos a
partir do estabelecimento de parcerias com setor empresarial, o que o programa nomeou como
Eixo empreendedorismo. Transformando-as ‘“voluntariamente” em organizagdes sociais
(Brasil, 2020b).

Diante disso, o Future-se representa uma perspectiva contraditoria da autonomia de
gestdo financeira, definida no Artigo 207 da Constituigdo Federal do Brasil de 1988, a qual
mantém as universidades publicas sob o financiamento de Estado (Brasil, 1988). Por isso, de
acordo com Chaves e Araujo (2022), o Projeto de Lei do Future-se (3076/2020) sintetiza e

simboliza a ofensiva contra as universidades publicas, pois atinge os seus dois pilares

38 Nesse periodo de crise no Brasil, alguns produtos nacionais tiveram contragdes, reduziram a renda per capita
de volta ao nivel do inicio dos anos 2000; em dois anos, a partir de 2014, a taxa de desemprego aberto subiu de
4% para 14% e milhdes de empregos foram perdidos. O déficit fiscal e a divida publica interna (DPI)
aumentaram, por isso grandes empresas de petroleo, da construg@o, do processamento de alimentos, a indudstria
naval nuclear etc. foram destruidas (Saad Filho; Morais, 2018). O governo de Dilma, segundo Saad Filho e
Morais (2018), promoveu uma nova matriz econdmica (baseada em investimento privado, centrado em
infraestrutura e bens basicos, visando ao aumento da produtividade, & recomposicao das cadeias estratégicas de
produgdo, forcou a reducdo das taxas de juros para apoiar o interesse produtivo em detrimento dos financeiros).
Essas iniciativas nao foram aceitas pelo mercado financeiro, e as politicas fiscais e monetarias contribuiram para
uma desacelerag@o do crescimento, o que agravou o desequilibrio fiscal e reduziu o escopo para a distribuigdo.
Para os autores, Dilma tentou implantar politicas sociais, fiscais, tributarias, de investimento publico ¢ de
mercado de trabalho que ndo poderiam se sustentar dada a fragmentag@o da sua base politica no congresso (Saad
Filho; Morais, 2018).



95

essenciais: o financiamento publico e a autonomia universitaria, os quais tém sido os alvos
preferenciais das politicas de educacao neoliberais (Brasil, 2020b).

A articulagao do governo Bolsonaro de acentuar a reducdo de financiamento das IFES
e propor que essas instituicdes, por meio de adesio voluntiria ao Future-se *° ,
responsabilizem-se pela captacdo de recursos necessarios para a sua manuten¢do, mostra o
trabalho do governo Bolsonaro pelo aprofundamento da implantagdo das politicas neoliberais
da reforma gerencial do Estado.

A acentuagdo da reducdo de financiamento publico das IFES tem em vista a tese
liberal de privatizagdo da educagdo superior publica, indicada por meio da diversificagdo do
seu financiamento das prescricdes do Banco Mundial nos seguintes documentos: Higher
education: the lessons of experience (1994) e o La ensefianza superior: las leciones derivadas
de la experiencia (1995) (World Bank, 1994; Banco Mundial, 1995), discutidos na se¢do 2.1
desta tese.

Nos referidos documentos, o Banco Mundial indica mudangas estruturais e juridicas
que permitem alteracdes na gestdo das instituicdes publicas de educagdo superior, para
viabilizar a privatiza¢dao e a expansdo de instituicdes nao universitarias (World Bank, 1994;
Banco Mundial, 1995), visando a priorizacdo de formagdes técnicas de profissionais para o
mercado, em detrimento da formagdo académica e cientifica para os cidaddos dos paises em
desenvolvimento (Banco Mundial, 1995).

Diante disso, as altera¢des juridico-institucionais determinadas pelo PDRAE para as
IFES, correspondem as prescri¢gdes do BM para a educacao superior dos documentos: Higher
education: the lessons of experience e o La ensefianza superior: las leciones derivadas de la
experiéncia (Brasil, 1995a; World Bank, 1994; Banco Mundial, 1995), como podemos notar

no Quadro 2, a seguir:

3 Contudo, o Future-se, em tramitacdo no Congresso Nacional, niio foi aceito pelas comunidades académicas, e
o seu Projeto de Lei ainda ndo foi votado no Congresso Nacional.
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Quadro 2 — Relagao das prescri¢des para a educag@o superior dos documentos do Banco Mundial (1994, 1995)

com o PDRAE (1995)

Prescricdes para a educacio superior
nos paises em desenvolvimento
presentes nos documentos do Banco
Mundial (World Bank, 1994; Banco
Mundial, 1995)

Indicacées do PDRAE para a transformacao das
IFES em organizacoes sociais (Brasil, 1995a) e
exemplos de politicas relacionadas

Promover maior diferencia¢do  das
instituicdes e incentivo as instituigoes
privadas de educag@o superior

O acesso da iniciativa privada ao fundo publico, por
meio de créditos e incentivos financeiros. Indicagdo que
¢ institucionalizada com ampliagdo do FIES e do
ProUni, inclusive vinculada aos cursos com avaliacdo
positiva no Sinaes. O que promoveu a expansdo da
educacdo superior privada no Brasil.

(Brasil, 1995a, 1996, 2014).

Fornecer incentivos para que as
instituigdes publicas diversifiquem as
fontes de financiamento das IES

A cobranca de taxas ou de servigos para a populagdo,
por exemplo: de acordo com Gouveia (2019), 63% das
bibliotecas de IFES utilizam a multa financeira como
modalidade de sangdo para o atraso na devolugdo de
livros emprestados, sendo essa modalidade a mais
utilizada entre as bibliotecas desse tipo;

A implantacdo da publicizagdo, como se V€ no
estabelecimento das parcerias publico-privada na ciéncia
e tecnologia e na proposta do Future-se para as IFES
publicas.

(Brasil, 1995a, Brasil, 2020b).

Redefinir o papel do governo no ensino
superior

Incluir as IES publicas no setor de Servicos Nao
Exclusivos do Estado, visando a mudanca do
enquadramento juridico das institui¢des para transforma-
las em organizagdes sociais; além dos ajustes fiscais que
impactam o orcamento das IFES, como os promovidos
pela EC 95/2016 e pela LC 200/2023.

(Brasil, 1995a, 2016, 2023).

Adotar politicas que visam a priorizar o0s
objetivos de qualidade e equidade

A indicagdo da gestdo gerencial e da avaliacdo
institucional ¢ de desempenho, baseadas na qualidade
total e focalizadas no critério de eficiéncia para as IFES;
A implantacdo de politicas de avaliagdo que articularam,
progressivamente, avaliagdo a regulacdo das IES,
publicas e privadas, focada na eficiéncia, segundo os
padroes empresariais prescritos pelo PDRAE. Como
ocorreu com as seguintes politicas: a Lei n.® 9.131/95;
Lei n. 9.394/96, a LDB; o Exame Nacional de Cursos
(ENC), conhecido como Provao e a instituicdo e
aprimoramentos do Sinaes, a partir do ano de 2004.
(Brasil, 1995a, 1995b, 1996a, 1996b, 2004a).

Fonte: Elaborado pela propria autora.

A correspondéncia entre as prescrigdes do Banco Mundial (World Bank, 1994; Banco

Mundial, 1995) e a politica do PDRAE (Brasil, 1995a) evidencia que a reconfiguragdo da

universidade federal publica brasileira visa ao atendimento de interesses econOmicos

internacionais e nao as necessidades internas do pais, as quais poderiam ser demandadas pela

realidade diversa da sua populagdo.
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Para o Banco Mundial, a educagdo contribui para aumentar a produtividade do
trabalho e, assim, produz maior crescimento econdmico. Dinamica que, segundo o Banco
Mundial, ¢ essencial para o alivio da pobreza (World Bank, 1994; Banco Mundial, 1995).
Mas, na realidade, essa dindmica contribui para a expansao e acumulacdo do capital em crise
e ndo para a resolucdo dos problemas sociais, inclusive a superagdo da pobreza, ja que a
manter contribui com o sistema de acumulagao de riquezas socialmente construidas.

A progressiva implantacdo de politicas, como as citadas no Quadro 2, impactam a
sustentabilidade e na autonomia das IFES, ja que o financiamento privado orienta o carater e
as praticas das institui¢cdes para os interesses de lucro e acumulacao do capital.

Por isso, essas transformacoes visam a orientacdo das IFES, inclusive as suas BUs, as
necessidades do setor econdmico e as enquadra na perspectiva de servigo técnico e lucrativo,
de formagdao de mao de obra para o mercado, tendo em vista a manutengcdo da hegemonia da
classe dominante. E, ndo a formac¢ao de cidaddos e cidadas para o trabalho digno e qualidade
de vida, em diversas das suas dimensoes.

Diante desse contexto, o neoliberalismo, implementado no Brasil pela Reforma
Gerencial do Estado, desenvolveu politicas mais rigidas contra os trabalhadores e populagdes
a margem da economia. Nessas circunstancias, os trabalhadores e instituicdes precisam adotar
o padrdo empresarial para competir.

A adogdo do padrdo empresarial € verificada nos processos de avaliacdo institucionais.
Sendo assim, a avaliacdo funciona como uma tecnologia para atingir as finalidades da

Reforma Gerencial do Estado; essa ¢ a discussdao da proxima segao.

2.2.2 A avaliac¢do na Reforma Gerencial do Estado no Brasil: uma tecnologia para a ado¢ao do

padrao empresarial nas Institui¢des Federais de Educagdo Superior

Nesta subsecdo, exploramos as evidéncias no PDRAE da avaliagdio como uma
tecnologia (Dardot; Laval, 2016) para a ado¢do do padrdo empresarial nas IFES e suas
bibliotecas, a partir da implantagdo da gestao gerencial e das caracteristicas da avaliagdo nessa
perspectiva.

A reforma gerencial do Estado ndo se limitou & incorporagdo de regras fiscais a
Constituicdo Federal de 1988, posto que foi integrada ao campo da gestdo das instituigdes
publicas ao exigir a adoc¢do da gestdo gerencial, provocando, desde 1995, graduais alteragdes

nas institui¢des € nos servigos publicos brasileiros (Brasil, 1988, 1995a).
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Nesse contexto, a gestdo gerencial representa a adogdo dos principios empresariais
nas politicas e institui¢des federais de educagdo superior (IFES), a partir da reconfiguracao
(neoliberal) do Estado, o qual atualmente, segundo Dardot e Laval (2016), esta sob o controle
da comunidade financeira internacional, de organismos de expertise ¢ de agéncias de
classificagdo de riscos, do mesmo modo como os gerentes das empresas estdo sob vigilancia
dos acionistas.

Para Dardot e Laval (2016), essas circunstancias impdem a:

homogeneidade dos modos de pensar, a semelhanga dos instrumentos de avaliagdo e
validacdo das politicas publicas, as auditorias e os relatérios dos consultores, tudo
indica que a nova maneira de conceber a agdo governamental deve muito a logica

gerencial predominante nos grandes grupos multinacionais. (Dardot; Laval, 2016, p.
276).

As circunstancias neoliberais também explicam “a generalizagdo dos métodos de
avalia¢do no ensino publico oriundos da empresa” (Dardot; Laval, 2016, p. 30). Dessa forma,
a padronizacdo para as instituigdes e para os processos educacionais (ensino, avaliacdo e
didatica), de realidades distintas, ¢ uma das caracteristicas da racionalidade neoliberal.

Por meio da generalizagdo dos métodos de avaliagdo, ¢ possivel criar condigdes de
controle/regulagdo da adogdo do padriao empresarial entre instituigdes e entrem individuos,
visando a concorréncia, como ocorre para os produtos no mercado (Dardot; Laval, 2016).

Diante disso, Dourado (2002) evidencia que:

a grande centralidade do sistema de avaliagdo no processo de reforma no Brasil,
especialmente referente a educagéo superior, resultam de alteragdes nos processos de
gestdo e de regulagdo desse nivel de ensino, “permitindo ao Estado desencadear
mudangas na logica do sistema, que resultam na diversificacdo e diferenciagdo da
educagdo superior e, consequentemente, provocam impactos na cultura institucional

das instituicdes de ensino superior, especialmente das universidades (Dourado,
2002, p. 244).

Conforme Dourado (2002), na Reforma Gerencial do Estado no Brasil, hd uma grande
centralidade da avaliacdo, a qual contribui para a promogao de alteragdes na logica da gestao
e da regulacdo da educacdo superior para as progressivas mudangas na sua estruturagao
(diversificacao e diferenciagdo).

Segundo Dardot e Laval (2016) e o PDRAE (Brasil, 1995a), a gestdo gerencial é
baseada no controle dos resultados e na competi¢do administrada; ambos sdo controlados por
meio da definicdo, gestdo e avaliagdo de indicadores de desempenho. Nesse contexto, os
indicadores sdo eleitos a partir das necessidades do mercado, e a mensuragdo do seu alcance

ocorre através dos resultados dos sistemas de avaliagao.
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Ao observamos as caracteristicas da avaliagdo, apresentadas por Dourado (2002),
Dardot e Laval (2016) e no PDRAE (Brasil, 1995a), constatamos que a avaliagdo, na
perspectiva gerencial: a) deve ser padronizada nacionalmente, ja que visa a averiguar (regular)
a adocdo de um padrdo empresarial que atenda a requisitos globais; b) deve ser em larga
escala, porque precisa ser economicamente eficiente; ¢) tem como principal finalidade o
controle do resultado e da competi¢ao administrada.

A partir disso, observamos que a padronizagdo, conforme os requisitos globais, tanto
para as avaliagdes institucionais quanto para a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, ¢
representada pelos indicadores que serdo averiguados nos processos avaliativos.

Nesse sentido, o controle da competigdo administrada serve tanto para o
estabelecimento do perfil do trabalhador quanto para estabelecimento do perfil de instituigdes
publicas, para que ambos concorram no mercado de modo equivalente com a iniciativa
privada.

Por isso, a partir da reconfiguragdo (neoliberal) do Estado, por meio da sua reforma
gerencial, de acordo com Dardot e Laval (2016, p. 217), ocorre “a expansao da tecnologia
avaliativa como modo disciplinar”. Conforme Dardot e Laval (2016), entre as regras da
conduta neoliberal, ha trés aspectos disciplinares, a seguir:

1) a liberdade dos sujeitos (para empreender), que se realiza diante da seguranca dos

contratos e do estabelecimento de um quadro estavel para o mercado;

2) obrigacao (do cliente) de escolher: consiste em criar o0 maior nimero de situagdes
de mercado, organizadas por diversos meios, como: privatizagdo, concorréncia dos
servigos publicos, mercadorizacdo de escolas, universidades, bibliotecas, museus,
hospitais etc. O que fez de cidaddaos consumidores e estabeleceu a concorréncia, até
nas institui¢des publicas;

3) a gestdo neoliberal da empresa.

E, neste ultimo aspecto disciplinar, a gestio neoliberal da empresa, que encontramos a
avaliagdo como recurso tecnologico de controle sobre as instituicdes publicas. Nestas
circunstancias, a avaliacao serve para regular as alteragdes das IES no sentido da economia de
mercado, a qual consta como base para a reforma no proprio PDRAE (Brasil, 1995a), a
seguir:

um dos aspectos centrais desse esfor¢o ¢ o fortalecimento do Estado para que
sejam eficazes sua acio reguladora, no quadro de uma economia de mercado,
bem como os servigos basicos que presta e as politicas de cunho social que precisa
implementar (Brasil, 1995a, p. 6, grifo nosso).



100

Diante do exposto, uma vez que a base da reforma ¢ a economia de mercado,
entendemos que tanto as politicas sociais, quanto as politicas de avaliacdo a serem
implementadas, neste contexto, estardo em conformidade com os interesses do capital e nao
com a sociedade dividida em classes.

De acordo com Dias Sobrinho (2005, p. 16), toda avaliagdo ¢ baseada em
determinados valores, “conforme os objetivos que lhe sdo atribuidos, denegando os valores
opostos. Por exemplo, ao afirmar s6 os interesses de mercado, tende-se a deixar em segundo
plano os valores mais amplos da sociedade”.

Diante disso, com base em Dias Sobrinho (2005), se a avaliacdo for referenciada no
mercado, tende a tangenciar as necessidades sociais relacionadas a0 bem comum, uma vez
que consta no PDRAE que o fortalecimento do Estado objetiva a eficacia da sua acao
reguladora. No quadro de uma economia de mercado, a avaliagdo que esse programa propde
sera composta por uma concepg¢ao, com métodos, indicadores e formas de andlise que geram
resultados que justifiquem as politicas favordveis ao mercado.

Entre as politicas favoraveis ao mercado, podem ser: as transformagdes juridico-
institucionais nas IFES e suas bibliotecas que as equiparem as instituigdes privadas de
perspectiva operacional de mercado; a transformac¢ao dos demais direitos sociais em servigos
lucrativos e concorrenciais; a implantacdo de sistemas de avaliagdo (com indicadores que
representem o padrdo operacional de mercado), funcionando com reguladores/modeladores
das bibliotecas universitarias, por exemplo, ao impor os indicadores, avaliar o nivel de sua
adogdo e aplicar sangdes no caso da adogdo insuficiente dos indicadores.

Diante desse cendrio, a politica de avaliacdo valida a politica de neoliberal, assim
como explicou Dardot e Laval (2016). Segundo os autores, a gestdo neoliberal da empresa ¢
uma espécie de coercao flexivel que cria dispositivos de recompensa ¢ punicdo. Pode se
realizar por meio de sistemas de controle e avaliacdo de conduta dos sujeitos nas situagdes
mercantis ou quase mercantis, cuja pontuacao podera levar a situagdo de recompensa e evitara
a punicao.

A avaliagdo na perspectiva neoliberal/gerencial atua como instrumento
modelador/regulador, tanto do sujeito neoliberal quanto do Estado e de suas institui¢des,
como as IFES e suas bibliotecas. E, assim, ocorre a expansdo da tecnologia avaliativa como
modo disciplinar da gestdo neoliberal da empresa, pois, conforme Dardot e Laval (2016),
quanto mais liberdade, maiores sdo as investidas de vigiar e avaliar para que os sujeitos

conjuguem os seus interesses aos das organizagdes que os empregam.
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E, assim, a avaliagdo tem um carater tecnologico de fiscalizar a ado¢do do padrdo
empresarial pelas instituigdes publicas, por meio de avaliagdes quantitativas e baseadas em
indicadores que representem o referido padrao, atuando como uma espécie de validacao das
politicas e instituigdes publicas aos principios neoliberais.

A condicdo da avaliacdo como validagdo de politicas também foi evidenciada por
Dias Sobrinho (2005, p. 24): “a norma ¢ correta e valida por si mesma, deve apenas ser
cumprida, ndo requer reflexdo e nao se submete a dividas; sendo logicamente valida e
moralmente valiosa, deve ser praticada”; sem ser problematizada. Enquanto a avaliagdo
contextual e da efetividade, dessas instituicdes, ¢ tangenciada.

No quadro 3, a seguir, explanamos comparativamente, aspectos relacionados a
avaliacdo como regulagdo e a gestdo gerencial, que estabelecem alinhamentos com a politica
educacional no bojo da reforma do Estado. Extraimos as informagdes dos estudos criticos de
Dardot e Laval (2016) sobre a racionalidade neoliberal e do PDRAE (Brasil, 1995a), tido
como documento norteador da reforma.

Quadro 3 — Principais caracteristicas da gestdo gerencial e avaliacdo em Dardot e Laval (2016) e no PDRAE
(Brasil, 1995a)

Dardot e Laval (2016) PDRAE (Brasil, 1995aa)

A avaliagdo ¢é orientada para os resultados A avaliagdo ¢é orientada para os resultados

Competigdo/concorréncia entre instituigdes publicas que
ofertam servicos semelhantes; bonificagdes a chefias
(tendo por referéncia a diferenca entre or¢amento
alocado ¢ os custos efetivos (utilizado) dos servigos
desenvolvidos, gestdo por eficiéncia)

Estimulo a competigdo, sendo a competicdo
administrada

O controle da opinido publica sobre a agdo dos agentes | Orientagdo para o cidadio-cliente, tendo em vista
do Estado, por meios mididticos financiados pelas | os indicadores definidos no ambito do Nicleo do
grandes corporagdes do capital Estratégico do Estado

Descentralizagdo das decisoes e das fungdes dos

Descentralizag¢ao dos centros de lucro . e
servicos publicos

Avaliagdo da eficiéncia tanto para as instituigdes,
A avaliacdo da eficécia; controle dos servicos e dos | quanto para a avaliar o desempenho dos servidores
servidores publicos, segundo o padrio empresarial publicos, tendo em vista a ascensdo na carreira ou a
demissdo.

O estabelecimento de normas nas relagdes entre os
funcionarios publicos e o publico (transparéncia), o que
inclui: a manutencdo rigorosa e exaustiva da
contabilidade, a publicagdo regular de relatorios de
atividade e inspegdo dos servigos

Definigdo de indicadores objetivos de desempenho
para os diversos setores da administracdo publica

Estabelecimento  de  parcerias  publico-privadas; | Flexibilidade dos gastos publicos

terceirizacdo; auditorias; regulagdo por agéncias | Flexibiliza¢do do trabalho

especializadas, individualizagdo das remuneragdes, | Responsabilizacio dos resultados dos servigos
flexibilizagdo do pessoal (substituicdo dos concursos por | sobre os seus executores

contratos de direito privado/terceirizados, perda da
estabilidade no servigo publico, mobilidade entre
servicos e entre os setores publicos e privados)

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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A partir da andlise dos dados do quadro 3, acima, compreendemos que a avaliacdo,
além de permitir o controle dos resultados dos servigos das institui¢des publicas, também
fornece informagdes e dados para:

a) o estimulo a concorréncia entre instituigoes ¢ entre servidores;

b) o controle da opinido publica;

c) os cidadaos exercerem a “livre escolha”;

d) o controle da descentralizagdo das funcdes e das decisdes;

e) a regulacdo do nivel de adogdo das normas e padroes estabelecidos;

f) efetivar a flexibilizag¢do do trabalho e dos gastos publicos;

g) averiguar a responsabilizacdo dos servidores sobre os resultados;

h) justificar os processos de privatizagao.

A dinamica instrumental, referente as possiblidades de utilizacdo dos resultados da
avaliacdo na perspectiva gerencial, comprova que a avaliagdo se configura como uma
tecnologia de averiguagdo da adogdo do padrdo empresarial. Segundo Dardot e Laval (2016,
p. 302), esse tipo de avaliacdo ¢ um instrumento importado da gestdo privada, baseado na
eficiéncia e difundido no setor publico por administradores politicos em busca de
legitimidade, “em nome da adaptacdo do Estado a realidade do mercado e da globalizacio”.

Nesse contexto, para Dardot e Laval (2016), tais profissionais devem conduzir seus
trabalhos no setor publico como empreendedores. Esse trabalho empreendedor no ambiente
publico pode ser estimulado ou viabilizado, principalmente, a partir de avaliagdes técnicas,
instrumentais e objetivistas, cujos resultados criam um ambiente de competitividade e de
produtividade, eficaz e eficiente, independentemente do sentido e da efetividade dos servigos
publicos para os cidaddos.

Devido a essas caracteristicas, a avaliagdo deve aumentar a pressdo constante e
objetivada sobre os servidores publicos, até que trabalhem em circunstancias semelhantes as
dos trabalhadores assalariados do setor privado, “que estdo sujeitos as exigéncias dos clientes
e as de seus superiores” (Dardot; Laval, 2016, p. 302), e ndo as exigéncias de
desenvolvimento social, justo e igualitario.

Na obra de Dardot e Laval (2016) e no PDRAE (Brasil, 1995a), estdo expostas duas
formas principais de avaliagdo para a gestdo publica: a avaliacdo das organizagdes
(institui¢des publicas) e a avaliacdo de desempenho dos servidores. Ambas com a finalidade
de avaliar o grau de eficiéncia, tanto da institui¢do para desenvolver servigos por principios
empresariais com menos recursos publicos quanto dos servidores publicos para estabelecer e

avaliar perfis competitivos e flexiveis para o mercado.
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Contudo, no discurso do PDRAE, para os servigos ndo exclusivos, onde estdo as
bibliotecas e as universidades, consta a intencionalidade de: “fortalecer praticas de adocao de
mecanismos que privilegiem a participagdo da sociedade tanto na formulagdo quanto na
avaliacdo do desempenho da organizagdo social, viabilizando o controle social” (Brasil,
1995a, p. 47). Segundo o PDRAE,

a modernizagao do aparelho do Estado exige, também, a criagdo de mecanismos que
viabilizem a integra¢do dos cidaddos no processo de defini¢do, implementagdo e

avaliacdo da acdo publica. Através do controle social crescente sera possivel garantir
servigos de qualidade (Brasil, 1995a, p. 40).

De acordo com a afirmagdo acima, a participagdo dos cidaddos no controle social
garante servicos de qualidade e, para isso, devem ser criados mecanismos que permitam a
integracdo do cidaddo ao processo de definicdo, implementacdo e avaliagdo da acdo do
Estado.

O controle social ¢ justificado no documento como ‘““ainda no plano democratico, a
pratica cada vez mais frequente da participagdo e controle direto da administragdo publica
pelos cidadaos, principalmente no nivel local, ¢ uma nova forma de defender a coisa publica”
(Brasil, 1995a, p. 14).

A partir desses discursos, a avaliagdo permitiria o controle social da a¢dao publica, o
que representa participagdo democratica, mas, em sua esséncia, essa avaliagdo ¢ operacional,
quantitativa, controlada (pelos indicadores pré-definidos), a mais eficiente e pragmatica
possivel, no sentido dos interesses do capital. Por isso, ¢ limitada a validacdo da politica
neoliberal, por meio da averiguacao do nivel de adocao dos indicadores que a representam.

Essas caracteristicas ndo permitem um resultado de avaliacdo que mostre: a) lacunas
(ndo previstas nos seus indicadores) da politica ou da institui¢do avaliada; b) ou que mostre a
relacdo entre o que a institui¢do ou a politica realiza e os interesses coletivos dos cidadaos.

Se a avaliacdo das instituicdes representasse o autoconhecimento, para além dos
indicadores pré-definidos das avaliagdes, ela poderia, efetivamente, permitir que os cidadaos
controlassem a a¢do do Estado, segundo os seus interesses. Desse modo, a avaliagdo seria
democrética.

Além disso, no PDRAE, a “boa qualidade” para os servigos aos cidaddos ¢ equivalente
a qualidade total, a qual foi incluida como estratégia da reforma e deve ser voltada “para o
aprimoramento ¢ melhoria da qualidade e eficiéncia na prestagdo de servicos pelo setor
publico”, tendo por base uma filosofia do erro zero ¢ uma maior cooperagdo entre

funciondrios e administradores (Brasil, 1995a, p. 55).
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Nesse contexto, de acordo com Lima (2015), a chamada garantia da qualidade ¢
influenciada pela nova gestdo publica e pelo elogio aos modelos de gestdo privada e
empresarial.

Neles, para Lima (2015), as escolas e universidades encontram-se gradualmente
subordinadas as metas quantificdveis com precisdo, a comparagdes de performance, a
exercicios contabilisticos ¢ de mensuragao com a pretensao de induzir a competitividade. E,
por meio disso, gerar a melhoria da qualidade, equivalente a melhoria da eficiéncia, baseada
na filosofia do erro zero, mencionadas no PDRAE (Brasil, 1995a).

Diante disso, com base em Delpino e Balzan (2007, p. 73), o principio da qualidade
total focaliza “beneficios calculados da mesma forma como se procede na industria”. Para
isso, adota a padronizacao do trabalho e esta voltada para a eficiéncia, assim como ocorre na
gestao gerencial. Por isso, esta relacionado a qualidade de servigos operacionais de mercado e
ndo aos processos educacionais, contextuais e subjetivos, porque envolve as relagdes
humanas.

Para Lima (2015), o conceito de qualidade total esta relacionado com a escassez de
recurso ¢ com atributos distribuidos de forma desigual no interior de dada populagdo, o que
acentua a diferenciagdo, legitima a competi¢cdo por orcamentos ¢ impulsiona e justifica a
premiagdo da exceléncia. Proprios da racionalidade neoliberal (Dardot; Laval, 2016).

Para a consolidagdo da qualidade total como sentido de garantia da qualidade na
politica de avaliagdo, a partir da reforma gerencial/neoliberal do Estado, Lima (2015)
explicou que foi necessario a area da educacdo importar da economia e da gestdo novas
teorias e metodologias avaliativas.

Conforme Lima (2015), no contexto de avaliagdo baseada na qualidade total, a busca
por resultados avaliados tem em vista a decisdo 6tima, definida por um calculo racional que
despolitiza a agdo politica e neutraliza o processo de decisdo, sendo entendido como um
processo técnico-instrumental.

Diante disso, para Lima (2015), as novas modalidades de avaliacdo e de garantia da
qualidade sdo estranhas, hierarquicas, externas ¢ heteronomas aos sujeitos envolvidos com as
institui¢des de educacao, atribuindo-lhes o papel de objetos (executantes, produtores de dados
e evidéncias, subordinados a rigorosos protocolos e tecnologias avaliativas), mais do que o de
sujeitos da avaliacdo.

Tanto a gestdo gerencial quanto a qualidade total partem de fundamentos divergentes
com os sentidos dos servigos de uma biblioteca universitaria ¢ de uma IFES, a partir do

referencial de fun¢do social para essas instituicdes adotado nesta tese. Assim, tanto as IFES
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como as suas bibliotecas universitdrias ndo operam a produgdo de servicos ou produtos
genéricos para o mercado. Ambas devem, antes de tudo, segundo Delpino e Balzan (2007),
produzir e socializar saberes para a promoc¢ao da cidadania, no propdsito da emancipagao
social.

A contribui¢do social dos servigos de informacdo e de formacao de uma BU, assim
como os servigos de formagdo, pesquisa e extensdo de uma IFES, devem ser balizados por
principios emancipatoérios € da concep¢ao da educacdo como bem publico, por isso nao
devem ter a sua qualidade avaliada por mensuragdes exclusivamente objetivistas, por critérios
de eficiéncia e de comparagao.

Acreditamos que a qualidade para as IFES e suas bibliotecas, segundo Delpino e
Balzan (2007, p. 75), deve ser “um conceito relativo, centrado na necessidade de quem avalia,
e que ¢ incorporado intuitivamente ao dia-a-dia. Estd associado sempre ao melhor”. Diante
disso, a qualidade deve emergir do sentido dos servigos para a comunidade académica
envolvida, a partir de coleta e analise de dados com base em métodos cientificos das ciéncias
sociais, uma vez que a realidade ¢ complexa e dialética.

Esse sentido de qualidade diferencia-se do emprego da qualidade total, focada,
conforme Delpino e Balzan (2007), no atendimento de consumidores, tendo em vista a
qualidade do produto, o pre¢o, o atendimento na compra e a assisténcia técnica.

A aplicacdo da gestdo gerencial e do principio de qualidade operacional na gestdo e
avaliacdo da IFES e da BU pode comprometer o atendimento aos membros da comunidade
académica. Isto porque essas “milhdes de pessoas”, mencionadas para o atendimento no
PDRAE, pertencem a realidades complexas e diferentes, em um pais diverso como o Brasil, o
qual, segundo Saad Filho e Moraes (2018), ¢ o quinto maior do mundo tanto em area quanto
em populagao.

A partir do exposto, entendemos que a avaliagao, na perspectiva da reforma gerencial
do Estado, tem a finalidade equivalente a da regulacdo, seja para criar padrdes de
comportamentos e de servigos, seja para monitorar a adogdo deles, visando a generalizacdo de
perfis de trabalhadores e de instituigdes publicas para realidades distintas.

A partir da articulagdo das discussdes, apresentadas ao longo desta seg¢dao 2,
compreendemos que, embora o neoliberalismo, como mecanismo de reconfiguragdo do
capital, tenha sido proposto com a justificativa de enfrentar a crise*’ e para melhorar a

economia e as consequéncias sociais, a partir de sua implantacdo: a economia brasileira

40 Inflagdo, a queda dos lucros e a desaceleracdo do crescimento do capital.
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continuou desigual, dependente e geradora de pobreza*! (Moraes, 2001; Saad Filho; Morais,
2018).

De acordo com o exposto, a justificativa de implantacdo do neoliberalismo, enquanto
aparéncia, ndo se realizou. Mas, a esséncia de sua implantagcdo, que foi manter a reproducao e
a hegemonia do capital frente a sua crise estrutural, tem sido realizada com sucesso.

Diante disso, a politica neoliberal se impde e se intensifica a cada aumento de
expressividade da crise estrutural do capital. Junto com isso ocorre: o crescimento da pobreza,
do desemprego, da precarizagdo do trabalho, a acentuagdo dos limites & democracia e aos
investimentos em politicas e em institui¢des sociais e publicas.

E, nesse contexto social, o Estado neoliberal submete, gradualmente, as IFES e suas
bibliotecas a racionalidade neoliberal, combinando a reducdao de investimentos publicos a
implantacdo da gestdo gerencial (empresarial) e das avaliacdes objetivistas, as quais
funcionam como uma tecnologia de validagdo da propria politica neoliberal e da gestdo
gerencial, de acordo com o observado em Dardot e Laval (2016).

Esse cenario implica as institui¢des publicas federais de educagdo superior a
enfrentarem o risco de perder a autonomia de gestao financeira para a autonomia financeira, e
o Estado passa de assegurador e promotor de direitos sociais para um Estado regulador, com
as funcdes de regulagdo e avaliacdo de servicos desenvolvidos.

Em suma, o sentido que prevalece, nas finalidades e nas caracteristicas da politica de
avaliacdo na perspectiva gerencial, equivalente a concepcao de avaliagdo objetivista, segundo
as suas caracteristicas analisadas em Dardot e Laval (2016), Lima (2015), Dourado (2002),
Dias Sobrinho (2005) e Ristoff (2024).

Essa avaliagcdo representa a ideologia do Estado e permite o controle do aparelho
repressor do Estado sobre as IFES e suas bibliotecas universitarias (compde os aparelhos
ideoldgicos do Estado), para que juntos facam a mediagdo dos interesses do capital, de acordo
com o que analisamos em Althusser (1999), Marx (1996), Marx e Engels (2007, 2008), Marx
(2011), Mészéros (2011).

Por isso, a avaliacao das IFES e das bibliotecas no Sinaes tem em vista resultados que
avaliem positivamente tudo o que estiver mais proximo da adogdo do padrao empresarial e

negativamente tudo o que ndo estiver em conformidade com essa premissa. Isto ocorre,

41 Conforme Moraes (2001) e Saad Filho e Morais (2018), se o periodo do neoliberalismo no Brasil for colocado
em contraste com o periodo da ISI, mesmo em comparagdo com a chamada década perdida dos anos 1980, no
neoliberalismo, houve a diminui¢do das taxas de crescimento do PIB e diminui¢ao de geragdo de empregos, € 0s
padrdes de trabalho foram deteriorados. Também, houve o aumento do desemprego e do emprego precario,
desregulamentado e flexivel.
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porque, neste tipo de avaliagdo, ndo ha espago para se observar o que ndo estd previsto nos
seus indicadores de desempenho, conforme constatamos em Dardot e Laval (2016).

Diante disso, a avaliacdo, na perspectiva da reforma gerencial do Estado, estabelece
relagdo estreita com a concepgdo de avaliacdo objetivista (Dias Sobrinho, 2005) ou somativa
(Ristoff, 2024) e diferencia-se da concepcdo de avaliagdo formativa, com potencial
emancipatorio, por isso impropria para os interesses do capital.

No sentido de subsidiar a andlise do objeto desta tese, a seguir, apresentamos a

discussdo tedrica acerca das concepgdes de avaliagdo institucional objetivista e formativa.

2.3 Concepcio de avaliacao institucional: as contradicdes e relacoes entre a concep¢ao
objetivista e a concepc¢ao formativa de avaliaciao

As definicdes sobre a compreensao do que ¢ a avaliacdo (valores), qual a sua
finalidade, para qual publico ela se destina e como pode ser realizada (compreensdo do
mundo) compdem um conjunto que expressa a concep¢do da avaliacdo, a qual esta
relacionada com a forma como a sociedade ¢ interpretada pelos definidores ou interlocutores
da avaliagdo.

Diante disso, a determinagdo da concep¢do de avaliagdo, também, perpassa pelo
reconhecimento ou ndo reconhecimento da sociedade dividida em classes e sobre a
compreensdo da fun¢do da educacao frente a essa realidade no modo de producao do capital.

Por isso, segundo Dias Sobrinho (2005), a concepcdo de avaliagdo compreende as
dificuldades e as contradi¢des que sdo de carater epistemoldgico, politico, técnico, ético etc.,
porque envolve valores e as visdes de mundo que justificam e induzem comportamentos para
a constru¢ao de determinada sociedade ou futuro.

Para Dias Sobrinho (2005, p. 15), “toda avaliagdo opera com valores, nenhuma
avaliacdo ¢ desinteressada e livre das referéncias valorativas dos distintos grupos sociais”.
Para o autor, esses valores da avaliacdo sdo determinados pelos objetivos que lhe sdo
atribuidos, negando os objetivos opostos. Dessas circunstancias, decorrem os diversos
entendimentos sobre a avaliacao.

Diante disso, para a discussdo desta secdo, temos como referéncia as relagdes
estabelecidas por Dias Sobrinho (2005) entre as duas principais concepgdes de avaliacdo da

educacdo superior (a formativa e a objetivista) com as formas de conhecimento (positivista e
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subjetivista/compreensao/dialético) e com as concepgdes de educagdo superior (educacao
como bem publico e educagdo como mercadoria).

Na literatura especializada, ha diversos entendimentos sobre a educagdo. De acordo
com Dias Sobrinho (2005), sdo muitos os entendimentos quanto ao que a educagdo superior
deve ser em relagdo as fungdes, as formas, aos objetivos e as filosofias; consequentemente,
também ha varios entendimentos sobre a avaliacdo das instituigdes de educagao superior,
tornando-a complexa.

Para Dias Sobrinho (2005) e Ristoff (2024), a complexidade da avaliagdo institucional
ndo ¢ sinénimo de complicado ou de dificuldades com os procedimentos da avaliacdo. Estes
podem ser simples, porém nao devem ser reducionistas. Segundo os autores, a complexidade
da avaliagdo institucional significa:

a) entender e contextualizar a instituicdo no ambito da sociedade na qual esté inserida,
considerando que ha nela redes de significados (diversos) dos fenomenos humanos
com valores sociais contraditorios e com os interesses mercantis hegemonicos;

b) reconhecer que, além da formagdo profissional para o mercado de trabalho, as
universidades também sdo complexas, porque sdo diversas e possuem multiplas
funcdes na sociedade (Dias Sobrinho, 2005; Ristoff, 2024).

Diante disso, Dias Sobrinho (2015) e Ristoff (2024) indicam duas principais
concepcdes de avaliacdo: a tecnicista (ou objetivista ou somativa) e a formativa (ou
subjetivista ou de compreensao).

A concepcao de avaliagdo objetivista, que corresponde a forma de conhecimento
positivista, segundo Dias Sobrinho (2005), concebe o mundo do objeto de modo fragmentado,
reduzido, separado e independente das dindmicas proprias de quem o conhece, dos sujeitos
envolvidos.

De outro modo, a concepgao de avaliacdo formativa, que corresponde a forma de
conhecimento que considera como fundamental a relagdo do sujeito com o objeto, ¢ baseada
no “pensamento complexo, da filosofia, das ciéncias que tratam das praticas sociais, das artes,
das escolhas e dos conflitos éticos, em que o objeto se constitui também pela intuicao, pela
sensibilidade e pela reflexao do sujeito” (Dias Sobrinho, 2005, p. 18).

Segundo Dias Sobrinho (2015), as duas formam dois extremos, porque emergem de
ideologias diferentes e separadas ndo conseguem avaliar a complexidade, haja vista que as
praticas humanas ndo podem ser totalmente compreendidas de modo exato, esquematico e
fragmentado da realidade social e histdrica, construidas pelas condigdes e contradigdes dos

sujeitos.
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A avaliacdo de uma pratica social ndo pode desconsiderar a ligacdo entre: o objeto de
avaliagdo, os sujeitos histéricos e o contexto em que estao inseridos. Por isso, conforme Dias
Sobrinho (2005), a avaliacao da educagdo superior ¢ um fendmeno ético-politico.

Além de a avaliagdo corresponder a uma ou outra forma de conhecimento (positivista
ou subjetivista/compreensdo), também deve estar relacionada a uma concepcao de educagio
superior, a qual estd integrada a uma ideia de sociedade.

Para Dias Sobrinho (2005), as duas principais concepgdes de educacao superior sdo
contraditorias e dao diferentes respostas a seguinte questdo: educagdo ¢ bem publico ou
negocio? Como argumentamos na se¢do 2.2, com base em Dias Sobrinho (2005), a principal
diferenca entre as duas concepgdes de educagdo superior estd no sentido atribuido a educacao.

Na concepcao de educagdo como bem publico, o sentido da educagao ¢ a formagao de
cidadas e cidaddos para o desenvolvimento do bem comum, por isso reconhece e
problematiza as contradi¢des da sociedade dividida em classes. Por outro lado, o sentido da
concepcdo de educagdo como mercadoria ¢ criar sucesso individual, para que os beneficios
sirvam a acumulacao privada e, por isso, naturaliza as diferengas sociais.

De acordo com Dias Sobrinho (2005), a avaliacdo, na perspectiva da compreensao ou
formativa, encontra articulagdo epistemoldgica com a concepgdo de educacdo como bem
publico, cuja referéncia ¢ a sociedade. Deve ser: voltada a melhoria da formagdo da
consciéncia critica; ao fortalecimento da autonomia dos sujeitos historicos; da produgdo de
conhecimentos que interessam a populagdo em geral, isto ¢, da promocao dos significados
publicos e sociais da educagdo.

Diante disso, para Dias Sobrinho (2005), a avaliacdo na concepcao de formativa ¢ um
instrumento para melhorar o cumprimento da responsabilidade social da educacdo superior.
Deve ser baseada em questionamento, na problematizacdo e na produgao de sentidos, muito
mais que na producao de medidas, de quantificacdes e das racionalizagdes explicativas.

A concepg¢do de avaliacdo da formativa, conforme expds Dias Sobrinho (2005), esta
diretamente relacionada ao que foi declarado no principio avaliativo do Sinaes: Educacao ¢
um direito social ¢ dever do Estado, discutido na secdo 3.1.1 da tese. E tem em vista o
desenvolvimento e o fortalecimento da sociedade democrética.

A avaliagdo objetivista ou tecnicista segue a perspectiva positivista de conhecimento e
tem mais proximidade com a concep¢do de educagdo como mercadoria, na qual, conforme
Dias Sobrinho (2005), a institui¢do ¢ uma empresa. A educagdo tem o sentido de lucro; a

referéncia é a economia e o sucesso individual.
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A partir disso, a avaliacdo tem por finalidade a medida, a sele¢do, a comparagdo, o
controle, a racionalizacdo, a hierarquizagdo, como o objetivo de aumentar a competividade e
realizar a gestdo eficiente, inclusive por aplicagdo de sistemas de puni¢do e recompensa.

A partir dessas caracteristicas, os resultados e informagdes das avaliagdes de
concepcdo tecnicista seriam confidveis, verificdveis, incontestaveis, justos, exatos,
comparaveis, por isso adequados a orientar os governos, o mercado, os clientes e os
consumidores (Dias Sobrinho, 2005).

Diante dessas caracteristicas, a concep¢do objetivista de avaliacdo ¢ equivalente as
caracteristicas da gestdo gerencial e da avaliagdo na perspectiva gerencial, a qual atua como
modo disciplinar da gestdo neoliberal da empresa, representando uma tecnologia avaliativa
com sentido de validacdo tanto da politica neoliberal quanto da prépria gestdo gerencial,
assim como observamos em Dardot e Laval (2016), nas subse¢des 2.2.1 e 2.2.2 desta tese.

Dias Sobrinho (2005) explica que o problema da concepcdo de educacdo como
mercadoria ndo se deve a consideracdo de que a educagdo pode fortalecer a economia; para o
autor, a educacao pode fazer isso. O problema esta nos fatos de que: a educagao nao se reduz
ao fortalecimento da economia. As praticas e os efeitos que sdo produzidos pela educagao no
contexto do capital ndo sdo destinados ao bem comum, mas se destinam a concentragao em
beneficio de individuos e grupos capitalistas, atendendo a logica de produgdo do capital
apresentada por Marx (1996), Marx e Engels (2007, 2008), Mészaros (2011), na segdo 2.1
desta tese.

As caracteristicas da avaliagdo na concepc¢ao formativa, segundo Dias Sobrinho
(2005), implicam meios avaliativos que estabelecam relagdo intersubjetiva, a partir de
processos de comunicagdo pleno de contetidos valorativos que associem ética e epistemologia
como dimensdes irredutiveis e inseparaveis. Para o autor, os sujeitos das praticas sociais sao
construidos na acao publica e na comunicagao.

Diante da concep¢do formativa de avaliagdo, a avaliagdo tem uma fun¢do ético-
politica de formagdo de cidaddos, porque estd a servigo da expansdo dos processos de
emancipagao social e de aprofundamento da democracia (Dias Sobrinho, 2005).

Conforme Dias Sobrinho (2005), a concepc¢dao formativa de avaliagdo prioriza a
problematizacdo dos sentidos do objeto e metodologicamente prioriza “a compreensao dos
processos, os procedimentos heuristicos, qualitativos e subjetivos, sem, contudo, deixar de
considerar, de modo combinado, os procedimentos quantitativos e enfoques objetivos, isto €,

estabelecendo uma alianga entre explicagao e implicacao” (Dias Sobrinho, 2005, p. 21-22).
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De acordo com Ristoff (2024), os tracos mais predominantes das avaliacdes
formativas sdo as estratégias centradas nos processos, a partir de métodos qualitativos, para os
quais o valor independe da quantidade e exige analises descritivas, criticas, detalhadas e
profundas dos pontos fortes e fracos do objeto avaliado para informar aos envolvidos sobre os
aspectos do curso, instituicao, programa ou projeto que podem ser melhorados.

A partir dessas caracteristicas, a concep¢ao formativa deve partir da problematizacao
dos sentidos do objeto, tendo como referéncia as percepgdes dos sujeitos envolvidos, por isso
exige o estabelecimento de relagdes intersubjetivas. Essa é a caracteristica fundamental.

Contudo, a avaliacdo, na concepg¢do formativa, ndo deve desprezar a associagdo das
relagdes intersubjetivas com instrumentos de coleta de dados que tenham origem nas ciéncias
exatas — objetivos, quantitativos ou esquematicos — que podem auxiliar a compreender: fatos,
fendmenos e caracteristicas, se associados a interpretacao das percepgdes dos sujeitos.

A concepcao formativa somente ndo deve ser reduzida aos recursos objetivos, porque
perde o seu sentido e se transforma em uma avaliacdo objetivista, posto que os métodos da
demonstragdo e da verificagdo sdo incapazes de compreender a complexidade humana,
determinada pelas contradi¢des da vida social (Dias Sobrinho, 2005).

De acordo com Ristoff (2024) e Dias Sobrinho (2005), as avaliagdes institucionais
formativas visam a identificar o que estd e o que ndo esta funcionando bem na IES, e devem
ser desenvolvidas com base em uma ampla e democratica participacdo da comunidade
universitaria. Além disso, devem ter um forte sentido de integragdo com os demais processos
avaliativos a partir da sua complementacdo por avaliagdes externas, protagonizadas pelo
Estado, com a colaboracao dos setores da sociedade civil.

O que significa que a avaliagdo formativa equivale a autoavaliacdo no Sinaes e que ela
deve ser fortemente articulada a avaliagdes externas. Contudo, de acordo com Ristoff (2024),
durante o processo de implementacdo do Sinaes, houve pouco avanco na integracdo dos
instrumentos de avaliagdo. Para o autor, cada instrumento opera de forma independente, sem
que a avaliacdo de cursos se relacione adequadamente com a institucional ou com a avaliacao
de desempenho dos estudantes.

Desta maneira, segundo Ristoff (2024), a avaliacdo, na concepcdo objetivista, ¢
nomeada como avaliagdes somativas e visam a tomada de decisdes basicas sobre o objeto
avaliado quanto a conveniéncia de dar continuidade em suas operagdes, ou premiar com mais
recursos o que for bem avaliado, ou punir com retirada de recursos ou com encerramento das

atividades que forem avaliadas como ruins ou insatisfatorias.
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No caso da politica do Sinaes, segundo Ristoff (2024), a avaliacdo somativa equivale
as avaliagdes externas institucionais, a de cursos ¢ o Enade. As duas primeiras definem se a
IES deve ou ndo ser credenciada, recredenciada ou descredenciada; ou se os cursos de
graduagdo devem ou ndo ser autorizados, reconhecidos ou ter o seu reconhecimento
renovado.

De acordo com Ristoff (2024, p. 57), as avaliacdes somativas/objetivistas de cursos
ou institui¢des sdo realizadas, em geral, depois que o objeto de avaliagao concluiu etapas
estabelecidas. E sdo utilizadas pelos governos ou instituicdes avaliadoras para informar a
sociedade sobre situagdes daquelas IES ou daquele curso diante dos padrdes de exigéncia
estabelecidos pelo 6rgao regulador.

No Brasil, conforme Ristoff (2024, p. 57), com a institucionalizagdo da avaliacao
periodica de cursos e de instituigdes para fins regulatorios, as instituicdes de educagdo
superior brasileiras devem ser avaliadas somativamente a cada cinco anos e os cursos de
graduagdo a cada trés anos, podendo sofrer penalidades, caso o resultado da avaliacdo seja
insatisfatorio.

Conforme Dias Sobrinho (2005, p. 23), a objetividade da avaliagdo proporciona a
homogeneizagdo das quantidades, o que possibilita as comparagdes ¢ as hierarquizagoes.
“Nesse caso, as partes acabam assumindo o significado do todo e os instrumentos se
confundem com o objetivo mesmo do objeto e dos fins da avaliacao™.

Notamos a caracteristica da avaliagdo objetivista, exposta acima por Dias Sobrinho
(2005), quando as IFES noticiam as notas maximas recebidas pelas bibliotecas nas avaliacoes
(objetivistas) do Sinaes, a institucional externa e a de cursos. Uma vez que essas avaliagdes
analisam fragmentos da BU (acervo na avaliacdo de cursos, infraestrutura na institucional
externa e nenhuma considera os servigos), mas tem a sua nota divulgada como se
representasse uma sintese do desempenho do setor.

Nesse caso, ocorre o que descreveu Dias Sobrinho (2005), ¢ como se as partes
acabassem assumindo o significado do todo, sem criticas, sem questionamentos. E a IFES
divulga as notas como se elas representassem uma analise da totalidade do setor que nado foi
analisado em sua totalidade.

Além disso, também ha outra semelhanca da avaliagdo da BU no Sinaes com a
fundamentag¢do, indicada acima por Dias Sobrinho (2005), haja vista que as IFES agem como
se confundissem a avaliagdo com as finalidades da instituicdo, uma vez que os indicadores

referentes as BU dos processos de avaliagdes externas do Sinaes sdo o principal e, muitas



113

vezes, 0 Unico paradigma de qualidade para referenciar os planejamentos dos setores (Brasil,
2011; Brasil; Ribeiro, 2024).

Diante disso, segundo o estudo de Brasil e Ribeiro (2024), predominam pesquisas com
a finalidade de instrumentalizar a biblioteca para as avaliagdes externas, visando a adog¢do dos
referidos indicadores, considerando que ndo foram encontradas pesquisas que analisassem as
bibliotecas universitarias nos processos de autoavalia¢do das IFES.

Isso ocorre, de acordo com Dias Sobrinho (2005), porque a avaliagdo objetivista
transforma em objeto tudo o que avalia, inclusive os agentes sociais, desprezando: a conexao
entre epistemologia e ética, a relagdo entre as caracteristicas dos objetos, suas causas € seus
contextos. A avaliacdo objetivista, em virtude do rigor, desconsidera os sentidos.

Para Dias Sobrinho (2005), o resultado das avaliacdes objetivistas podem ser TUteis
para prestar informacgdes aos consumidores e clientes, segundo a 16gica do mercado. Mas, ndo
sdo suficientes para “os debates e as agdes sobre os processos educativos e as questdes de
fundo sobre a formagdo em vista dos sentidos da sociedade” (Dias Sobrinho, 2005, p. 25). Por
isso, as avaliagdes, segundo a concepgdo objetivista, ndo sdo suficientes para analisar as
institui¢des de educagao superior.

Embora no cenario de educagdo como processo produtivo de mercado predominem
avaliacdes objetivistas e técnicas, adotamos, nesta tese., a concep¢do formativa como
principio de avaliagdo para educagdo superior, suas institui¢des e bibliotecas. Para isso, nos
referenciamos nos entendimentos de Dias Sobrinho (2005) e Ristoff (2024).

Para Dias Sobrinho (2005), avaliar implica ler o mundo, interpretar e produzir
sentidos. A avaliagdo ¢ uma acdo cultural plural realizada por meio de sistemas dinamicos de
comunicagdo e de praticas sociais, por isso ndo ¢ derivada de uma razdo exata, “mas
sobretudo de um pensamento constituido do relacional e qualitativo, do movente e emergente,
do imprevisivel e incomensuravel, do simbdlico e polissémico” (Dias Sobrinho, 2005, p. 22).

De acordo com Ristoff (2024), avaliar tem sentido de:

analises aprofundadas de descricdes detalhadas das experiéncias, tal qual
vivenciadas pelas pessoas, poderiam acrescentar significados sequer imaginados
pelo avaliador, o que por si s6 nos dizia que depender de mensuragdes puramente

quantitativas torna-se uma opc¢ao deliberada por uma cegueira intoleravel (Ristoff,
2024, p. 65).

A partir dessas referéncias, a avaliagdo formativa pode ser um instrumento de
autoconhecimento da IFES e da BU e pode mostrar a coeréncia ou ndo entre as praticas

empreendidas e as finalidades de cada uma.
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No percurso de avaliacdo, na concepcao formativa, podem ser revelados elementos das
IFES e das BUs que se relacionem com a melhoria da qualidade, referenciada na perspectiva
dos sujeitos envolvidos, isto €, a qualidade seria referenciada na comunidade académica. A
interpretagdo dessas relagdes pode mostrar a contribuicdo das praticas institucionais no
sentido da funcdo cientifica e da funcdo social das IFES e das bibliotecas.

Diante das discussdes presentes nas se¢des: a) 2.1 quanto: a influéncia do capital,
mediada pelos organismos internacionais, sobre o Estado e a educacdo superior brasileira e a
sua politica de avaliacdo; b) 2.2 quanto: ao contexto da racionalidade neoliberal que induz a
competicdo generalizada e a privatizacdo da oferta dos direitos sociais, implementada pela
Reforma Gerencial do Estado no Brasil que conduziu a transformacdo do Estado regulador, ¢
compreensivel que as politicas de avaliagdes produzidas nas estruturas do Estado regulador
representem as orientagcdes econdmicas.

E, por isso, as politicas de avaliagdes produzidas nas estruturas do Estado regulador
priorizam a concepgdo de avaliacdo tecnicista/objetivista e utilizam indicadores operacionais,
instrumentos de medicdao, quantificagdo dos produtos, de verificacdo de resultados e de
rendimentos, de elaboracdo de escalas de hierarquizacao e sistemas de puni¢ao e recompensa.

As caracteristicas acima sdo predominantes na politica do Sinaes (Brasil, 2004a) e
explicam a valorizagdo das avaliagdes externas, em detrimento da autoavaliacdo que foi
idealizada para ser a centralidade do Sistema. Mas, ao longo da implementag@o do Sinaes foi
subordinada as avaliagdes externas, principalmente a partir do ano de 2008, quando ocorre a
implantacao de indices de qualidade e o protagonismo do Enade, como foi observado por
Ribeiro (2015), Verhine (2015), Rothen et al. (2018), Sousa e Griboski (2024) e Ristoff
(2024).

Nessas circunstancias, de acordo com Alvares (2023), a avaliacdo esta imersa em um
campo de disputa, e a concepg¢dao mercadoldgica exerce superioridade em relagdo a natureza
formativa e a sua perspectiva emancipatoria. Assim, ganha notoriedade a avaliagdio como
ferramenta de prestagdo de contas ou de responsabilizacdo, articulada aos resultados
educacionais e realizada e controlada pelo Estado.

Em razdo disso, conforme Macedo e Araujo (2022), ocorrem dois efeitos na educacgao
superior: a) a homogeneizagao dos processos formativos de graduagdo em escala mundial; b)
o entendimento da educacdo superior como um processo produtivo indiferentemente a
qualquer outro setor. Por isso, entre outras coisas, pode ser avaliado por indicadores
operacionais, assim como ocorre na avaliagdo das bibliotecas universitarias no Sinaes (ver

segoes 3.2 e 5.2).
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Na préxima secdo, partimos para a discussdo da politica de avaliagdo do Sinaes, com
foco na andlise da politica de autoavaliacao institucional do Sistema e na sua relagdo com a

biblioteca universitaria.



116

3 ABIBLIOTECA NA AUTOAVALIACAO NO AMBITO DO SINAES: A APARENCIA
E A ESSENCIA DA AVALIACAO

Nesta se¢ao, elaboramos o referencial tedrico sobre a biblioteca na autoavaliagao do
Sinaes. Para isso, apresentamos os seguintes temas: concepcoes de avaliagdo institucional, as
principais caracteristicas do Sinaes, da sua politica de autoavaliagdo e o indicador biblioteca
nas modalidades de avaliacdao do Sistema ¢ a biblioteca universitaria.

A secdo foi organizada em duas subse¢des, a 3.1 e a 3.2, apresentadas a seguir:

Na subsecao 3.1, apresentamos as principais caracteristicas do Sinaes; as finalidades
de avaliagdo; os oOrgdos responsaveis pela regulacdo e pela avaliagdo no sistema federal de
educagdo superior; a analise dos principios avaliativos e da concepcao de avaliagdo declarada
para a politica.

Esta analise foi baseada, principalmente, nos documentos: Lei n°® 10.861/2004 (Brasil,
2004a); no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior: bases para uma nova
proposta de avaliagdo da educagdo superior (Brasil, 2004d); nas “Diretrizes para Avaliagdo
das Institui¢des de Educacdo Superior”, elaborado pela Conaes para a institucionalizagio
desses processos avaliativos (Brasil, 2004c).

Além disso, na intencdo de estabelecermos um paralelo entre o que foi
planejado/idealizado e a realidade de avaliacdo, articulamos a andlise dos documentos da
politica (Brasil, 2004a, 2004c, 2004d) a literatura especializada: Alvares (2023), Sousa e
Griboski (2024), Ristoff (2024) e Oliveira (2024), cujas publicacdes conhecemos durante o
XXXI Seminario Nacional da Rede UNIVERSITAS-BR, realizado na UFPA, em junho de
2024.

Na segunda subsecdo, a 3.2, apresentamos o desenho da politica do Sinaes,
focalizando a autoavaliagdao ¢ sua relacdo com a biblioteca universitaria. Para elaborarmos
uma visdo da biblioteca no Sinaes em sua totalidade, também estabelecemos a relacdo da BU
com a avaliagdo institucional externa e com a avaliagdao de cursos e, também, apresentamos as
principais caracteristica do Enade.

Os documentos analisados para essa se¢do foram: Lei n® 10.861/2004 (Brasil, 2004a);
Lei n® 14.375/2022 (Brasil, 2022b); Decreto n° 9.235/2017 (Brasil, 2017¢); Portaria
Normativa n® 40/2007 (Brasil, 2007b); Portaria Normativa n° 4/2008 (Brasil, 2008a);
Portaria Normativa n° 12/2008 (Brasil, 2008b); Portaria n® 20/2017(Brasil, 2018a); Portaria n°
23/2017 (Brasil, 2018c); Portaria n® 741/2018 (Brasil, 2018b); Portaria n® 165/2021 (Brasil,
2021a); Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 (Brasil, 2014b); Nota Técnica n°
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4/2023(Brasil, 2023b); Roteiro da Auto-Avaliacao Institucional (Brasil, 2004b); Diretrizes
para Avaliacdo das Instituicdes de Educagdao Superior (Brasil, 2004c); Sistema Nacional de
Avalia¢ao da Educagdo Superior: bases para uma nova proposta de avaliacdo da educagao
superior (Brasil, 2004d); Censo da Educagdo Superior (Brasil, 2024a); Instrumentos de
Avaliacao de Cursos (Brasil, 2017a, 2017b); Instrumentos de Avaliag¢ao Institucional Externa
(Brasil, 2017¢, 2017d).

Para estabelecermos um paralelo entre o que foi planejado e a realidade de avaliagao
do Sinaes, articulamos a andalise dos documentos acima a literatura especializada,
principalmente: Lima (2015), indicado por uma professora membro da banca de qualificagao;
Macedo e Araujo (2022); Alvares (2023), ambas encontradas por terem sido citadas em obras
consultadas; Sousa e Griboski (2024); Ristoff (2024); Oliveira (2024), publicagdes conhecidas
no XXXI Seminario Nacional da Rede UNIVERSITAS-BR; e Brasil e Ribeiro (2024), nossa
revisdo sistematica da literatura, a qual apontou a auséncia de pesquisas sobre a biblioteca na
autoavalia¢do do Sinaes.

Ainda assim, para entendermos a biblioteca universitaria na autoavaliagdo do Sinaes,
realizamos, no ano de 2024, um levantamento de pesquisas cientificas acerca do tema desta
tese, em tré€s bases de dados: no Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes); na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD) e no Google Académico.

O levantamento de pesquisas cientificas foi realizado, em operagdes boleanas, a partir
dos seguintes descritores: (autoavaliagdo) or (autoavaliagdo institucional); and (Biblioteca
universitaria) or (Biblioteca); and (Sinaes) or (MEC). Obtendo-se os seguintes resultados
gerais por bases de dados: Portal de Periodicos da Capes: 0 resultado; BDTD: 43 resultados e
no Google Académico: 4.670 resultados. Os critérios de inclusdo para analisar os resultados
por bases de dados foram: data de publicacdo (2004 a 2024); objeto: bibliotecas de IFES;
descritores presentes nos campos da publicacdo: titulo, resumo ou palavras-chave. Nenhum
resultado relevante foi encontrado.

Comprovou-se a auséncia de publicagdes sobre a biblioteca universitaria na
autoavaliacdao do Sinaes, o que ja havia sido constatado por Brasil e Ribeiro (2024) na revisao
sistematica da literatura com recorte temporal 2004 a 2021. A seguir, apresentamos: as
principais caracteristicas do Sinaes; os principios avaliativos que conceberam a sua politica de
avaliacdo (Brasil, 2004d) e as referéncias de concepcao de avaliagdo declaradas nas diretrizes

do referido Sistema (Brasil, 2004c¢).
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3.1 O Sinaes: caracteristicas, principios avaliativos e concepc¢io de avaliacao

Nesta secdo, apresentamos as principais caracteristicas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (finalidades, dimensdes/eixos e indicacdo das modalidades
de avaliacdo, principios avaliativos e concepcao de avaliacao).

Como ja mencionamos, a politica do Sinaes envolve trés modalidades de avaliagao:
avaliacdo institucional, de cursos e o Enade, sendo que a avaliacao institucional ¢ composta
por dois processos de avaliagdo: a autoavaliacdo e a avaliagdo institucional externa, que
operam de modos independentes.

Diante disso, o Sinaes ¢ composto por quatro avaliagdes. Abiblioteca estd presente em
trés dessas avaliacOes, na: avaliacdo de institucional interna (autoavaliagdao), na avaliacao
institucional externa e na avaliagdo de cursos. Informamos que as modalidades de avalia¢ao
do Sinaes serdo apresentadas a partir de suas relacdes com a biblioteca universitaria, na secao
3.2.

De acordo com a Lei n° 10.861/2004, as avalia¢des institucionais (interna e externa)
sdo organizadas em dez dimensdes (Brasil, 2004a). Mas, a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/14 trouxe atualizagdes para os processos de autoavaliagdo, e as
dez dimensdes foram organizadas em cinco eixos avaliativos, conforme correspondéncia no

quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Eixos de avaliacdo institucional correspondente as dimensdes de avaliagdo

Eixos estabelecidos pela Nota Técnica | Dimensdes de avaliagdes institucionais,
INEP/DAES/CONAES n° 65/14 para as avaliagdes | estabelecidas pela Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a)
institucionais (Brasil, 2014b)

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8: planejamento e avaliacdo
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Dimensao 2: Politica para o ensino, a pesquisa ¢ a
Extensao

Dimenséo 4: Comunicagdo e Sociedade

Dimenséo 9: Politica de atendimento aos Discentes

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 5: Politica de Pessoal

Eixo 4: Politi ta . - . N S
X0 oliticas de Gestao Dimenséo 6: Organizagdo ¢ Gestdo da Instituigdo

Eixo 5: Infraestrutura fisica Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Fonte: Elaborado pela propria autora com base em Brasil (2004a, 2014Db).

Diante dos principios avaliativos do Sistema (ver 3.1.1), foram construidas as suas

finalidades, expressas na Lei n° 10.861/2004:
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a melhoria da qualidade da educag@o superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizagdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional (Brasil, 2004a).

As finalidades de avaliacao do Sistema sdo amplas, assim como o conjunto dos seus
processos de avaliagdo e visam a, desde aspectos da avaliagdo na perspectiva formativa
(melhoria da qualidade, aumento da efetividade académica e social, aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das IES) a aspectos da avaliagdo
gerencial/operacional/objetivista (a orientacao da expansao da oferta e o aumento da eficacia
das IES). As relagdes entre as concepgdes formativa e objetivista da avaliagdo sao discutidas
na se¢do 3.1.2.

Com relacdo ao planejamento, coordenacdo, execucdo da regulacdo e da avaliacdo no
sistema federal de educacao superior, de acordo com Ristoff (2024), ha uma premissa: quem
regula ndo avalia e quem avalia ndo regula.

Essa premissa partiu da institui¢do do Decreto n.° 5.773, de 09 de maio de 2006,
conhecido como decreto-ponte, que regulamentou a relagcdo entre regulacdo e avaliagdo nesse
sistema. Este foi revogado e substituido pelo Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017
(Brasil, 2006, 2017e).

Diante do Decreto n® 9.235/2017, cabe ao MEC, por meio da Secretaria de Regulagdo
e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), e ao Conselho Nacional de Educacdo (CNE) a
funcdo de regular e supervisionar as IES e os cursos de graduagdo. E cabe ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a Comissao Nacional
de Avaliacao da Educagdo Superior (Conaes) a funcao de avaliar (Brasil, 2017¢).

Diante dessa regulamenta¢do, o INEP, uma autarquia do Ministério da Educacdo
(MEC), ¢ responsavel pela realizagdo da avaliacdo institucional externa, dos cursos e do
desempenho dos estudantes; e a Conaes, 6rgao colegiado, instituido na Lei do Sinaes, ¢
responsavel pela coordenacao e supervisao do Sistema (Brasil, 2004a, 2017¢).

A Conaes é composta por 13 representantes*’, entre as suas atribuicdes constam:

propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, de

42 Art. 7° a CONAES ter4 a seguinte composicio: I — 1 (um) representante do INEP; IT — 1 (um) representante da
Fundag@o Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; III — 3 (trés) representantes
do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgéo responsavel pela regulacdo e supervisao da
educagdo superior; IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituigdes de educacgdo superior; V — 1
(um) representante do corpo docente das instituicdes de educacdo superior; VI — 1 (um) representante do corpo
técnico-administrativo das instituigdes de educagdo superior; VII — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro
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cursos e de desempenho dos estudantes; estabelecer diretrizes para organizag¢do e designacao
de comissdes de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar
recomendagdes as instancias competentes; formular propostas para o desenvolvimento das
instituicdes de educagdo superior, com base nas andlises e recomendagdes produzidas nos
processos de avaliagdo, entre outras (Brasil, 2004a).

A seguir, apresentaremos os principios avaliativos do Sinaes (subsecdo 3.1.1) e a
concepgao de avaliagdo institucional declarada nas diretrizes da politica do referido Sistema
(subsegdo 3.1.2) e as suas relagdes e contradi¢des com as concepgdes de avaliagdo discutidas

com base na literatura (Dias Sobrinho, 2005; Ristoff, 2024), apresentadas na subsecao 2.3.

3.1.1 Principios avaliativos do Sinaes: uma relacdo com a realidade de avaliacao

A andlise dos principios avaliativos do Sinaes objetivou estabelecer relagdes com as
concepgoes de avaliagdo, expressas na literatura especializada e expressas nas diretrizes do
Sinaes, apresentadas na se¢do 2.3 e 3.1.2, respectivamente.

As orientagdes da politica de avaliagdo do Sinaes foram elaboradas pela Comissao
Especial de Avaliagdo (CEA*), em 2003, durante o primeiro governo de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2007). A politica do Sinaes foi instituida, no ano seguinte, por meio da Lei n°
10.861/2004, que ¢ destinada a avaliar as IES federais e privadas. As IES estaduais t€ém a sua
avaliacdo e regulacao regulamentadas pelos Conselhos Estaduais de Educacao (Brasil, 2004a,

2004d).

de Estado da Educagdo, escolhidos entre cidaddos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliagdo ou gestdo da educagdo superior (Brasil, 2004a).

43 Conforme Ristoff (2024), no inicio do governo Lula, a Secretaria de Educagdo Superior do MEC passou a se
responsabilizar pela questdo da avaliagdo das IES e por isso criou a Comissdo Especial de Avaliagdo da
Educag@o Superior (CEA), composta por 26 membros e presidida por José¢ Dias Sobrinho; entre eles, havia
representantes da SESu, do INEP e das universidades, inclusive estudantes. A sua composi¢do foi,
predominantemente, por académicos vinculados a universidades publicas. Entre esses, alguns com experiéncia
na formulagdo do Paiub. A CEA foi nomeada pelas Portarias MEC/SESu n° 11, de 28 de Abril de 2003 e
Portaria MEC/SESu n° 19, de 27 de maio de 2003, sendo instalada pelo ministro Cristévam Buarque, em 29 de
abril de 2003. E iniciou os seus trabalhos em maio de 2003, quando o ENC era protagonista da avaliagdo da
educagdo superior brasileira. Por isso, segundo Ristoff (2024), as mudangas da avaliagdo da educagdo superior,
previstas nas metas do programa de campanha do presidente Lula, ndo foram realizadas de forma tranquila, uma
vez que a equipe que assumiu a dire¢do do INEP era pouco familiarizada com os conflitos existentes na area da
avaliacdo e por isso teve dificuldades de lidar com aqueles que defendiam o provao. Para Ristoff (2024), diante
do pouco interesse do ministro da educagdo e dos conflitos advindos do INEP referentes as diferencas entre a
defesa do Provéo e a proposta da Meta 12, referente a avaliagdo da campanha do presidente do Lula, a Secretaria
de Educacdo Superior do MEC passou a se responsabilizar pela discussdo da avaliagdo das IES e criou a CEA.
(Ristoff, 2024).



121

Embora o Sinaes tenha sido elaborado no periodo de 2003 a 2004, essa politica
publica de avaliagdo incorporou diversas caracteristicas da avaliacdo educacional
provenientes de discussdes dos organismos internacionais, do meio académico e das
experiéncias do Brasil com avaliagdo nas décadas de 1980 e 1990 (Banco Mundial, 1995;
Polidori, Marinho-Araujo, Barreyro, 2006; Brasil, 1988, 1995a, 2004a; Oliveira, 2024).

Por isso, o Sinaes foi pensado pela CEA e instituido para ser uma politica de avaliagdo
mais ampla do que as anteriores, composto de varios processos de avaliagdo, para avaliar
além do desempenho dos estudantes, avaliar as instituigdes e os seus cursos de graduacgdo
(Brasil, 2004a, 20044d).

De acordo com Lima (2010), Oliveira, (2024) e Ristoff (2024), os processos de
avaliagdo que compdem o Sinaes foram experienciados no pais desde o Paru (Programa de
Avaliacao da Reforma Universitaria) at¢ o ENC (Exame Nacional de Cursos). Mas, os seus
principios avaliativos foram herdados do Paiub* (Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras).

Uma vez que, segundo Ristoff (2024), 10 dos 26 membros da CEA participaram da
formulacao e/ou implementacdo do Paiub, foi natural a incorporagdo dos seus principios
avaliativos na politica de avaliacdo que estava em processo de elaboragdo. Contudo, de acordo
com Ristoff (2024), os principios avaliativos do Paiub, dez anos apds a sua discussdo e
aprovagdo, foram revisitados (enfraquecidos e reinterpretados) para serem adotados pelo
Sinaes, com excecdo apenas de um: a adesdo voluntaria®, dada a exigéncia legal da avaliagio
das IES, prevista pela CFB/1988, e o entrelacamento legal entre avaliacdo e regulacao
efetivado pela LDB (Brasil, 1988, 996a).

De acordo com Ristoff (2024), que foi um dos membros da CEA, os principios
avaliativos do Sinaes, herdados do Paiub, sdo: globalidade; respeito a identidade institucional;

legitimidade; continuidade; comparabilidade; ndo puni¢do € ndo premiagao.

4 Segundo Ristoff (2024), o Paiub foi pensado pelo Comité Assessor, formado em 1993, o qual foi criado pelo
MEC com a dupla funcdo de assessorar a Comissdo Nacional de Avaliacdo e avaliar os projetos de avaliacdo da
educagdo superior submetidos pelas universidades ao Ministério da Educag@o. Contudo, o Comité Assessor
utilizou a proposta de avaliagdo da educacdo superior da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Educag@o Superior (ANDIFES) como base para a criagdo do Paiub. O Paiub era orientado para
universidades publicas federais; a sua fungdo declarada era estritamente formativa. A existéncia de recursos para
financiar projetos de avaliagdo participantes do Paiub permitiu que IES privadas se interessassem pelo programa,
o que resultou na adesdo voluntaria de mais de cem instituigdes (Ristoff, 2024). O Paiub logrou éxito no meio
universitario e no MEC por dois anos, até a aprovagao da Lei 9.131/1995 e da LDB em 1996, quando o Estado
avaliador ganha forca e o Paiub entra no ostracismo (Ristoff, 2024).

45 A adesdo voluntaria ndo encontrou espago no Sinaes devido ao arcabougo legal (CFB/1988, Lei 9.131/1995) e
a LDB da época de formulagdo do Sinaes que vinculou a avaliagdo a regulagdo, tornando a avaliagdo de
instituigdes ¢ de cursos da educagdo superior compulséria e ndo por adesdo, como na época do Paiub, no qual a
avaliagdo ndo era utilizada para fins regulatorios; tinha carater formativo, e a adesdo das IES ocorria de forma
voluntaria (Brasil, 1988, 1995b, 1996a; Ristoff, 2024).



122

Todavia, no documento elaborado pela CEA com as orientagdes para a
institucionalizacdo do Sinaes intitulado: “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior: bases para uma nova proposta de avaliagdo da educacdo superior”, constam como
principios e critérios de avaliacdo: educagdo ¢ um direito social e dever do Estado; valores
sociais historicamente determinados; regulagdo e controle; pratica social com objetivos
educativos; globalidade; respeito a identidade institucional; legitimidade e continuidade
(Brasil, 20044d).

Notamos que dois dos principios indicados por Ristoff (2024) — comparabilidade e ndo
puni¢do e nao premiagdo — ndo constam entre os principios elencados pela CEA, mas constam
referéncias a eles na andlise critica sobre o Exame Nacional de Cursos, presente no referido
documento da CEA (Brasil, 2004d).

A seguir, apresentamos os principios e critérios do Sinaes, conforme a CEA (Brasil,

2004d) e conforme Ristoff (2024).

Quadro 5 — Principios avaliativos do Sinaes

Principios de avaliacio do Sinaes Descri¢ao

Fundamenta a responsabilidades social das IES. Situa a educagdo
superior como um direito social e as IES como responsaveis pelo
exercicio desse direito social, regulado e direcionado pelo Estado.
Neste principio, a avaliagdo visa a prestagdo de contas das IES
sobre a suas responsabilidades com a formacdo académico-
cientifica, profissional, ética e politica dos cidaddos; a producao de
conhecimentos ¢ promoc¢ao da ciéncia e da cultura (Brasil, 2004d).
E a avaliacdo “no nivel geral e com indicadores comuns, deve dar
respostas publicas a questdo de como o sistema ¢ cada uma das
instituicdes e suas partes estio exercendo o mandato que lhes
foi socialmente outorgado” (Brasil, 2004d, p. 84, grifo nosso).

Educagdo é um direito social e dever do
Estado

As IES devem “produzir os meios para o desenvolvimento
sustentado do Pais ¢ a formagdo dos cidaddos de uma dada
sociedade, de acordo com as pautas valorativas hegemoénicas nas
relagdes de forgas sociais e politicas de um determinado momento
histérico” (Brasil, 2004d, p. 84-85).

Este principio deve orientar os sentidos da avaliagdo, da formacéo e
da produgdo de conhecimentos para remeter a concepgdo de
qualidade e de relevancia social. Nele, a relevancia da formagao e
da produgdo de conhecimentos s@o critérios importantes para que o
desenvolvimento social fortaleca as preferéncias éticas e politicas
dominantes em um determinado momento historico (Brasil, 2004d).

Valores sociais historicamente
determinados

A CEA (Brasil, 2004d) explicitou a fun¢do do Estado ¢ a da
comunidade nos processos de avaliacdo e de regulacdo das IES, no
ambito do Sinaes:

Segundo a CEA (Brasil, 2004d), ao Estado cabe supervisionar e
regular a educag@o superior para efeitos de planejamento ¢ garantia
de qualidade do sistema, a partir do estabelecimento de uma
politica, normatizagdes e meios de implementacdo do controle,
fiscalizagdo, supervisdo ¢ avaliagdo.

E, cabe aos organismos de governo e as IES, a elaboragdo de
diagnosticos (autoavaliagdo) sobre: a qualidade, a relevancia social
e cientifica, a equidade, a democratizagdo do acesso, o
desenvolvimento da producdo cientifica, artistica e tecnologica, a

Regulacio e controle
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formagdo, segundo os critérios do trabalho e da cidadania etc., no
ambito da educagdo superior (Brasil, 2004d).

Para que a regulagdo ndo seja concebida como mera fungdo
burocratica e legalista, ¢ necessario que ela ndo se esgote em si
mesma e seja “articulada a avaliagdo educativa propriamente dita,
seja também uma pratica formativa e construtiva” (Brasil, 2004d, p.
85).

Pratica social com objetivos educativos

De acordo com a CEA (Brasil, 2004d), a avaliagdo de carater
educativo € uma pratica social, com objetivos fundamentalmente
formativos, destinados a obtencdo de informacdes que gerem
reflexdes indutoras da melhoria da qualidade académica e para a
analise de como o sistema e as IES cumprem as suas fungdes
publicas.

Por isso, conforme a CEA (Brasil, 2004d), a avaliagdo educativa
deve considerar a qualidade e a quantidade das atividades
pedagogicas, cientificas, administrativas e das relagdes sociais e
profissionais que ocorrem internamente nas institui¢des e nas suas
vinculagdes com a sociedade.

Assim, a avaliacdo educativa deve questionar os significados da
formacdo e dos conhecimentos produzidos frente ao
desenvolvimento do Pais, ao avango da ciéncia e a participacdo
ativa dos individuos que constituem a comunidade educativa na
vida social e econdmica (Brasil, 2004d).

De acordo com a CEA (Brasil, 2004d), a avaliagdo educativa se
dispde a processos de conhecimento, constatagdo da realidade, de
julgamento e de questionamento, de buscar a compreensdo de
conjunto, interpretar causalidades e potencialidades, se propde a
melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais e se
distingue do controle, sem deixar de utilizar também instrumentos e
procedimentos de controle (objetivos).

Segundo a CEA (Brasil, 2004d), o sentido formativo indica que a
avaliagdo produz processos sociais de avaliagdo do sistema e de
institui¢des, analisados em suas partes e em suas totalidades, com
objetivos primordialmente de melhoria. Tendo a Educagdo Superior
como direito social e dever do Estado, orientada por valores
publicos, a avaliacdo educativa deve ser consequentemente um
processo democratico e participativo.

Globalidade

Segundo a CEA (Brasil, 2004d), vale tanto para o Sistema de
avaliagdo, sob responsabilidade do Estado, quanto para os
processos de autoavaliagdo das IES. Esse principio se refere a
integragdo dos diversos processos de regulacdo e de avaliagdo
(instituicdo, cursos, rendimento escolar) que possibilitem uma visdo
global do sistema, sem reduzir o fendmeno complexo da avaliacdo
a um ou a poucos aspectos (cursos, infraestrutura, docéncia,
programas etc.) (Brasil, 2004d).

De acordo com a CEA (Brasil, 2004d), o principio da globalidade
deve combater a auséncia de articulagdo, tanto nas dimensoes
internas e institucionais quanto nas externas e de sistema, porque a
auséncia de articulagdo promove os riscos de: a) reduzir a avaliagdo
a cada instrumento, dedicado, em geral, a medir ¢ comparar; b) a
ocorréncia dessa pratica pode criar uma cultura que descaracteriza a
avaliagdo.

Para a CEA (Brasil, 2004d), o principio da globalidade apresenta a
ideia de integracdo das partes em um todo coerente, por meio de
procedimentos conceituais ¢ metodologicos complexos, que fazem
a avaliac@o ser multidimensional e polissémica.

Respeito a identidade institucional

Conforme a CEA (Brasil, 2004d), esse principio considera a
diversificagdo que existe na educagdo superior brasileira ¢ em suas
institui¢des, em circunstancias em que ha diversos interesses para
os processos de formacgdo, os voltados mais a formagdo
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profissional, ou a cidada e a critica, ou a pesquisa académica e/ou
tecnoldgica, entre outros. A diversificagdo das IES publicas,
privadas, € representada pelas nomenclaturas: universidade, centros
universitarios, faculdades, institutos federais etc.

De acordo com a CEA (Brasil, 2004d), a partir desse principio a
avaliacdo pode contribuir para aumentar a consciéncia sobre a
identidade da IES e reconhecerda as suas prioridades e
potencialidades particulares. E, assim, a avaliacdo pode estabelecer
uma ligacdo entre o especifico institucional e o sistema de
Educagio Superior.

Legitimidade

Segundo a CEA (Brasil, 2004d), esse principio se refere a
legitimidade técnica; politica e ética da avaliagdo. A primeira deve
ser assegurada pela teoria, pelos procedimentos metodologicos,
pela elaboragdo dos instrumentos e por tudo o que é recomendado
numa atividade cientifica.

A legitimidade politica e ética da avaliagdo envolve as concepgdes
de educacdo superior, de sociedade e de avaliacdo e pode ser
garantida pelos propositos, respeito a pluralidade, pela participagdo
democratica da comunidade e pela qualidade profissional e cidada
dos atores (Brasil, 2004d).

Continuidade

Conforme a CEA (Brasil, 2004d, p. 91), a partir desse principio “os
processos de avaliagdo devem ser continuos e permanentes, nao
episddicos, pontuais e fragmentados”. Este principio visa a criar a
cultura da avaliagdo educativa no cotidiano da comunidade
académica.

Comparabilidade

Esse principio foi indicado por Ristoff (2024); ndo consta entre os
elencados pela CEA no documento “Sistema Nacional de Avaliaggo
da Educagdo Superior: bases para uma nova proposta de avaliagdo
da educacdo superior”, publicado em mar¢co de 2004 (Brasil,
2004d). Mas, ha referéncia sobre esse termo no referido documento
(Brasil, 2004d), entre as criticas ao Exame Nacional de Cursos. A
CEA constatou a auséncia de comparabilidade entre as provas, ao
longo da implementacdo do ENC, e considerou que esse fato
compromete a capacidade de avaliar os €xitos, os insucessos € as
perspectivas dos cursos. Diante disso, a comparabilidade ¢
questionada entre as provas (processos de avaliagdes) e ndo entre os
objetos/realidades avaliadas.

Nao puni¢do e ndo premiacao

Esse principio também foi citado por Ristoff (2024); ndo consta
entre os elencados pela CEA (Brasil, 2004d). Mas, ha referéncia
sobre esses termos entre as criticas ao ENC apresentadas no
documento da Comissdo, conforme a CEA (Brasil, 2004d). As
politicas de premiagdo e puni¢do de instituicdes baseadas em
conceitos gerados por um instrumento ¢ por uma metodologia
deficiente eram incapazes de expressar, com confiabilidade, a
qualidade dos cursos.

Fonte: Elaborado pela propria autora com base em Brasil (2004d) e Ristoff (2024).

Diante do principio Educagdo é um direito social e dever do Estado, compete a

avaliacdo do Sinaes o entendimento da atuagdo tanto do funcionamento das IES como um

todo quanto das bibliotecas (parte), mostrando a pertinéncia da analise do objeto dessa tese.

Além disso, o principio Educagdao é um direito social e dever do Estado estabelece

relagdo com a concepg¢do de avaliagdo formativa, uma vez que a avaliacdo deve considerar a

relacdo da atuacdo das IES e de suas partes (biblioteca) com a sua responsabilidade social na

promocgao da educagao como um direito social.
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Notamos que, no principio do Sinaes valores sociais historicamente determinados, os
valores relevantes ou as referéncias para a formagao e para a qualidade da educagao superior
sdo determinados segundo os valores hegemodnicos e dominantes de determinado periodo
historico.

A relevancia para a formagao e para a qualidade da educacgdo superior ndo ¢ definida a
partir da andlise critica do que formam esses valores hegemodnicos e dominantes e como eles
determinam as condig¢des sociais frente a uma sociedade dividida em classes.

Diante disso, o principio valores sociais historicamente determinados do Sinaes nos
remete a uma atuagdo conformativa da politica frente a hegemonia do capital, o qual por meio
da racionalidade neoliberal determina os valores hegemodnicos e dominantes na
contemporaneidade: da competitividade, da individualidade e da meritocracia, por exemplo.

E, assim, esse principio valores sociais historicamente determinados situa o Sinaes
como uma politica do aparelho repressor do Estado, mediadora do capital, ao aceitar que os
sentidos da avaliagdo, a relevancia da formacdo e a qualidade das IES sejam determinadas
pela hegemonia do capital. Ele segue os principios de acumulagao do capital, para forjar
instituigdes de educacdo que os atenda, em detrimento das necessidades coletivas de
superacao das desigualdades impostas e construidas pela dindmica do seu sistema
sociometabolico, assim como observamos na se¢do 2 desta tese, nas discussdes de Marx
(1996), Marx e Engels (2007, 2008), Mészaros (2011), Althusser (1999) e Dardot e Laval
(2016).

Depois de defender que os valores hegemonicos e dominantes devem definir o sentido
da avaliagcdo e a relevancia da formacdo, da qualidade das IES, de modo contraditorio o
documento justifica que, para o cumprimento das responsabilidades sociais das IES que “lhes
sdo historicamente determinadas, a instituicdo educativa precisa de liberdade especialmente
para criar, pensar, criticar, aprender, produzir conhecimentos e, enfim, educar. A autonomia
ndo ¢ o contraponto, mas, sim, uma das condi¢des da avaliagdo” (Brasil, 2004d, p. 85).

Uma vez que a defesa da autonomia das IES como condi¢do de critica e criagdo ¢
considerada, os valores hegemodnicos ¢ dominantes ndo seriam referéncias para o sentido da
relevancia da formagao, da qualidade e da avaliacdo. Mas, a critica a eles poderia ser a
referéncia, ja que os valores hegemoOnicos € dominantes, por si s6, ndo sdo garantias de
representacao do melhor (qualidade) para as IES, tendo em vista a sua fun¢ao na sociedade.

De acordo com a andlise do principio do Sinaes Regulagdo e controle, os processos de

avaliacdo das institui¢des (interno e externo), de cursos e de desempenho dos estudantes
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devem ser referenciais basicos dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior
(Brasil, 2004a).

Contudo, segundo Alvares (2003, p. 33), as mudancas introduzidas ao longo da
implementagdo do Sinaes fizeram com que a regulacdo tenha se sobressaido a avaliagdo e as
possiveis referéncias a qualidade. Para a autora, a regulacdo assumiu um papel de destaque na
politica do Sinaes. E, por isso, “naturaliza-se a avaliacdo como algo diretamente utilizado para
controle no lugar de inducao da qualidade”.

Diante disso, com base em Alvares (2003), as avaliagdes, interna e externas, se
configuram como instrumentos da regulagdo, de modo que, para a comunidade académica e
para a sociedade, os resultados e as finalidades das avaliagdes representam ou sdo
confundidos com os sentidos e as finalidades da regulacdo e do controle.

Por isso, os conceitos das avaliagdes externas e os indices referencias da qualidade das
IES e dos Cursos originados pelo Sinaes sdo utilizados como propaganda da qualidade das
IES e das bibliotecas (no caso dos conceitos das avaliacdes externas) como se as
representassem em sua totalidade, sem qualquer problematizagdo de que eles representam as
instituigdes e seus setores em partes, em fragmentos.

Essa realidade de avaliagdo do Sinaes ¢ contraditéria ao principio avaliativo do Sinaes
Educagao ¢ um direito social e dever do Estado, para o qual a avaliagdo deve dar respostas
publicas de como o sistema e cada uma das instituicdes e suas partes, por exemplo: a
biblioteca, exercem o mandato que lhes foi socialmente outorgado (Brasil, 2004d). O que, na
pratica, exige uma avaliacdo que estabeleca relacdo entre as finalidades das IES e a sua
atuacgdo na sociedade.

A CEA (Brasil, 2004d), por meio do principio Prdtica social com objetivos
educativos, relacionou a concep¢ao formativa a avalia¢ao (discutida na se¢do 2.3) e a atribuiu
aos processos de autoavaliacdo no Sinaes, os quais, através da participagdo da comunidade
académica, devem analisar como IES cumprem as suas fungdes publicas e sociais.

Diante disso, a CEA (Brasil, 2004d) aproximou a autoavaliacdo a uma avaliagdo da
efetividade das instituigdes para a sua comunidade académica e sociedade em geral. E a
distanciou da compreensao da eficiéncia das IES.

Com isso, a CEA (Brasil, 2004d) apresentou uma contradicio com o PDRAE (Brasil,
1995a), o qual foi fundamentado na racionalidade neoliberal, e exigiu a implantagdo da gestdo
gerencial nas IFES e da avaliacdo de carater operacional, focalizada na eficiéncia e baseada na

qualidade total no Sinaes, como observamos nas subsecoes 2.2.1 e 2.2.2 desta tese.
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Apesar de a CEA (Brasil, 2004d) ter atribuido a autoavaliagdo a concepgdo formativa,
essa ¢ uma realidade de avaliagdo distante de ser materializada no Sinaes, devido ao contexto
da racionalidade neoliberal ter, progressivamente, induzido o Estado a investir mais esforgos
na regulamenta¢do do Sinaes com o sentido de atribuir maior valorizagdo a regulagdo do que a
autoavaliacdo.

A valorizagdo da regulagdo no Sinaes ocorreu por meio do frequente aprimoramento
das avaliagdes externas e, depois, da implantacdo e fortalecimento dos indices como
referéncias da qualidade das IES e dos Cursos para os processos de regulagdo destes. Fatos
constatados por Ribeiro (2015), Verhine (2015), Rothen ez al. (2018), Alvares (2003); Sousa e
Griboski (2024) e Ristoff (2024).

De acordo com Sousa e Griboski (2024), os estudos sobre o cenario da avaliagdo no
Sinaes apontam o reconhecimento de: a) maior preocupacao das IES com a burocracia e com
a regulacdo do que dos processos avaliativos que possam induzir & melhoria de sua qualidade;
b) elaboracdo dos relatorios pela CPA que visam apenas ao cumprimento burocratico e
legalista, com vistas a autorizagdo do poder publico; ¢) que hd uma dupla direcdo do Sinaes,
posto que a autoavaliagdo institucional foi concebida como uma proposta formativa, mas
ocorreu seu distanciamento dessa perspectiva, a medida que as IES a realizam somente para
cumprimento normativo, imposto pela regulagao.

Diante disso, Sousa e Griboski (2024, p. 11) afirmam que hd uma contradi¢do na
politica do Sinaes, uma vez que o cendrio da avaliagdo mostra que as IES estdo mais
preocupadas com a regulacdo do que com a autoavaliagdo e, assim, contribuem “para deixar
de lado a avaliagdo voltada para o autoconhecimento e a reflexao das IES, o que tem resultado,
na pratica, em uma desvalorizacdo da autoavaliacdo” (Sousa; Griboski, 2024, p. 12).

Pelo exposto, podemos afirmar que o principio do Sinaes Prdatica social com objetivos
educativos, que visa a avaliacdo formativa, ndo foi efetivado ao longo da implementacao do
Sistema de avaliagao.

Com relagdo ao principio da globalidade, de acordo com Ristoff (2024), ap6s 21 anos
de Sinaes, a integragdo entre os processos de avaliacao ainda ¢ um desafio, uma vez que cada
um atua de forma independente. Algo que se reproduz no ambito da avaliacdao das bibliotecas
universitarias.

A anélise das orientacdes da autoavaliacdo e dos instrumentos de avaliagdo externa
mostra que a avaliacdo da BU ¢ fragmentada em trés processos de avaliacdo distintos e sem
correlagdo entre os resultados (acervo na avaliacdo de cursos, infraestrutura fisica e

tecnologica na avaliagdo institucional externa, infraestrutura e acervo na autoavaliagdo e
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nenhum processo de avaliagdo considera os servigos da BU) (Brasil, 2004b, 2017a, 2017b,
2017c, 20174d).

Desta forma, no que se refere a avaliagdo da biblioteca universitidria no Sinaes, os
resultados sobre a BU de cada instrumento de avaliacdo sdo apresentados pelas IES de modo
individualizado, como se representassem as bibliotecas em sua totalidade. Esse cendrio de
avaliacdo evidencia que o principio da globalidade ndo ¢ efetivado e que cada instrumento de
avaliacdo atua de modo independente.

O principio do Respeito a identidade institucional, segundo Ristoff (2024), prevé o
respeito e a afirmacdo da identidade de cada IES, ao considerar a sua historia, regido de
localizagdo, seus objetivos e metas expressos no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), caracteristicas etc. para que fossem
explicitadas, afirmadas e devidamente respeitadas.

Com o intuito de efetivar no Sinaes o principio do Respeito a identidade institucional,
conforme Ristoff (2024), a CEA definiu que: 1) o ponto de partida seria a autoavaliagdo,
realizada por comissdo interna e 2) incluiu o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e
o PPI (Projeto Pedagogico Institucional) de cada IES como referéncia basica, tanto para a
avaliacdo interna quanto para a externa.

Uma vez que a autoavaliagdo foi indicada como ponto de partida do conjunto das
avaliacdes do Sinaes e que as avaliagdes externas sdo realizadas com base em instrumentos
padronizados nacionalmente, entendemos que os processos de autoavaliacao poderiam melhor
representar a identidade institucional.

Mas, diante das contatagdes de Sousa e Griboski (2024), que apontam para os fatos de
IES preocuparem-se mais com a burocracia e com a regulagdo do que dos processos
avaliativos e que os relatorios de autoavaliagdo sdao elaborados com o objetivo do
cumprimento de exigéncia legal, ocorre-nos o questionamento se o principio Respeito a
identidade institucional ¢ legitimado no Sinaes.

Para a CEA, ¢ a concep¢do democratica de educagdo e de avaliacdo que confere a
legitimidade ética e politica aos processos avaliativos (Brasil, 2004d). De acordo com Ristoff
(2024), a legitimidade politica e ¢ética exige que os processos avaliativos sejam
compromissados com a autonomia, a responsabilidade publica, a liberdade no debate, a
negociacgdo, a cooperacdo, a equidade, o conhecimento e os valores sociais.

Em suma, o principio do Sinaes Legitimidade se refere a uma avaliagdo respaldada
cientificamente (legitimidade técnica) e democraticamente (legitimidade politica e ética) no

que se refere a sua concepgao e execugao.
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Embora, para a CEA (Brasil, 2004d), o principio do Sinaes Continuidade tenha sido
pensado para evitar processos avaliativos desarticulados e pontuais que podem reduzir a
avaliacdo a um instrumento ou a poucos aspectos da realidade avaliada, transformando-a em
procedimentos burocraticos e legalistas, perdendo seu potencial de transformagdo que pode
ser alcancado a partir de reflexdes compartilhadas e continuamente exercitadas, o que ocorre
no Sinaes ¢ a valorizacdo da regulacdo (Ribeiro, 2015; Verhine, 2015; Rothen et al., 2018;
Alvares, 2003; Sousa; Griboski, 2024; Ristoff, 2024) e a realizacdo das autoavaliagdes para
atendimento da exigéncia legal (Sousa; Griboski, 2024).

Diante disso, o atendimento dos requisitos regulatorios € necessario ao funcionamento
das IES que tornam o principio da Continuidade efetivo, o qual exige que, ao fim de um ciclo
avaliativo, outro seja iniciado por questdes burocraticas e legais.

Conforme Ristoff (2024), o principio Comparabilidade visa a uniformidade de
linguagem para que todas as IES tenham entendimento idéntico quando usassem os termos
(por exemplos: vaga, aluno, matricula, evasdo, trancamento, cancelamento, egresso etc.)
presentes nas normativas, nos instrumentos e relatérios que representassem questdes ou
problemas comuns e pudessem elucidar anélises de autoconhecimento e comparagdes internas
da realidade institucional ao longo de anos de avaliacao.

Para Ristoff (2024), o principio ndo puni¢do e ndo premiagcdo também foi
enfraquecido pelo Sinaes, devido ao atrelamento legal da avaliagdo a regulacdo, a qual, ao
final, gera uma punicdo ou premiagdo, quais sejam: uma aprovacao (para os avaliados
positivamente: entrada ou permanéncia das instituigdes ou cursos no sistema federal de
educagdo superior) ou desaprovacdo (para os avaliados negativamente: rejei¢do da entrada ou
fechamento das instituicdes ou cursos no sistema federal de educacgao superior).

Por isso, de acordo com Ristoff (2024), no Sinaes, o sentido desse principio ¢ outro e
esta relacionado a possibilidade de a avaliagdo/regulagao apontar as providéncias de correcao
e superacdo dos problemas que incidiram em um resultado de avaliagdo insuficiente
(avaliagoes ou indices calculados entre os conceitos 2 e 1).

Essa chance de correcao frente a uma avaliagdo insuficiente se realiza por meio de um
Protocolo de Compromisso firmado entre a IES e o MEC. E, assim, a IES ou o curso podem
passar por uma reavaliacdo, antes de aplicar qualquer penalidade regulatoria (Brasil, 2004a;
Ristoff, 2024).

A analise dos principios de avaliagdo do Sinaes, herdados do Paiub, mostra-nos que ha
uma consideravel contradi¢do entre o que a CEA (Brasil, 2004d) pensou com bases

valorativas para o Sinaes e a materializa¢ao dessa politica.
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A relacdo entre o que foi pensado pela CEA (Brasil, 2004d) e o que se materializa nas
IES quanto a realidade de autoavaliagcdes subordinadas as avaliagdes externas, realizadas com
carater burocratico e legalista (Sousa; Griboski, 2024; Oliveira, 2024) ¢ contraditoria a
efetivacdo dos principios que se referem a avaliagdes baseadas na concepgdo formativa, a
seguir: Educacdo ¢ um direito social e dever do Estado; Pratica social com objetivos
educativos; e Respeito a identidade institucional.

E a relacdo entre o que foi pensado pela CEA (Brasil, 2004d) e que ¢ realizado por
meio do MEC e do INEP, no que se refere a relagdo preponderante da regulacdo sobre a
avaliacdo contradiz os principios avaliativos do Sinaes: Globalidade, que deveria realizar a
integragdo das partes; Regulagdo e controle, que ndo deveriam esgotar em si; e Continuidade,
que deveria contribuir com a cultura da avaliagdo na comunidade académica e nao na
realizagdo continua de avaliagdes devido a necessidade de regulagdo das IES.

A seguir, realizamos a andlise da concepcdo de avaliagdo institucional declarada nas

diretrizes para esse tipo de avaliagdo no Sinaes.

3.1.2 A concepgao de avaliacdo institucional do Sinaes: uma relacdo entre declaracdo e a
materializagao

Conforme Ristoff (2024), uma vez que a Comissdao Especial de Avaliagdo (CEA),
responsavel pela formulagdo das diretrizes do Sinaes, foi composta por varias pessoas que
haviam trabalhado na elabora¢do do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub), foi natural que, para a definicdo das diretrizes basicas do Sinaes, alguns
conceitos do Paiub fossem discutidos de forma central.

Diante disso, e assim como na literatura (ver subsecao 2.3), o conflito mais discutido
foi entre avaliagdo formativa e avaliagdo somativa (objetivista ou tecnicista) (Ristoff, 2024).
O resultado dessa discussdo foi explicito nos documentos regulamentadores do Sinaes.

No primeiro documento formulado pela Conaes para a implementa¢do do Sinaes,
intitulado Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de Educacao Superior, publicado em
2004, no mesmo ano da instituicdo do Sistema, consta o capitulo 2 sobre Concepg¢do de
avaliacdo do SINAES (Brasil, 2004c).

No capitulo sobre Concep¢do de avaliagdo do SINAES, presente no referido
documento (Brasil, 2004c), a avaliacdo ¢ apresentada a partir das seguintes relacdes:
avaliagdo como instrumento de politica educacional; Avaliacdo institucional e efeitos

regulatorios; Avaliagdo, participagdo e €tica na educacao superior.
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Na primeira rela¢do estabelecida no documento sobre a avaliagdo como instrumento
de politica educacional, hd uma contradicao entre o discurso do documento e os fatos
apontados pela literatura (Ribeiro, 2015; Verhine, 2015; Rothen ef al., 2018; Sousa; Griboski,
2024; Ristoff, 2024), haja vista o documento da Conaes afirmar que as avalia¢des interna e
externa sustentam a qualidade do sistema de educacdo superior por fundamentarem a
formulagdo de diretrizes para as politicas publicas da educagdo superior e para as gestdes das
IES (Brasil, 2004c).

E, por isso, segundo o documento Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de
Educagao Superior, esse processo de avaliagdao “contribui para a formulacao de caminhos para
a transformacdo da educacdo superior, evidenciando seu compromisso com a constru¢do de
uma sociedade mais justa e solidaria e, portanto, mais democratica e menos excludente”
(Brasil, 2004c, p. 10).

Contudo, segundo a literatura especializada, na materializagdio do Sistema, os
resultados das autoavaliacdes ndo recebem o reconhecimento adequado, enquanto ha no
Sinaes a supervalorizagdo dos resultados das avaliagdes externas e dos indices referencias da
qualidade das IES e dos Cursos (Ribeiro, 2015; Verhine, 2015; Rothen et al., 2018; Sousa;
Griboski, 2024; Ristoft, 2024).

Diante dessa constatacdo, podemos inferir que o fundamento das diretrizes para as
politicas publicas da educagdo superior ndo sdo o conjunto dos processos avaliativos (interno
e externo), mas as diretrizes para as politicas publicas da educagdo superior sdo de fato
determinadas pelos resultados das avaliacdes externas e dos indices referencias da qualidade
das IES e dos Cursos do Sinaes, os quais sdo considerados com maior relevancia no Sistema.

A contradicdo existe no fato de que as avaliagdes externas e os indices referencias da
qualidade das IES e dos Cursos do Sinaes sofrerem primordial influéncia das diretrizes
internacionais (Oliveira, 2020; Macedo, Araujo, 2022), baseadas nos interesses da reproducao
do capital. O que as tornam uma fundamentac¢do para politica de educacdo superior incoerente
com o compromisso com a construcdo de uma sociedade mais justa, mais democratica e
menos excludente, afirmado no documento Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de
Educag¢ao Superior (Brasil, 2004c).

Além disso, os sentidos das avaliagdes externas e dos referidos indices sao incoerentes
com a concepgdo formativa de avaliacdo e com concepcao de educacdo superior para o bem
comum, mas coerente com a concepcao objetivista da avaliacio e com a concepcdo de

educag¢ao como mercadoria, explicadas por Dias Sobrinho (2005), na se¢ao 2.3.
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Diante disso, o discurso sobre o conjunto dos processos avaliativos (interno e externo)
do Sinaes que sustenta a qualidade do sistema de educagdo superior ndo se materializa na
realidade, e a concepcdo de avaliagdo objetivista (externas), que tem maior relevancia, faz
essa sustentacdo, no sentido de mediar os interesses do capital na politica de educagdo
superior brasileira.

Na relacdo sobre a avaliacdo institucional e efeitos regulatdrios, estabelecida no
documento Diretrizes para a Avaliagdo das Institui¢des de Educagao Superior (Brasil, 2004c),
consta a distingao entre “avaliacdo e regulagdao” (Brasil, 2004c¢), na qual a regulagdo:

compreende o processo documental e a verificagdo in loco por especialistas
selecionados das condigdes académicas existentes com vistas ao credenciamento de

IES a autorizagdo e reconhecimento de cursos. Deste modo, o Poder Publico garante
a sociedade a qualidade de uma institui¢ao ou curso (Brasil, 2004c, p. 10).

E a avaliacao:

avaliagdo institucional diferentemente [da regulacdo] ¢ um processo desenvolvido
por membros internos e externos de uma dada comunidade académica, visando a
promover a qualidade académica das instituicdes em todos os seus niveis nos termos
da sua missdo propria (Brasil, 2004c, p. 10).

Conforme a diferenciagao entre regulagao e avaliagdo estabelecidas acima, a regulacao
equivale aos processos de avaliagdo institucional externa e a avaliacdo de cursos, nos quais
ocorre a verificagdo in loco por especialistas. E a avaliagdo equivale ao processo de avaliagdo
interna, uma vez que esse compreende a analise da atuagdo institucional com base nos termos
da sua propria missao e a participagao de membros da comunidade interna e externa na CPA.

De acordo com o documento, regulagdo e avaliagdo compdem um processo avaliativo,
cujo objetivo central “é promover a realiza¢do autonoma do projeto institucional, de modo a
garantir a qualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo € no
cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social” (Brasil, 2004c, p. 10).

Na terceira relagdo, presente no documento analisado (Brasil, 2004c), sobre a
avaliag¢do, participacdo e ética na educacdo superior, consta que, além de integracdo e
articulag@o entre os instrumentos de avaliacdo e regulagdo, também, a participagdo ¢ central
no Sinaes.

No documento Brasil (2004c), a participagdo € considerada uma exigéncia é€tica, que
deve envolver, nas acdes avaliativas, coletivamente legitimadas, considerando os papéis e as
competéncias, todos os membros da comunidade académica e de educagdo superior
(professores, estudantes, servidores técnico-administrativos, ex-alunos e outros grupos sociais

relacionados); as instancias institucionais, os setores governamentais ou da sociedade.
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No referido documento, na relagdo estabelecida — avaliagdo, participacdo e ética na
educagao superior —, ha o compromisso com a concep¢ao de educagdo superior para o bem
comum (Brasil, 2004c), para a qual Dias Sobrinho (2005) estabelece relacdo com a concepgao
formativa da avaliagdo, a qual, conforme o autor, se realiza pela autoavalia¢do, para a qual a
participacdo da comunidade académica ¢ imprescindivel.

No entanto, incluir, na documentacdo legal (Brasil, 2004a) e na documentacdo
orientadora (Brasil, 2004c), a exigéncia de realizacdo da autoavaliagdo com participacao da
comunidade académica; com compromissos com a concep¢do de educacdo superior para o
bem comum; e com compromisso com a concep¢ao formativa de avaliagdo (Brasil, 2004c)
nao ¢ o suficiente, se a autoavaliagdo ocorre sem centralidade no Sinaes e os seus resultados
nao sdo efetivamente valorizados e reconhecidos pelo Estado, e consequentemente, pelas IES.
Pois, ha a valorizagdo dos resultados das avaliagdes externas e dos indices referenciais da
qualidade das IES e dos Cursos (Ribeiro, 2015; Verhine, 2015; Rothen et al., 2018; Sousa;
Griboski, 2024; Ristoff, 2024).

Diante disso, as adequagdes das instituigdes aos indicadores das avaliagdes que
referenciam os atos regulatorios ¢ a prioridade do Estado e, consequentemente, das IES. Esta
¢ a nogao de performatividade da avaliagdo, segundo Sousa e Griboski (2024).

Além disso, a auséncia da centralidade e da importincia dos resultados da
autoavaliacdo comprometem os investimentos (materiais € humanos) para a realizacdo dos
referidos processos, inclusive aqueles que envolvem o interesse dos membros da comunidade
de participar da sua elaboragdo, execugdo, analise e uso dos resultados, e tornam a
autoavaliacdo um elemento burocratico, realizado devido a exigéncia legal, assim como
constataram Sousa e Griboski (2024).

E, diante disso, os compromissos com a concepcao de educacao superior para o bem
comum e com a concep¢ao formativa de avaliagdo, expressados no documento Diretrizes para
a Avaliagdo das Institui¢des de Educagdo Superior (Brasil, 2004c), por meio da relagdo entre
avaliacdo, participagdo e ética, ndo se materializam e, mais uma vez, hd uma contradi¢do entre
o que foi declarado sobre a concepgdo de avaliagdo no Sinaes e a sua materializagao.

A seguir, apresentaremos o desenho da politica do Sinaes, focalizando a autoavaliagao
e sua relacdo com a biblioteca universitdria e com os demais processos de avaliagdo do

Sistema.
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3.2 A biblioteca universitaria na politica do Sinaes

Esta subsecdo dedicamos a andlise da relagdo da biblioteca universitaria na
autoavaliacdo. Contudo, para elaborarmos uma visdo de conjunto do Sinaes, também
apresentamos uma breve descri¢ao dos demais processos de avaliagdes externas do Sistema,
com énfase nas suas relagdes com a autoavaliacdo e com a biblioteca universitaria.

A secdo ¢ composta por cinco subsegdes: na 3.2.1, estd a apresentacdo da discussdo
sobre a autoavaliacdo e a biblioteca universitaria; na 3.2.2, constam informag¢des sobre a
avaliacdo institucional externa in loco e a biblioteca universitaria; na 3.2.3, a avaliacao de
cursos de graduacdo in loco e a biblioteca universitaria; na 3.2.4, esta a apresentacdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes; e, na 3.2.5, temos a analise do conjunto dos

processos de avaliagdo do Sinaes e a biblioteca universitaria.

3.2.1 A politica de autoavaliagdo do Sinaes e a Biblioteca Universitaria: contradi¢des entre o
discurso da avaliagcdo formativa e a avaliagdo gerencial

A autoavaliagdo foi implantada no ano de 2004, junto com a institui¢do do Sistema. E
foi pensada para ser o inicio dos diversificados processos de avaliagdes do Sistema (Brasil,
2004a, 2004b).

De acordo com o Art. 3° da Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004a), a modalidade de
avaliacdo institucional (interna e externa) tem por objetivo: identificar o perfil e o significado
de atuacdo das IES, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos € os seus setores,
como as bibliotecas universitarias.

A autoavalia¢do aparece (no § 2° do Art. 3° da Lei n° 10.861/2004) como um dos
procedimentos e instrumentos diversificados da modalidade de avaliacdo institucional. O
outro procedimento e instrumento da avaliacao institucional apontado (no § 2° do Art. 3° da
Lei n® 10.861/2004) ¢ a avaliagdo externa in loco (Brasil, 2004a).

Ainda no Art. 3° da Lei n® 10.861/2004, as bibliotecas universitarias estdo relacionadas
na dimensdo de avaliacdo: “VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao” (Brasil, 2004a).

A partir disso, a autoavaliagdo ¢ enquadrada na Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a) como
um procedimento ou instrumento. E o documento “Diretrizes para a Avaliagdo das

Institui¢des de Educagdo Superior” (Brasil, 2004c) a descreve como um processo em que ou o
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curso ou a instituicdo analisa: o que € e o que deseja ser, o que de fato realiza, como se
organiza, administra e age.

Conforme esse documento, a autoavaliacdo visa a “sistematizar informacdes para
analisa-las e interpretd-las com vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a
percepcao de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro” (Brasil, 2004c¢, p. 20).

O processo de autoconhecimento institucional que pode ser realizado pela
autoavaliagdao tem, como eixo central, dois objetivos:

* avaliar a instituigdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional. [E] e Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa
para gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas ¢ desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagdo (Brasil, 2004c,
p. 20).

Diante das afirmagdes sobre a descricao da autoavaliacdo e do seu primeiro objetivo,
apontados acima pela Conaes (Brasil, 2004c), entendemos que na politica do Sinaes, a
autoavaliacdo equivale a uma autoanalise institucional para entender se ha coeréncia entre a
missdo (analise do que a institui¢do ¢, o que deseja ser, € o que realiza) e as politicas
institucionais efetivamente realizadas (como se organiza, administra e age).

A partir disso, encontramos respaldo para analisarmos, nesta tese, se a avaliacdo do
indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA possibilitam uma visao integral
da atuagdo e da fungdo social da biblioteca pesquisada. Isto €, se as caracteristicas e os
resultados do indicador biblioteca nas autoavaliagdes da UFRA possibilitam uma autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas
pela BU pesquisada. Esta andlise € objeto de discussao na se¢do 5 da tese.

No documento Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional, a Conaes ((Brasil, 2004b), de
modo mais objetivo, apontou como principais objetivos da autoavaliagdo: a produgdo de
conhecimentos que colocassem em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo; a identificacdo das causas dos seus problemas e
deficiéncias, assim como a identificacdo das potencialidades da instituicdo; o aumento da
consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
o fortalecimento das relagdes de cooperacdao entre os diversos atores institucionais; tornar
mais efetiva a vincula¢dao da instituicdo com a comunidade; julgar a relevancia cientifica e

social das atividades e produtos institucionais; e a prestacdo de contas a sociedade.
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Diante disso, no documento Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional, a Conaes
(Brasil, 2004b) referenciou a autoavaliagdo como um importante instrumento para a tomada
de decisdo, inclusive no que se refere a compreensao do sentido da IES ao indicar que a
autoavaliacdo deve apontar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos
institucionais.

E, novamente, encontramos respaldo para investigar se os processos de autoavalia¢dao
da UFRA permitem uma analise que se aproxime da relevancia cientifica e social da
biblioteca universitaria, se a avalia como uma totalidade integrada.

De acordo com a Nota Técnica 65/2014, a autoavaliagdo tem entre as suas finalidades
a melhoria da qualidade da educacdo superior e a expansdo da sua oferta. Deve estar em
consonancia com o PDI da IES e dever ser vista como um processo de autoconhecimento, a
fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas, sendo um processo de indugdo da
qualidade da instituicdo (Brasil, 2014b).

Também ¢ importante observar o discurso da Conaes sobre o sentido da qualidade
institucional no processo de avaliagdo institucional. Para essa Comissdo, o processo de
avaliacdo institucional (interno e externo) ndo pode projetar sobre a IES um modelo de
qualidade institucional externo e abstrato a institui¢do. “Na concep¢do do Sinaes, cabe as
proprias instituicdes gerar um modelo institucional nos termos de sua missdo e, a partir dele,
deve ser avaliada a institui¢do real” (Brasil, 2004c, p. 17-18).

De acordo com a Conaes, melhorar a qualidade académica significa, no contexto de
cada instituicdo, diminuir a distdncia entre a missdao ¢ o projeto da IES e a sua realidade
institucional. Além disso, a proposta de autoavaliacdo da IES deve considerar a globalidade
da institui¢@o e buscar dimensionar a relacdo entre o projeto institucional e sua pratica (Brasil,
2004c).

E, assim, para a Conaes (Brasil, 2004c), a qualidade da IES deve ser referenciada pela
comunidade académica. Por isso, na autoavaliacdo, a IES tem liberdade para definir o que
sera avaliado, como serd avaliado e como serd analisado, tanto no que se refere aos eixos e
dimensdes de avaliagdo que constam na Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a) quanto para além
deles.

Segundo Oliveira (2024), o fato de a autoavaliagdo institucional poder ser realizada de
acordo com critérios estabelecidos pela propria comunidade, levando em consideragdo as
caracteristicas especificas da IES, a sua miss@o e a sua importancia social no contexto em que

se encontra inserida, a faz ter carater eminentemente formativo.
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Além disso, para Oliveira (2024, p. 81), uma vez que a formulacdo da autoavaliagdo
pode envolver: “a investigacao critica, o envolvimento politico, a participagdo democratica, o
didlogo, o senso critico, a autonomia para tomar decisdes e a capacidade de transformacao da
realidade local”, também a faz capaz de, ao menos em teoria, ser “espaco de possibilidade
para a pratica da avaliacdo emancipatdria por exceléncia” (Oliveira, 2024, p. 81).

Mas, somente analises cientificas ou meta-avaliagdes podem apontar se, na
materializagao da autoavaliacdo nas IES, a definicdo do sentido da qualidade institucional ¢
definida pela comunidade académica; se o carater formativo e a avaliagdo emancipatdria por
exceléncia sdo efetivamente presentes.

De acordo com a Conaes (Brasil, 2004c¢), a avalia¢ao da institui¢ao fornece uma visao
global sob uma dupla perspectiva, a do objeto de andlise e a dos sujeitos da avaliagao.

A visdo global da avaliagdo institucional sob a perspectiva do objeto de analise ¢
representada pelo “conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, fungdes e
finalidades da IES, centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. E
compreende: a gestdo, a responsabilidade e os compromissos sociais ¢ a formagao académica
e profissional (Brasil, 2004c, p. 20).

A visdo global da avaliagdo institucional sob a perspectiva dos sujeitos compreende
“os conjuntos de professores, estudantes, técnico-administrativo e membros da comunidade
externa especialmente convidados ou designados” (Brasil, 2004c, p. 20).

Diante disso, conforme a politica do Sinaes (Brasil, 2004c), a autoavaliagdo de uma
IES deve analisar a realidade institucional a partir das diversas dimensdes que a definem, por
isso deve incluir aspectos desde a gestdo, pedagodgicos, projetos, politicas até dos setores das
IES, como as bibliotecas universitarias.

De acordo com Ristoff (2024), durante a formula¢ao do Sinaes, os membros da CEA,
que haviam participado do Paiub, tinham o entendimento de que a avaliagdo no novo Sistema
deveria ser essencialmente formativa para identificar os pontos fortes e fracos e para que os
gestores utilizassem os resultados para promoverem agdes junto as IES e seus cursos para
atender a finalidade da avaliag¢do: a melhoria da qualidade.

Conforme Ristoff (2024), esse entendimento atribuiu a expectativa de que a
autoavaliacdo teria status de centralidade no Sinaes, com a funcdo formativa possivel por
meio da participagdo da comunidade académica e da utilizagdo de diversificados meios de

coleta e analise de dados qualitativos.



138

E, segundo Ristoff (2024), as avaliagdes externas deveriam ter a fungdo somativa
(objetivista ou tecnicista), realizada em sintonia e em relagdo complementar aos processos de
autoavaliacdo para subsidiar os processos de regulagao das IES e dos cursos.

Contudo, a configuragdo da politica de educagdo superior impossibilitou a centralidade
da avaliacdo formativa (autoavaliacdo) na politica do Sinaes, uma vez que a Lei 9.131/95 e
da Lei 9.394/96 (Brasil, 1995b, 1996a), acompanhando as orientagdes dos organismos
internacionais (World Bank, 1994; Banco Mundial, 1995), exigiu: avaliacdo de rendimento
estudantil; avaliacao periddica; avaliacdo atrelada a regulagdo; diversificagdo institucional; as
IES privadas definidas como parte do sistema federal de educagdo superior; expansdo da
educagdo superior privada.

Essa configuragdo da politica nacional da educagdo superior materializa nas IFES
avaliagdes com finalidades de atender a regulagdo, visando a garantir a autorizagdo para a
permanéncia da IFES no sistema federal de educacao superior. Isso, porque, conforme Ristoff
(2024), as caracteristicas da avaliacdo formativa a tornam insuficiente para organizar e regular
o sistema federal de educagdo superior.

Diante disso, na Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a), a autoavaliagdo ndo foi incluida
como uma modalidade de avaliagdo, mas como um dos processos da modalidade de avaliagdo
institucional, concorrendo com a avaliagdo institucional externa. Oliveira (2024) explica que
essa caracteristica a limitou a autoavaliagdo a um procedimento ou instrumento de avaliagdo.
Para o autor, isso significa uma redu¢do conceitual do termo.

Além disso, na Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a), a modalidade de avaliagao
institucional, segundo Oliveira (2024), diferentemente do que afirmam os teéricos, concorre
com as outras modalidades (de cursos de graduacdo (art. 4°) e a do Enade (art. 5°)) sem
qualquer indicagdo de centralidade.

A configuracdo da politica nacional da educacdo superior que definiu o espago da
autoavaliacdo na politica do Sinaes (Lei 10.861/2004) (Brasil, 2004a) impossibilita qualquer
centralidade da autoavaliacdo nesse Sistema. De acordo com Oliveira (2024, p. 126),
“relegaram a autoavaliagdo a tomar posicao de coadjuvante no sistema”.

Nesse contexto de avaliagdo, os resultados e os processos de autoavaliacdo das IES
devem ser considerados pelos processos de avaliagdes externas. Por isso, ha indicadores nos
instrumentos de avaliagcdo institucional externa e nos instrumentos da avaliagdo de cursos
referentes a autoavaliagdo das IES (Brasil, 2004a, 2004b, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d).
Diante disso, as IFES devem realizar a autoavaliagdo para terem os seus processos de

regulacdo atendidos.
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De acordo com Oliveira (2024), a politica do Sinaes, ao posicionar a avalia¢do
institucional como base referencial para os atos regulatdrios de governo, cria uma interface da
avaliacdo com os aspectos regulatorios e de accountabillity, realgados pelas politicas para a
educacgdo de viés neoliberal.

Pelo exposto, na politica do Sinaes (Brasil, 2004a), a autoavaliacao foi reduzida a um
instrumento na modalidade de avaliacao institucional e a um indicador dos instrumentos de
avaliagdes externas. Esse espaco destinado a autoavaliagdo reduziu a possibilidade de
efetivagdo da sua fungdo formativa.

Para Oliveira (2024), a Lei do Sinaes ¢ sucinta quanto a autoavaliacdo e avanca
somente na instituicdo da Conaes e na criagdo das CPAs, pois, assim, garante sua atuacao
auténoma, embora permita que o dirigente maximo da IES seja o responsavel pela indicagao
dos membros ou que essa indicacdo ocorra por previsdo no estatuto ou regimento da
instituigao.

Além da Lei 10.861/2004, a autoavaliagdo ¢ referenciada por trés documentos do
Sinaes. Sao eles: as Diretrizes para a Avaliagdo das Instituigdes de Educagdo Superior,
publicado em 2004; o Roteiro da Auto-Avaliagao Institucional, também publicado em 2004; e
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014 (Brasil, 2004b,
2004c, 2014b).

Embora os dois documentos, as Diretrizes para a Avaliagdo das Institui¢des de
Educacdo Superior e o Roteiro da Auto-Avaliacdo Institucional, tenham sido elaborados no
ano de instituicdo da politica e, apds 20 anos, nao tenham recebido qualquer atualizacao,
segundo Oliveira (2024) ambos continuam em plena vigéncia, salvas as alteracdes trazidas
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014 (Brasil, 2014b).

O documento Diretrizes para a Avaliagdo das Instituigdes de Educagdo Superior
apresenta a concepg¢do, os principios ¢ as dimensdes da avaliagdo institucional do Sinaes e
define as diretrizes para a sua implementacgao (Brasil, 2004c).

O Roteiro da Auto-Avaliacdo Institucional ¢ destinado as CPAs, composto por
orientagdes gerais e alguns topicos que permitem a operacionalizagdo da avaliacdo interna das

IES, conforme as dimensdes que constam na Lei n® 10.861/2004 (Brasil, 2004a, 2004b).

460 roteiro para elaboragdo do relatorio de autoavaliagio institucional da Nota técnica 65 ¢ sugerido pela
Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior (DAES/INEP) com orientacdo da CONAES e foi elaborado com
base: no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa de 2014; nos estudos dos relatorios de autoavaliagdo
postados no Sistema e-MEC, no periodo de 2011 a 2013; e nos Semindrios Regionais sobre Autoavaliacdo
Institucional e Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), realizados em 2013 (Brasil, 2014b).
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Também hé, no documento Roteiro da Auto-Avaliag¢do Institucional, sugestdes quanto
a indicadores de avaliagdo, inclusive indicadores referentes as bibliotecas universitarias, uma
vez que esse setor foi indicado na dimensao institucional VII - infraestrutura fisica da IES,
presente no Art. 3° da Lei n® 10.861/2004 (Brasil, 2004a, 2004b).

O Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional estd organizado em trés nucleos: Nucleo
basico e comum; Nucleo de temas optativos; Nucleo de documentacao, dados e indicadores
(Brasil, 2004b). Encontramos sugestdes relacionadas a biblioteca universitaria em todos os
nucleos, as quais observamos, a seguir.

No Nucleo bésico e comum, contam topicos que devem integrar os processos de
avaliacdo interna de todas as IES. Neste, hd a orientacdo de analisar: a adequacdo da
infraestrutura da institui¢do em func¢ado das atividades de ensino, pesquisa e extensdao, Entre
elas: salas de aula, biblioteca, laboratorios, areas de lazer, transporte, hospitais, equipamentos
de informatica, rede de informagdes e outros; as politicas institucionais de conservagao,
atualizagdo, seguranga e de estimulo a utilizacdo dos meios em func¢do dos fins; e a utilizacao
da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras (Brasil, 2004b).

Observamos que, no Nucleo basico e comum, hé a orientagdo expressa de analisar a
adequacdo da biblioteca as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; o documento ndo a
relaciona apenas a graduagdo (ensino). Diante disso, ¢ importante investigar se 0s processos
de autoavaliacdo efetivamente permitem essa andlise ou se reproduzem os indicadores dos
instrumentos das avaliagdes externas referentes as BUs, uma vez que, segundo Oliveira
(2024), ha uma relacdo de subordinacdo da autoavaliacdo aos instrumentos de avaliacao
externa.

Também ¢ possivel, por meio das orientagdes do Nucleo basico e comum, analisar a
utilizacao da biblioteca universitaria (meios) em funcao das suas finalidades e das finalidades
institucionais na sociedade. Além da possibilidade de analisar a relagdo da biblioteca com as
praticas pedagogicas inovadoras.

O Nucleo de temas optativos apresenta sugestdes de topicos que podem ser ou ndo
selecionados pelas IES para a avaliacdo, conforme sejam considerados pertinentes a realidade
e adequados ao projeto de avaliagdo institucional. Neste nucleo, sdo apresentados topicos em
forma de perguntas (Brasil, 2004b). As perguntas t€m relacdo com a biblioteca e estdo citadas

abaixo:

o espago ¢ suficiente para que os estudantes desempenhem as atividades
programadas?
qual é o nivel de funcionalidade dos laboratérios, bibliotecas, oficinas, espagos
experimentais?
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qual € o estado de conservag@o dos laboratoérios e bibliotecas? Quais sdo as caréncias
mais relevantes?

quais sdo as caracteristicas dos laboratorios ¢ bibliotecas quanto a iluminagdo,
refrigeracdo, actstica, ventilagdo, mobiliario e limpeza?

a quantidade de postos na biblioteca e salas de leitura é adequada as necessidades
dos usudrios? Justifique.

os horarios e calendario da biblioteca respondem as necessidades dos estudantes nos
turnos oferecidos pela IES (diurnos e noturnos)? Justifique.

os equipamentos da biblioteca tém a quantidade e qualidade necessarias? Justifique.
a organizac¢do dos materiais ¢ o volume de consultas e empréstimos sdo adequados?
Justifique. Sao informatizados?

qual ¢é a disponibilidade dos materiais em relagdo a demanda?

qual ¢ a disponibilidade da bibliografia obrigatéria ou recomendada em relagdo a
demanda?

qual ¢ o grau de satisfacdo dos usudrios com relagdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta? Justifique.

qual ¢ o grau de satisfagdo dos usuarios com a quantidade, qualidade e
acessibilidade da bibliografia? Justifique.

qual é o grau de satisfacdo dos estudantes com os laboratdrios e as bibliotecas da
IES? Justifique.

existem procedimentos claros para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalagoes
€ recursos necessarios?

sdo suficientes a infra-estrutura, as instala¢des e os recursos educativos? Justifique.

a instituicdo possui, em seu quadro de pessoal, os profissionais técnico-
administrativos necessarios para o uso e manutencdo das instalagdes/infra-estrutura?
Justifique.

as instalagdes sdo adequadas e adaptadas para os estudantes com necessidades
especiais? Justifique.

ha coeréncia entre as bibliotecas, laboratorios, equipamentos de informatica e as
praticas pedagogicas dos docentes? Justifique (Brasil, 2004b, p. 26-27).

As informacdes sobre a biblioteca solicitadas no Nucleo de temas optativos estdo,
prioritariamente, relacionadas a infraestrutura fisica e ao acervo do setor. Apresenta alguma
men¢do a equipe de técnico-administrativos necessdria para o uso e manutencdo das
instalagdes/infraestrutura. Mas, ndo relaciona a equipe de técnico-administrativos necessaria
ao desenvolvimento de servicos de acesso a informagdo e culturais para a comunidade
académica.

H4, no Nucleo de temas optativos, uma relacdo estrita da biblioteca com a
infraestrutura fisica € com o acervo do setor. Nao ha, no Nucleo de temas optativos,
indicacdes de questionamentos quanto ao desenvolvimento dos servicos de informacgdo e
culturais da BU. Isto ¢, ndo ha qualquer relacdo entre a fungdo da biblioteca em sua totalidade
e o seu desempenho.

No Nucleo de documentacdo, dados e indicadores foram apresentados dados,
indicadores e documentos que podem contribuir para fundamentar e justificar as analises e
interpretagdes, além da possibilidade de utilizagdo de entrevistas e questionarios (Brasil,

2004b).
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Os indicadores relacionados a biblioteca no Nucleo de documentacdo, dados e
indicadores sdo: n° de bibliotecas (central e setoriais); acesso a bases de dados e bibliotecas
virtuais; n° de livros, periddicos e titulos em geral, n® de equipamentos informaticos,
condicdes de uso e acesso pelos estudantes; descricdo do plano de seguranga, protecdo de
riscos e protecdo ambiental; questionarios de satisfacdo dos usudrios sobre as instalagcdes em
geral e, especialmente sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos informaticos (Brasil,
2004Db).

Os indicadores nos trés nlicleos que orientam a autoavaliacdo estdo, prioritariamente,
relacionados a infraestrutura fisica e ao acervo do setor. Esse dado nos mostra que, mesmo na
autoavaliacdo, concebida para desenvolver a avaliagdo formativa/emancipadora no Sinaes
(Brasil, 2004b, 2004c, 2004d), a BU ¢ concebida como um setor operacional restrito a
disponibilizac¢do e acesso a obras da bibliografia das disciplinas dos cursos.

Diante disso, as orientagdes para a autoavaliacdo (Brasil, 2004b) ndo indicam uma
avaliagdo da BU em sua totalidade (relagdo entre acervos, infraestrutura e servigos
pedagdgicos e culturais).

A andlise dos indicadores referentes a BU no Roteiro de de Auto-Avaliacdo
Institucional (Brasil, 2004b) mostra que o espago (operacional) considerado para a BU no
processo de autoavaliagdo representa uma contradicdo tanto ao principio do Sinaes Pratica
social com objetivos educativos, que visa a concep¢do formativa, quanto ao principio da
Globalidade, que visa a uma avaliagdo integral e ndo incompleta da instituicdo e de suas
partes, nesse caso a biblioteca.

Contudo, consta nos documentos que orientam a avaliagdo interna que as sugestoes
ndo devem ser utilizadas de forma rigida; cada IFES pode propor temas complementares e
especificos da sua realidade (Brasil, 2004b, 2004d). Diante disso, existe a possibilidade de as
IFES investigarem as realidades da biblioteca universitaria, por meio dos questionarios de
satisfacdo dos usudrios com a inser¢ao de indicadores contextuais sobre elas.

No entanto, como explicamos na introducio dessa secdo, ndo encontramos pesquisas
cientificas sobre a biblioteca universitaria na autoavaliacdo do Sinaes que pudessem nos
mostrar como essa relacdo ¢ materializada nas IFES, para entendermos se o principio da
flexibilizagao aplicado a metodologia do processo de autoavaliagao (Oliveira, 2024) ocorre no
que se refere a biblioteca. E, diante disso, identificar se hd algum processo de autoavaliag¢do
de IFES que realize uma andlise de carater formativo e integral da BU.

O principio da flexibilidade aplicado a metodologia na autoavaliacao, para Oliveira

(2024), significa expandir para além do que ¢€ prescrito nas dimensdes obrigatorias descritas
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na lei, com a intencdo de desburocratizar e dinamizar o processo, além de tornd-lo mais
participativo, mais local e mais emancipador.

Oliveira (2024) explica que as IES tém liberdade para ir além do que esta prescrito nos
nucleos do documento Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional, por isso pode acrescentar
outros questionamentos e optar por metodologias que sejam mais pertinentes e urgentes aos
seus problemas e contextos.

Além disso, os temas do roteiro da autoavaliagdo ndo devem ser utilizados como itens
para mera checagem, verificagdo ou constatacdo. Todos devem ser utilizados como elementos
para a compreensdo e reflexdo sobre a instituicdo, com o objetivo do aprofundamento e da
melhoria dos compromissos essenciais da IES (Brasil, 2004d).

Essas orientagcdes normativas indicam, conforme Ristoff (2024), que a autoavaliacao
deveria ser orientada de acordo com as dimensdes da avaliacao institucional, contudo deveria
ter caracteristicas proprias e independentes, sem restricdes para propor novas dimensoes,
indicadores e instrumentos de avaliacao.

Diante disso, no Sinaes, a autoavaliacdo ¢ o espaco por meio do qual a IES pode
realizar uma autoandlise de acordo com a sua realidade, j4 que ndo ha restrigdes para a
inclusdo elementos e indicadores que a representem. Ou seja, hd, na autoavaliacdo, espaco
para o sentido da qualidade na perspectiva dos interesses ou necessidades da comunidade
académica.

Isso se deve ao fato, segundo Ristoff (2024), de que os objetivos da autoavaliacao
somente podem ser alcangados se o processo avaliativo estiver conectado ao dia a dia da IES.
E, assim, a autoavaliacdo pode ser entendida como cultura internalizada com ampla aprovagao
coletiva; além disso, sdo necessarios recursos humanos ¢ financeiros.

De acordo com Oliveira (2024), apesar da importancia que se atribui a autoavaliagdo e
das orientagdes no documento deixarem evidente que: a) se tratava de uma base para ser
considerada pelas IES e b) que havia autonomia para a inclusdo de aspectos das suas
realidades, os procedimentos e as instrugdes para a realizacdo inicial dos processos de
autoavaliacdo nas IES ndo foram pormenorizados, tanto quanto foram pormenorizados os
aspectos e as agoes a serem desenvolvidas para a implementagao inicial da avaliagao externa.

Oliveira (2024) acredita que a relagdo entre as circunstancias de: falta de detalhamento
do processo de autoavaliacdo; a complexidade de agentes e das dimensdes envolvidas; a falta
de clareza quanto aos objetivos pragmaticos da avaliagdo para as instituicdes; e as

repercussdes ao nivel de regulacdao da dimensao da autoavaliagdo podem ter interferido nos
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processos de convencimento da importancia da autoavaliagdo na comunidade académica e na
consolidagao de praticas mais formativas.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 065/2014 atualiza as a¢des de elaboracao
dos Relatorios de Autoavaliacdo Institucional das IES ao apresentar sugestdo de roteiro para a
elaboracdo dos relatérios de autoavaliagdo; define as especificidades da versdo parcial e da
versdo integral do relatorio; estabelece prazos para a postagem do relatério no sistema e-
MEC; estabelece critério para o periodo de transi¢ao; também estabelece o ciclo avaliativo de
trés anos (Brasil, 2014b).

Mas, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 nao traz alteragdes com
relacdo as sugestdes de indicadores de avaliagdo para as dimensdes/eixos das autoavaliacdes
institucionais, como ha no documento Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional (Brasil, 2004b,
2014b).

O roteiro para elaboragdo do relatorio de autoavaliacdo institucional orientado pela
Nota técnica 65/2014 foi sugerido pela Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior
(DAES/INEP) com orientacdo da Conaes e foi elaborado com base: no Instrumento de
Avaliagao Institucional Externa de 2014; nos estudos dos relatérios de autoavaliagdao postados
no Sistema e-MEC, no periodo de 2011 a 2013; e nos Semindrios Regionais sobre
Autoavaliagdo Institucional e Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA), realizados em 2013
(Brasil, 2014b).

O fato de o Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa de 2014 ter sido uma das
bases para a elaboragdo da Nota técnica 65/2014 com orientagdes para os processos de
autoavaliacdo das IES significou, para Oliveira (2024, p. 120), “a influéncia da avaliagdo
externa nos processos de avaliagdo interna, o que, na pratica, ja era percebida, haja vista o
entendimento da confec¢do do relatorio institucional para subsidiar a avaliagao in loco ™.

Oliveira (2024, p. 120) argumenta que os seguintes fatos: a) o Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa de 2014 ter sido uma das bases para a elaboracdo da Nota
técnica 65/2014 e b) a autoavaliacdo constar como indicador dos instrumentos das avaliacdes
externas representaram a articulagdo dos processos autoavaliativos com o0s processos
estratégicos de regulacdo e o estabelecimento de uma relacdo de subordinagao dos resultados
da autoavaliagdo aos instrumentos de avaliagdo externa.

Para Oliveira (2024), tais circunstancias evidenciam que foi reforcado o atendimento
as exigéncias da avaliacdo externa, que gera subsidios para a regulagao das IES, ao invés de
gerar maior protagonismo aos processos de autoavaliacdao institucional nas IES, como os

formuladores da politica pretendiam.
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E, conforme Oliveira (2024, p. 126), “assim, a autoavaliagdo, pensada inicialmente
como sendo a propria avaliagdo institucional a ser complementada pela avaliacdo externa,
torna-se burocratica, um fim em si mesma”.

Oliveira (2024) argumenta que a autoavaliacdo foi esvaziada de sua importancia de
autorregulacdo das institui¢des, tornando-se coadjuvante no sistema e complementadora das
avaliacOes externas.

Isto num cenario em que as IES, segundo Oliveira (2024), preocupam-se mais em
atender as exigéncias das avaliagdes externas do que a autoavaliacdo, tendo em vista que as
primeiras sdo essenciais para a continuidade do funcionamento da institui¢do. Oliveira (2024,
p. 131) questiona: “o que vale mais para a institui¢do? Sobreviver ou conhecer-se melhor?”.

Prosseguindo com a descri¢ao das caracteristicas legais da autoavaliacao, ela deve ser
planejada e realizada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica e de representacdo da
sociedade civil organizada, sendo vedada a composi¢do que privilegie a maioria absoluta de
um dos segmentos (Brasil, 2004a, 2004b).

As definigdes quanto a quantidade de membros da CPA, forma de composicao,
duragdo do mandato, dindmica de funcionamento e modo de organizacdo devem ser
determinados pelo dirigente maximo ou pelo previsto no seu estatuto ou regimento da
institui¢ao (Brasil, 2004a, 2004b).

A CPA deve ter uma atuacdo autobnoma aos conselhos e demais 6rgaos colegiados das
IES (Brasil, 2004a). De acordo com a Conaes, “a CPA ¢ 6rgio de representacdo académica e
ndo da administragdo da instituicao” (Brasil, 2004c, p. 19). E o compromisso da gestdo das
IES em relag@o ao processo avaliativo “nao significa que os dirigentes devam ser os principais
membros das comissdes instaladas™ (Brasil, 2004b, p. 11 -12).

Por isso, para garantir a legitimidade da autoavaliacdo junto a comunidade académica,
a Conaes recomendou que o processo de escolha dos membros da CPA seja realizado por
consulta aos agentes participantes do processo. E explica que isso se faz necessario para que a
avaliagdo cumpra plenamente o seu ciclo participativo (Brasil, 2004c).

A fungdo da CPA ¢ coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da IES.
Diante disso, tem responsabilidade transversal e precisa ter visibilidade e suporte operacional
da administragdo da IES (Brasil, 2004c).

A CPA também cabe sistematizar e disponibilizar informagdes da IES solicitadas pelo

Inep/MEC. Além de prestar contas de suas atividades aos 6rgaos colegiados superiores das
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IES, ao final do processo de autoavaliacdo, por meio da apresentacdo de relatdrios de
autoavaliacdo, pareceres e, eventualmente, recomendagdes (Brasil, 2004c¢).

Para a Conaes, os resultados, gerados pela autoavaliagdo e documentados pela CPA,
possuem um cardter diagnostico e formativo de autoconhecimento que devem permitir a
reanalise das prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional da IES (Brasil,
2004c¢).

E, uma vez concluida a avaliagdo da institui¢ao em sua etapa interna e externa, cabe a
instancia superior da IES a responsabilidade pela (re)definicdo e implementagao das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. O que significa o uso efetivo dos resultados da
autoavaliacdo, por meio do planejamento de acdes destinadas a superagdo das dificuldades e
ao aprimoramento institucional (Brasil, 2004b, 2004c).

Para Ristoff (2024), a criagdo das CPAs em cada IES foi uma importante contribuigdo
do Sinaes para a criagdo de uma cultura da autoavaliagdo. Contudo, segundo o autor, a
participag@o da comunidade no trabalho das CPAs € notoriamente pequena.

Ristoff (2024) argumenta que a autoavaliacao tende a ser conduzida por um pequeno
grupo de abnegados, os quais atuam, em geral, com o apoio das pro-reitorias, que estdo mais
relacionadas com a preparagdo da IES para as avaliagdes externas e suas consequéncias
regulatdrias.

Diante disso, conforme Ristoff (2024), muitas vezes a autonomia dessas comissoes €
inexistente e a interferéncia da alta administracdo na condugdo da avaliagdo acaba por inibir
ao invés de estimular a participagdo nos processos de avaliagdo interna.

De acordo com Ristoff (2024), é preciso pensar e viabilizar acdes de sensibilizacdo e
mobilizagdo que contribuam com a cultura da autoavaliacdao nas IES, uma vez que o trabalho
da autoavaliacdo demanda grande esforco das CPAs, por isso € necessario que sejam
estabelecidas diretrizes nacionais que orientem as IES para que este trabalho possa ser
realizado com o devido apoio logistico, financeiro e técnico.

Para o estabelecimento de tais diretrizes nacionais com orienta¢des que viabilizem um
apoio as CPA, Ristoff (2024) apontou que seria util uma atuagao do MEC junto aos Reitores ¢
Pro-reitores para discutir estratégias (logistico, financeiro e técnico) que permitam as
Comissoes desenvolverem atividades de sensibilizagdo permanente juntos aos trés segmentos
da comunidade e a buscarem representantes da sociedade civil organizada que sejam
efetivamente participativos.

Para Ristoff (2024), ¢ evidente que o roteiro originalmente pensado para ajudar a

organizar a autoavaliacdo nas IES (Brasil, 2004b, 2014b), com orientagdes sobre a estrutura e
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versdes do relatorio e periodicidade de sua submissdo, tornou-se insuficiente. Também ¢
necessario apoio do Estado quanto a questdes estratégias, como: logistica, financeiras e
técnicas para a realizagdo da autoavaliagdo nas IFES, assim como hé para a realizagao das
avaliagOes externas.

Ainda segundo a Nota técnica 65/2014, o relatério de autoavaliacdo deve ser
submetido, anualmente, ao Sistema e-MEC até¢ 31 de mar¢o de cada ano, em um processo
continuo que segue um ciclo avaliativo de trés anos (Brasil, 2014b).

O relatério de autoavaliacdo institucional é a consolidacio do processo de
autoavaliacdo da IES, que tem por finalidade fomentar a cultura de avaliacdo institucional e
subsidiar os processos de avaliagdo externa. (Brasil, 2014b).

Durante o ciclo avaliativo (de trés anos), nos dois primeiros anos, o relatorio de
autoavaliacdo deve ser apresentado em versao parcial (1° relatorio parcial e 2° relatorio
parcial) e, no terceiro ano, o relatdrio de autoavaliagdo deverd ser apresentado em versao
integral (relatorio integral) (Brasil, 2014b).

A versao parcial do relatério de autoavaliacdo deve conter as informagdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados
(Brasil, 2014b).

A versdo integral do relatorio de autoavaliacdo deve conter as informacdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), discutir o conteudo dos dois
relatdrios parciais anteriores, explicitando uma anélise global do PDI e de todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. E apresentar um plano de
agoes de melhoria a IES. (Brasil, 2014b).

Oliveira (2024) questiona a exigéncia de a CPA, ao final do clico avaliativo,
apresentar um plano de a¢des de melhoria a IES. Para Oliveira (2024), a apresentagao de um
plano de a¢des de melhoria a IES excederia a competéncia da CPA, posto que tal exigéncia
deve ser de responsabilidade da gestdo e do planejamento da IES, por isso atribui a CPA uma
responsabilidade fora da algada da avaliagdo diagnostica.

O roteiro para elaboracao do relatorio de autoavaliagdo institucional, indicado pela

Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, deve contar cinco partes: introducdo®’,

47" A introdugdo do relatério de autoavaliagio deve conter dados da IES, composicdo da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliagdo, ano referente ao relatorio, e informar se o relatorio ¢ parcial ou integral (Brasil,
2014b).
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metodologia*, desenvolvimento®, analise dos dados e das informagdes™ e agdes previstas’!
com base nessa analise (Brasil, 2014b).

No processo de autoavaliacdo, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014, a IES deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as informacgdes
coletadas e organizadas a partir do PDI para transforma-los em conhecimento e possibilitar a
sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Segundo esse documento, as a¢des de melhoria a
serem implementas pela IES dependem de sua propria compreensao de seu autoconhecimento
(Brasil, 2014b).

O cadastro de Institui¢des e Cursos do MEC, o Censo da Educagao Superior do INEP,
os relatorios e conceitos da Capes para os cursos de pos-graduacdo e os resultados do Enade
também devem ser integrados aos instrumentos de avaliagdo das modalidades do Sinaes,
inclusive aos dados analisados nos processos de autoavaliacao das IES (Brasil, 2004b, 2004c).

De acordo com Ristoff (2024), esses instrumentos deveriam ser utilizados pelas
Comissdes de autoavaliagdo, pelas comissdes de avaliagdo externas e pelo MEC para compor
e publicar dossiés mais completos das institui¢des ao final de cada ciclo avaliativo. Segundo o
autor, a utilizagdo desses dados pode permitir a realizacdo de avaliacdes mais qualitativas e
mais orientadas a interpretacdo dos sentidos do fazer académico.

Para Oliveira (2024), nos documentos formalizadores do Sinaes, ha certa idealizagao
sobre a implementacdo do processo de autoavaliagdo nas IES. De acordo com ele, a maioria
das condi¢des fundamentais para sua adequada realizagao sdo de dificil configuracdo no
contexto pratico das instituigdes; sdo necessarias conjunturas politicas internas duraveis, tanto
no que diz respeito aos sujeitos como no que diz respeito as praticas institucionais.

Oliveira (2024) explica que o universo académico ¢ dinimico. E alta a rotatividade de
estudantes, e também ocorre com professores e servidores técnico-administrativos, embora

com menos frequéncia. Por isso, as CPAs sdo renovadas periodicamente.

4 A metodologia deve conter a descricdo dos instrumentos utilizados para a coleta de dados, os segmentos da
comunidade e da sociedade civil consultados e as técnicas de analise de dados utilizadas (Brasil, 2014b).

4 O desenvolvimento: a apresentagio dos dados e as informagdes de cada eixo/dimensdo, de acordo com o PDI e
a identidade das instituigdes, deve ser organizada em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2014b).

30 A andlise dos dados e das informagdes deve conter um diagnéstico a respeito da IES ressaltando os avangos e
os desafios a serem enfrentados, e evidenciar também o quanto foi alcangado em relagdo ao que foi estabelecido
no PDI, considerando o perfil ¢ a identidade da IES (Brasil, 2014b).

1 A¢Bes com base na analise: apresentar a previsio de agdes a partir da analise dos dados € das informagdes,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da institui¢do (Brasil, 2014b).
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Além disso, conforme Oliveira (2024), as gestdes superiores mudam e, com isso,
mudam as prioridades, as ideologias, as formas de planejamento e também de visao quanto a
pertinéncia ou ndo dos resultados das autoavaliagdes.

Todos esses elementos, apontados por Oliveira (2024), tornam dificil constituir a
autoavaliacdo como processo cultural bem estruturado, haja vista nem todas as IES
apresentarem todas as condigdes fundamentais para isso.

Embora o objeto de analise desta tese seja a biblioteca universitaria nos processos de
autoavaliacdo, apresentamos nas proximas subsecdes uma breve andlise da relagdo da
autoavalia¢do e da biblioteca nas modalidades de avaliagdo institucional externa, avaliacao de
cursos e sobre o Enade.

Assim como, na subsecao 3.2.5, analisamos a politica do Sinaes e a biblioteca no
conjunto desses processos avaliativos. Com 1isso, objetivamos desenvolver uma visdo da

integralidade da biblioteca no conjunto dos processos de avaliacdo do Sinaes.

3.2.2 Avaliagdo Institucional externa in loco e a biblioteca universitaria

A avaliacdo institucional externa deve ocorrer ap6s o processo de autoavaliacdo das
IES e subsidiar os processos regulatorios de credenciamento e o recredenciamento das
instituigdes. E realizada por comissoes de avaliadores externos, designadas pelo INEP, a partir

de visitas in loco, presencial ou virtual®?

, com georreferenciamento (Brasil, 2004a).

A avaliacdo externa virtual in loco foi implementada, no ano de 2021, em carater de
emergéncia e temporario, com a finalidade de manter o processo de avaliacao externa das IES
e dos cursos de graduacdo durante a pandemia do novo coronavirus (Brasil, 2021a). Contudo,
foi implantada em cardter permanente ao Sinaes, por meio da Lei n® 14.375, de 21 de junho de
2022, a qual alterou o § 2° do Art. 3° da Lei 10.861/2004 (Brasil, 2004a, 2021a, 2022b).

De acordo com Oliveira e Rothen (2024), a avaliacdo externa virtual in loco foi
incorporada ao Sinaes devido a sua implementa¢do emergencial ter superado o total de

avaliagdes externas in loco de todo o ano de 2020, sendo que a modalidade virtual representou

79,2% (531 de 670) das visitas em 2021. Além disso, o nimero de decisdes regulatorias

52 A avaliagdo externa virtual in loco foi implantada para as avaliagdes externas de IES e de cursos de graduagio
no Sinaes, a partir do ano de 2021, por meio das Portarias n° 165, de 20 de abril de 2021, que instituiu esse tipo
de avaliacdo, e a n® 183, de 23 de abril de 2021, que a regulamentou (Brasil, 2021a, 2021b).
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avancou em 292%, e a taxa de processos regulatorios protocolados e finalizados foi de 71%,
no referido ano.

Com relacao a periodicidade, a avaliagdo institucional externa deve ocorrer a cada
cinco anos (Brasil, 2017¢), podendo sofrer penalidades, caso o resultado da avalia¢do seja
insatisfatorio, conforme previsto na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao (LDB) (Brasil,
1996a).

A avaliagdo institucional externa possui dois instrumentos de avaliacdo, um para o
credenciamento e outro para o recredenciamento das IES, os quais sdo utilizados pelos
avaliadores externos para a verificagdo de cinco eixos (apresentados no Quadro 4), que
contemplam as dez dimensdes do Sinaes. Nesses instrumentos, cada eixo de avaliacdo possui
os seus indicadores especificos (Brasil, 2017¢, 2017d).

Nos dois instrumentos de avaliacdo institucional externa (credenciamento e
recredenciamento das IES), podem ser atribuidos a cada indicador e a cada eixo avaliado
conceitos na escala de um a cinco, cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade
satisfatoria, e os valores dois e um indicam qualidade insatisfatoria. A relagdo entre os
conceitos atribuidos aos eixos gera um conceito final, o Conceito Institucional (CI) para a
IES. O CI também ¢ atribuido na escala de um a cinco (Brasil, 2004a, 2017¢, 2017d, 2017e).

As comissdes de avaliadores externos devem considerar o resultado do processo de
autoavaliacdo a partir das andlises da documentacdo referente ao Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional (Brasil, 2014b).

No que se refere ao credenciamento de instituicdes, para a andlise do Eixo 1:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, constam trés indicadores no instrumento de avaliacao
institucional externa, a seguir: Indicador 1.1 Projeto de autoavaliagdo institucional; Indicador
1.2 Autoavaliagdo institucional: participagdo da comunidade académica; Indicador 1.3
Autoavaliagao institucional: previsao de andlise e divulgacao dos resultados (Brasil, 2017c¢).

Com relagdo ao recredenciamento de instituicdes, para a andlise do Eixo 1, constam
cinco indicadores no instrumento de avalia¢do institucional externa, a seguir: Indicador 1.1
Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional;
Indicador; 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional; Indicador 1.3 Autoavaliacao
institucional: participagdo da comunidade académica; Indicador 1.4 Autoavaliacao
institucional e avaliagdes externas: andlise e divulga¢do dos resultados; Indicador 1.5
Relatorios de autoavaliagao (Brasil, 2017d).

Nos instrumentos de credenciamento e recredenciamento das IES, também ha

indicadores de avaliagao relacionados as BU, no Eixo 5: Infraestrutura fisica. Sdo eles:
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° 5.9 Bibliotecas: infraestrutura, para identificar se as BUs apresentam
acessibilidade, estacdes de estudos individuais e coletivas, recursos tecnologicos para
consulta, guarda, empréstimo e organiza¢cdo do acervo, se fornecem condigdes para
atendimento educacional especializado e se apresentam recursos inovadores (Brasil,

2017c, 2017d);

° 5.10 Bibliotecas: plano de atualiza¢do do acervo, para verificar se esta descrito
no PDI, se ha viabilidade para a execu¢do e alocagao de recursos para aquisi¢cao de
acervo e acgoes de avaliacdo do acervo por parte da comunidade académica e a
previsao de dispositivos inovadores (Brasil, 2017¢, 2017d).

Assim, na avaliacdo institucional externa, cada indicador referente a biblioteca pode
receber um conceito na escala de um a cinco; a relacdo entre os conceitos dos indicadores
atribui a biblioteca um conceito na mesma escala.

A partir de 2008, ha um enfraquecimento dos processos de avaliacdo institucional
externa no Sinaes. Isto ocorre apds a implementagdo dos indicadores de qualidade do INEP
originados, principalmente, dos resultados das avaliacdes do Enade. Entre eles: o Conceito
Preliminar de Curso (CPC), mais relacionado & avaliagdo dos cursos de graduagio, e o Indice
Geral de Cursos (IGC?%), relacionado a avaliagdo institucional externa (Brasil, 2007b, 2008a,
2008b).

O IGC foi instituido no Sinaes por meio das Portarias Normativas n. 40/2007 e n.
12/2008 (Brasil, 2007b, 2008b). E, segundo Ristoff (2024), apesar de ser um indice, o IGC
adquiriu status de conceito prévio e, praticamente, permanente, passando a ser usado para fins
regulatorios, uma vez que, para o autor, o IGC se tornou substituto, em muitos casos, da
avaliagdo institucional externa.

Oliveira (2024) destaca que estes indicadores foram criados por instrumentos
administrativos, como portarias do MEC e do INEP, e ndo sdo previstos na Lei n°
10.861/2004 (Brasil, 2004a, 2017c, 2017d).

Além disso, para Oliveira (2024), as utilizagdes desses indicadores contrariam a
legislagdo do Sistema ao substituir a obrigatoriedade da avaliacdo externa in loco pela

utilizagdo de indicadores calculados com insumos de outro processo avaliativo (do Enade) e

330 IGC deve ser divulgado anualmente pelo INEP. E deve ser “calculado com base nas seguintes informagdes:
I - média ponderada dos Conceitos Preliminares de Cursos (CPC), nos termos da Portaria Normativa no 4, de
2008, sendo a ponderagdo determinada pelo nimero de matriculas em cada um dos cursos de graduagdo
correspondentes; II - média ponderada das notas dos programas de pos-graduagdo, obtidas a partir da conversdo
dos conceitos fixados pela CAPES, sendo a ponderacdo baseada no niimero de matriculas em cada um dos
cursos ou programas de pos-graduagdo stricto sensu correspondentes” (Brasil, 2008b).
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ndo a partir das dimensdes (eixos) de avaliacdo indicados na Lei e dos indicadores previstos
nos instrumentos para a avaliacdo institucional externa in loco, descaracterizando a
representacao da avaliacao institucional externa (Brasil, 2004a, 2017c, 2017d).

A implementagdo no Sinaes do IGC, em substituicdo da avaliagdo institucional
externa, decorre das consequéncias da expansdo da educagdo superior, principalmente da
expansdo das IES privadas, as quais representam 87,8% do total de institui¢des, frente 12,2%
das IES publicas (dessas, 4,7% sao publicas federais; 5,3% publicas estaduais; 2,2% publicas
municipais) (Brasil, 2024a).

Alvares (2023, p. 27) considera que o fato desses indicadores serem obtidos,
principalmente a partir dos resultados do Enade, fazem esse exame contribuir “para que os
referidos indices sejam utilizados para classificar as IES, expressando uma perspectiva de
ranqueamento na politica da educagdo superior”.

De acordo com Ristoff (2024), a avaliagdo e a regulacdo da educagdo superior esta
quase toda centralizada na Unido, ja que o sistema federal de educacdo superior (IES publicas
federais, privadas e sem fins lucrativos) compreende 93% das IES brasileiras, além de
algumas IES estaduais que aderiram ao Sinaes.

Ristoff (2024) analisa que esse contexto impde ao INEP uma demanda enorme por
avaliadores externos, a qual cresce continuamente devido a expansao da educagdo superior
prevista no PNE. Conforme o autor, o numero de instituicdes subiu de 1.859, em 2003, para
2.270, em 2006; e, segundo o Censo da Educagdao Superior, para 2.580, em 2023 (Brasil,
2024a; Ristoft, 2024).

3.2.3 Avaliagdo de cursos de graduagdo in loco e a biblioteca universitaria

A avaliagdo de cursos de graduagdo também ¢ realizada in loco e por avaliadores
externos, designados pelo INEP com atuacdo na area de conhecimento do curso avaliado
(Brasil, 2004a). Ela ¢ referencial basico para os processos regulatorios de autorizagdo,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacao das IES (Brasil,
2004a).

Essa modalidade de avaliagdo pode ser realizada de forma presencial ou virtual com
georreferenciamento, com exce¢do das avaliacdes de cursos de medicina, psicologia,
odontologia e enfermagem, para os quais as avaliagdes externas in loco serdo unicamente

presenciais (Brasil, 2004a).
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A avaliagdo de cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as condi¢des de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica (Brasil, 2004a).

Para isso, possui dois instrumentos de avaliagdo, um para a autorizagdo e outro para
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos, os quais sdo organizados em trés
dimensdes de avaliagdo: Dimensdo 1 — Organizacdo Didatico-Pedagogica; Dimensdo 2 —
Corpo Docente e Tutorial; Dimensdo 3 — Infraestrutura (Brasil, 2004a, 2017a, 2017b).

De acordo com a Lei 10.861/2004 ¢ os dois instrumentos de avaliagdo de avaliacdao de
cursos (autorizagdo e reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos), a cada
indicador e a cada dimensao avaliada podem ser atribuidos conceitos na escala de um a cinco,
cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatoria, e os valores dois e um
indicam qualidade insatisfatoria. A relacdo entre os conceitos atribuidos as dimensdes de
avaliacdo gera um conceito final, o Conceito de Curso (CC), o qual também ¢ atribuido na
escala de um a cinco (Brasil, 2004a, 2017a, 2017b).

Nos processos de avaliacao de cursos, as comissdes de avaliadores externos devem
considerar o resultado do processo de autoavaliagdo, a partir das analises da documentacao,
referente @ Dimensao 1 — Organizagdo Didatico-Pedagogica, no exigido pelo Indicador 1.13 -
Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa (Brasil, 2017a, 2017b).

Por meio da andlise do Indicador 1.13, o avaliador externo deve identificar se gestdo
do curso ¢ planejada, considerando a autoavaliacdo institucional, e o resultado das avaliagdes
externas como insumo para aprimoramento continuo do planejamento do curso. Também se
ha previsdo (no caso da autorizagdo de curso) ou evidéncias (no caso de reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos) da apropriacdo dos resultados pela comunidade
académica e delineamento ou existéncia de processo de autoavaliagdo periddica do curso
(Brasil, 2017a, 2017b).

Na Lei 10.861/2004, ndo constam, nas designagdes da modalidade de avaliacdo de
cursos, referéncias ao termo biblioteca. Contudo, os instrumentos de avaliacdo de cursos
possuem indicadores para o acervo da biblioteca na dimensdo infraestrutura. Sdo eles: 3.6
Bibliografia basica por Unidade Curricular e o 3.7 Bibliografia complementar por Unidade
Curricular (Brasil, 2004a, 2017a, 2017b).

A andlise dos avaliadores externos tanto para o indicador 3.6, quanto para o 3.7 busca
identificar se os itens descritos no PPC estdo disponiveis no acervo (fisico ou virtual) das
bibliotecas; se pertencem a IES, se o acervo fisico esta tombado e informatizado, se apresenta

contrato no caso de acervo virtual; relatorio de adequagdo assinado pelo NDE comprovando a
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compatibilidade entre o acervo, o niimero de vagas autorizadas do curso e de outros que
utilizam a bibliografia e a quantidade de exemplares por titulos; no caso de acervo virtual, se
ha garantia de instalagdes fisicas e recursos tecnologicos para o acesso; se ha exemplares ou
assinatura de acesso virtual a periodicos especializados; se hd plano de contingéncia para
garantir acesso e atualiza¢do do acervo fisico e virtual (Brasil, 2017a, 2017b).

Diante disso, a comunidade académica atribui a nota dos indicadores 3.6 e¢ 3.7,
referentes ao acervo, para a biblioteca universitaria das IES.

As periodicidades das avaliagcdes de cursos no Sinaes dependem dos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovac¢ao de reconhecimento de cursos. Esses processos sido
regulamentados pelas Portarias Normativas do MEC n. 20, n. 23 /2017 e a n. 741/2018
(Brasil, 2018a, 2018c, 2018b). Sao elas:

a) a autorizacdo ¢ solicitada pela IES a SERES/MEC para iniciar o curso,

conforme calendario definido pelo 6rgdo (Brasil, 2018c);

b) o reconhecimento do curso deve ser solicitado pela IES & SERES/MEC, no

periodo entre 50% e 75% da carga horaria prevista para integralizagdo do curso

(Brasil, 2018c);

c) a renovagao de reconhecimento de cursos deve ocorrer de trés em trés anos;

tem por referéncia o ciclo de avaliag¢do trienal do Enade, o qual ¢ expedido por ato

normativo do INEP (Brasil, 2018c).

Entretanto, os processos de avaliacao de cursos in loco sao gradualmente substituidos
pela adocdo de indicador de qualidade institucional disponibilizado pelo INEP, nomeado
como Conceito Preliminar de Curso (CPC>*), o qual é gerado a partir do resultado do Enade
(Brasil, 2023b) e foi introduzido ao Sinaes a partir do ano de 2008, por meio das Portarias
Normativas n. 40/2007 e n. 4/2008 (Brasil, 2007b, 2008a).

Segundo as Portarias n. 20/2017 e a n. 23/2017, os processos para autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos podem ser simplificados, com
dispensa de avaliagcdo externa in loco, apds analise documental, se a IES possuir Conceito
Institucional (CI) maior ou igual a trés na avaliacdo institucional externa, realizada no ultimos
cinco anos, e¢/ou possuir indicador de qualidade institucional disponibilizado pelo INEP, que

devera ser igual ou maior que trés (Brasil, 2018a, 2018c).

340 CPC ¢ o conceito que representa a avaliagdo do curso, em uma escala de 1 a 5. Para o seu calculo, sdo
considerados: a) conceito Enade (desempenho dos estudantes na prova do Enade); b) Indicador de Diferenga
entre os Desempenhos Observado ¢ Esperado (IDD); ¢) corpo docente (informagdes do Censo Superior sobre o
percentual de mestres, doutores e regime de trabalho); d) percepgdo dos discentes sobre os aspectos didaticos,
pedagodgicos e a infraestrutura (informagdes do Questionario do Estudante do Enade) (Brasil, 2023b).
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Nao serdo dispensados de avaliagdo de cursos in loco os cursos superiores na
modalidade EaD; cursos de Direito, Medicina, Psicologia, Odontologia e Enfermagem; cursos
solicitados por IES sem CI; cursos sem indicador de qualidade institucional disponibilizado
pelo INEP; cursos com indicador de qualidade institucional disponibilizado pelo INEP
insatisfatorio (Brasil, 2018a, 2018c¢).

Segundo Oliveira (2024), o CPC implicou a redu¢do da necessidade de avaliagdo in
loco ao restringi-la somente aos cursos com CPC igual a 1 ou 2, ou seja, somente para aqueles
cursos considerados ruins ou muito ruins.

A gradual substitui¢do da avaliagdo de cursos in loco pelo CPC se deve ao fenomeno
da expansdo da educacdo superior no Brasil. Segundo Ristoff (2024), quatro anos apds a
implantacao do Sinaes, o numero de cursos subiu mais que o dobro: de 16.505, em 2003, para
32.878 cursos, em 2006.

Ristoff (2024) explica que, para atender essa expansao dos cursos autorizados de 2003
para 2006, foram criadas cerca de 4.000 comissdes de avaliacdo. Dezenove anos depois,
conforme o Censo da Educacao Superior (Brasil, 2024a), o quantitativo de cursos de educagao
superior subiu para 45.959, em 2023. Cada curso novo exige avaliacdo para autorizagao;
junta-se a necessidade de avaliagdo para fins de primeiro reconhecimento e as avaliagdes para
renovacdo de reconhecimento que devem ocorrer a cada trés anos dos cursos em
funcionamento.

Diante disso, conforme Ristoff (2024), houve um aumento consideravel da demanda
por Comissdes de avaliadores externos; juntamente, cresceram as dificuldades com recursos
materiais ¢ humanos para a quantidade de avaliagdes para fins regulamentadores no pais.

Para sanar essas dificuldades, segundo Ristoff (2024), foram criados: o Banco de
Avaliadores do Sistema (BASis) que visou a assegurar o numero adequado de avaliadores e a
criacdo de critérios transparentes, publicos e com perfil adequado para a composicao das
comissdes de avaliadores externos; a criagdo da Comissdo Técnica de Acompanhamento da
Avaliacdo (CTAA) para a apreciagdo de inumeros recursos ¢ contestacdes das avaliagdes in
loco realizadas; e a criacdao do Indicadores de Qualidade do INEP (CPC e o IGC) para quando
nao houvesse condigdes imediatas de realizar todas as avaliagdes in loco, de modo que
priorizassem esse tipo de avaliacdo para os cursos com avaliacdes insatisfatorias.

Para Ristoff (2024), essas medidas reduziram a quantidade de avaliagdes in loco, mas
ainda ndo foram suficientes. H4 necessidade de estruturar tanto o MEC quanto o INEP e suas
secretarias e diretorias para cumprirem as suas responsabilidades com a avaliagdo ¢ a

regulacdo, respectivamente.
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3.2.4 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade

O Enade ¢ uma avaliagcdo especifica para aferir o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacdo, tendo por referéncia os contetidos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos (Brasil, 2004a).

Embora a Lei 10.861/2004 defina que o exame do Enade deve ser realizado por
amostragem dos alunos de todos os cursos de graduac¢do, ao final do primeiro e do ultimo ano
de curso, o exame ¢ realizado de modo censitario com todos os alunos concluintes dos cursos
habilitados para o ciclo avaliativo (Brasil, 2004a; Ristoff, 2024).

O Enade ¢ aplicado anualmente, obedecendo a um ciclo avaliativo trienal, o qual ¢
determinado pelas areas de avaliacdo e pelos cursos a elas vinculados. Diante disso, os
discentes concluintes de cada area/curso habilitados para a edi¢do do exame sdo avaliados a
cada trés anos (Brasil, 2004a). A Conaes submete anualmente a aprovacao do MEC/INEP as
areas que serdo avaliadas no Enade (Brasil, 2004a).

A inscri¢do dos estudantes ingressantes e concluintes dos cursos da educacdo superior
habilitados para o ciclo avaliativo ¢ obrigatoria e de responsabilidade da IES, as quais os
cursos sdo vinculados. A regularidade do estudante quanto a participagdo (obrigatdria) no
exame ¢ registrada no seu historico escolar (Brasil, 2004a).

Assim com os demais processos de avaliagdo do Sinaes, com excecdo da
autoavaliacdo, o resultado da avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso ¢
representado por meio de conceitos na escala de 1 (um) a 5 (cinco), reconhecido como o
conceito Enade, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes areas do conhecimento (Brasil, 2004a).

Devido a sua natureza de um exame que afere o desempenho dos estudantes,
diferentemente dos trés processos de avaliagdo do Sinaes descritos acima, o Enade ndo
estabelece relacao direta com a biblioteca universitaria e com os resultados da autoavaliacao.

O questionario do Estudante do Enade do ano de 2024, utilizado para identificar o
perfil e a percepcao dos discentes sobre os aspectos didaticos, pedagdgicos e a infraestrutura,
ndo incluiu perguntas sobre os servigos da biblioteca. No instrumento, havia duas perguntas
que podem ter relagdo com o acervo da BU. Sdo elas: a) o curso proporcionou condi¢des de
acesso adequado as bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual?; b) as
referéncias bibliograficas indicadas pelos professores contribuiram para seus estudos e

aprendizagens? (Brasil, 2024b).



157

Diante disso, nesta tese, ndo aprofundamos a discussdo sobre o Enade. Elaboramos
breve descricao dessa modalidade de avaliacdo para construirmos uma visao de conjunto
sobre o Sinaes, assim como para entendermos o seu espaco dentro desse sistema avaliativo.

O conceito Enade, juntamente com as respostas do Questionario do Estudante, sdo
insumos para a composicao dos indicadores da qualidade da educagdo superior do INEP, o
IGC e o CPC, mencionados acima. Os quais sdo, segundo Ristoff (2024), substitutos das
avaliagOes institucionais externas in loco e de cursos in loco, respectivamente.

Ristoff (2024) informa que devido a relagdo entre a quantidade necessdria de
avaliacdes e as condig¢des inadequadas de infraestrutura para realiza-las, inicialmente os
indices foram pensados para indicar: os cursos (com nota um e dois) que seriam priorizados
para a avaliacao in loco, os cursos com nota quatro e cinco que deveriam ser avaliados por
amostragem; e os com nota 3 que poderiam ser avaliados por solicitagdo. Mas, no decorrer da
implementagdo do Sinaes, ocorre a gradual substituicdo das avaliagdes in loco pela utilizagao
dos indices como referencial para os processos regulatdrios sem considerar o planejamento
inicial para a utilizagao dos indices.

Essas circunstancias, para Ristoff (2024), tornaram o Enade protagonista do Sinaes,
uma vez que o CPC e o IGC passaram a finalizar a avaliagdo institucional externa das IES e
de cursos para gerar atos regulatérios sem que elas passem pelas avaliagdes in loco, como
prevé a lei (Brasil, 2004a).

De acordo com Ristoff (2024), a ado¢ao do CPC e do IGC, como referenciais para os
atos regulatorios das IES e de seus cursos, ocorre em um contexto em que, muitas vezes, 0S
alunos apenas assinam as provas do Enade. Assim, o curso pode receber conceito insuficiente
e depois deve ser avaliado in loco e recebe um conceito suficiente. Ou o indice proveniente do
Enade pode ser suficiente e a infraestrutura nao corresponder, uma vez que os indices
provenientes dos insumos do Enade sdao limitados para representar a avaliacao tanto das IES
quanto dos cursos.

Para Ristoff (2024), a utilizag@o de indices € util para orientar as politicas de regulagao
e de supervisao do Sistema, mas para a avaliagao tem pouca utilidade e podem ser prejudiciais
a identificacdo da qualidade. Por isso, o uso desses indices para fins regulatérios, substituindo
a avaliacdo in loco, € preocupante.

Além disso, Ristoff (2024) acredita que os indices orientam mal o MEC com relagdo
as suas politicas de inclusdo na educagdo superior (PROUNI, SISU e FIES), prejudicando a
participagdo de IES em fun¢do de indices ruins, ainda que IES ou cursos possam ser bem

avaliados por avaliagdes in loco.
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Para Alvares (2023, p. 27), como esses indicadores sdo obtidos, entre outros insumos
dos resultados do Enade, ¢ possivel afirmar que esse “exame contribui para que os referidos
indices sejam utilizados para classificar as IES, expressando uma perspectiva de
ranqueamento na politica da educagdo superior”.

Para além disso, Oliveira (2024) considera que a integracdo dos indices ao Sistema de
avaliacdo o aproximou da perspectiva objetivo-mensuradora e ocasionou, por consequéncia, o
seu afastamento da perspectiva da avaliagdo emancipatoria, prevista entre os seus principios
de avaliagdo.

Segundo Ristoff (2024), as criticas mais contundentes a avaliagdo da educacdo
superior na época da elabora¢do do Sinaes eram ao ENC, ja que o seu objetivo principal era
avaliar os cursos de graduagdo das IES e utilizar essa avaliagdo para a regulacio do sistema de
educacgdo superior, enquanto se detinha a avaliar apenas o rendimento dos alunos, sem estar
articulada a outras dimensdes de avaliacdo (o perfil dos ingressantes por cursos, corpo
docente, curriculo e outras politicas institucionais).

Contudo, para Ristoff (2024), a avaliacao do rendimento dos discentes ndo equivale a
avaliacdo de curso, uma vez que a qualidade dos alunos ndo significa 0 mesmo que a
qualidade dos cursos. Por isso, a avaliagdo do rendimento dos discentes ndo ¢ o suficiente
para regular o sistema.

Segundo Ristoff (2024), o ENC representava uma falha técnica: tratava-se de uma
avaliacdo pontual e ndo representava a qualidade ou falta de qualidade dos cursos ou das IES,
como informavam a populacao, e o seu resultado distorcia a realidade.

Diante das criticas dos formuladores do Sinaes ao ENC, conforme Ristoff (2024), a
CEA e o INEP elaboraram o Enade em substituicdo ao Provdo com outra perspectiva,
entretanto isso ocorreu apenas nas primeiras edicoes do novo exame. Para o autor, as
constantes e indevidas interferéncias no Enade trouxeram fortemente para ele as
caracteristicas presentes na avaliagdo do Provdo e aproximaram o Sinaes da perspectiva do
ENC, tendo em vista que o resultado do Enade ¢ utilizado como indicador da qualidade do
curso e das IES e como principal norteador do processo regulatério, em detrimento de haver
na legislacdo as avaliacdes externas in loco para esse fim. Para Ristoff (2024), avaliar o curso

pelo Enade ¢ uma faldcia e uma ilegalidade.
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3.2.5 O conjunto dos processos de avaliagdo do Sinaes e a biblioteca universitaria: entre a
eficiéncia operacional e o discurso formativo

Sobre o conjunto dos processos de avaliacao do Sinaes, podemos afirmar que ha um
forte enfoque quantitativo representado pelos conceitos de avaliagdo das IES, dos cursos e dos
indicadores referentes as bibliotecas, todos na escala de 1 a 5.

Esse enfoque quantitativo ¢ representado tanto nos resultados dos processos de
avaliacdo externa in loco (institucional e de cursos) quanto na representacao dos indices
provenientes do resultado do Enade.

A excegdo a predominancia quantitativa pode ocorrer na autoavaliacdo, na qual ha
espago para: a) a participagdo dos membros da comunidade académica tanto na elaboragao e
execucdao da autoavaliagdo quanto na inclusdo de suas percepgdes sobre os indicadores e
temas avaliados; b) a ado¢do de ferramentas e analises qualitativas junto com as quantitativas;
e ¢) as CPAs incluirem nos processos de avaliagdo interna elementos de sua realidade e
contexto.

Por isso, para Ristoff (2024), a inser¢do da autoavaliagdo no Sinaes significou a
possibilidade de superar a exclusividade da mensuracao quantitativa pela complementaridade
de analises detalhadas e interpretagdes criteriosas, a partir da agdo de ouvir os envolvidos
diretamente com as IES.

Ristoff (2024) acredita que tais caracteristicas da autoavalia¢do preservariam a fung¢ao
formativa da avaliagdo pela busca de melhoria da qualidade e teria a importante fungao de
conter o poder excessivo da avaliagdo externa, exercido durante a politica de avaliacao do
ENC.

Mas, a existéncia de espaco nos processos de autoavaliacdo para a participacao,
analises qualitativas e para a inclusdo de elementos do contexto da IES ndo sdo garantias de
sua adogdo; sdo necessarias analises quanto a efetivacdo do potencial formativo na
autoavaliacao das IES.

Além disso, o fato de a autoavaliacdo ser um instrumento da avalia¢do institucional e
ndo uma modalidade de avaliagdo no Sinaes (Brasil, 2004a); aliado a articulagao da
autoavaliacdo aos processos avaliativos estratégicos a regulacao (Oliveira, 2024), a tornaram
coadjuvante no Sinaes, complementadora das avaliagdes externas, burocratica e um fim em si
mesma (Oliveira, 2024; Sousa; Griboski, 2024).

Essas circunstancias nos permitem a compreensdo de que a autoavaliagdo ndo cumpriu

as expectativas do momento de sua inser¢ao no Sinaes, uma vez que a sua centralidade foi
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deslocada para o Enade e ndo houve a superagdo da mensuracdo quantitativa; tampouco
cumpriu a sua fungao de conter o poder excessivo da avaliacdo externa.

Diante desse contexto do poder excessivo da avaliacdo externa, baseada, conforme
Lima (2015), na mensuragdo quantitativa, em rigorosos protocolos e tecnologias avaliativas,
na qualidade total, objetivista, representando um processo técnico-instrumental, a avaliagdo
institucional de escolas e universidades ¢ classificada por Lima (2015) como avalia¢ao
quantofrénica.

Segundo Lima (2015), a partir da avaliagdo quantofrénica, tudo ¢ passivel de
mensuracdo. O que se mede representa a verdade, ¢ comparavel e se pode alcangar mais
facilmente. Nesse caso, os dados representam a realidade objetiva, sem mediagdes teoricas,
politicas e outras capazes construir a realidade. Nest sentido ¢, para o autor, uma avaliagao
racionalista e tecnocratica, somativa, externa de tipo contébil.

Por isso, a avaliacdo quantofrénica distancia-se da concepcao de avaliagdo formativa,
que exige o estabelecimento de relagdes entre os dados, as percepgdes dos sujeitos e o
contexto. Isto €, exige as mediagdes entre os dados descritivos do objeto, as teorias, politicas e
as subjetividades dos envolvidos para construir uma ideia sobre a realidade avaliada.

A avaliagdo formativa, segundo Lima (2015, p. 4-5), ¢ diferente da avaliacdo
quantofrénica, porque, ¢ capaz de gerar resultados “contextualizados, ndo imediatamente
generalizaveis nem universalmente comparaveis e hierarquizaveis”.

Assim, Lima (2015) explica que, na avaliagdo quantofrénica, hd a énfase no calculo
objetivo e na medicao dos resultados, e ha a desvalorizacdo dos processos e dos resultados
dificeis de serem contabilizados. Por isso, ela favorece a estandardizagdo, a exterioridade, a
quantificacdo e a distdncia entre avaliadores e avaliados, isto para evitar qualquer
contaminag¢ao do resultado da avaliacao.

De acordo com Ristoff (2024), ¢ forte a tendéncia de se considerar que a avaliacao
externa ¢ sempre mais objetiva do que a autoavaliagcdo formativa, pois estaria menos sujeita a
manipulacdes por parte de dirigente, ou contaminagdes, como analisou Lima (2015).

Isto ¢ algo muito caracteristico da racionalidade neoliberal, em virtude das
necessidades objetivas e eficazes para a acumulacdo do capital que se sobrepdem as
necessidades reais da vida digna, tendo em vista a produgdo e reproducao do capital.

Pelo exposto, apds o percurso de vinte e um anos de implementacdo da politica do
Sinaes, podemos afirmar que a sua politica ¢ equivalente a avaliacdo quantofrénica, conforme
as caracteristicas explicitadas por Lima (2015), uma vez que ha a priorizagdo das avaliagdes

externas, técnico-instrumentais, de carater quantitativo e objetivistas, seja pela adocdo de
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indicadores nacionais pré-estabelecidos a serem comparados com a estrutura das IES e dos
cursos, cuja a sintese resulta em um conceito numérico, seja pela adogdo dos indices
calculados a partir de resultados do Enade.

As avaliacdes externas de alunos, de escolas e universidades com as caracteristicas
elencadas acima, conforme Lima (2015), significam a desvinculacdo da avaliagdo como
investigacdo social e como pratica pedagogica para ser utilizada como instrumento de
auditoria orientada para informac¢do dos decisores politicos e para a alocagdo diferenciada de
recursos considerados escassos.

E, conforme Lima (2015), a subordinagdao de escolas e universidades a vigilancia, a
rivalidade e a pessoa calculdvel justifica a avaliagdo quantofrénica. Nessas circunstancias,
para o autor, a desumanizagao da educagdao e a alienacdo dos membros da comunidade
académica sdo custos a suportar.

Ristoff (2024, p. 83) considera que a avaliagdo externa ndo deveria resultar “apenas da
verificagdo de indicadores constantes de um checklist pré-estabelecida, mas da anélise e da
interpretagdo do significado dos indicadores no contexto especifico dos sujeitos envolvidos
com o dia a dia da instituigao”.

Quer dizer que, para Ristoff (2024), os avaliadores externos deveriam analisar o grau
de adocao dos indicadores presentes nos instrumentos das avaliagdes externas e relaciona-los
com os resultados das autoavaliagdes para, enfim, decidir a sua nota ou conceito de avaliacao.

Isto se deve ao fato de que, para Ristoff (2024, p. 83), o significado da avaliagcdo
deveria partir de duas questdes centrais: “da avaliacdo participativa e da capacidade de
mostrar as interrelagcdes dos diferentes objetos que constituem a complexidade institucional.”

Todavia, h4, na autoavaliacdo, a liberdade para a IES estabelecer os seus indicadores
de avaliacao. Diante disso, pode ocorrer de ndo haver equivaléncias. E, nesse caso, o exercicio
de o avaliador externo relacionar os indicadores das avaliagdes externas com os resultados das
autoavalia¢des pode ndo ser tarefa simples.

No caso de haver equivaléncia entre os indicadores do INEP e os indicadores da
autoavaliagdo da IES: ou pode significar a subordinagdo da autoavaliacdo com relagdo a
avaliagdes externas, ou o avaliador pode ser questionado quanto ao exercicio de sua
subjetividade. Quando o que, no geral, se espera de uma avaliagdo quantitativa, externa e
baseada em indicadores pré-estabelecidos ¢ uma checagem objetiva do grau de adogdo dos
indicadores presentes no instrumento da avaliagdo externa em comparagdo com a estrutura da

IES e/ou do curso, representada em notas de 1 a 5.
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A dinamica esperada de uma avaliacdo quantitativa e externa pode ser entendida como
uma verificacdo ou auditoria, como Lima (2015) atribuiu a realidade das avaliagdes externas,
e como Ristoff (2024) desaconselhou que fossem realizadas.

Para Ristoff (2024, p. 83), “avaliar, portanto, ndo ¢ verificar; ¢, principalmente, fazer
analises criteriosas, estabelecer correlacdes, contextualizar e produzir inferéncias e juizos de
valor devidamente sustentados na realidade observada”.

No entanto, de acordo com Oliveira (2024), apesar de os elaboradores da proposta do
Sistema terem planejado a funcdo formativa para a autoavaliacdo institucional, na
materializagdo do Sinaes, as avaliacdes externas (somativa/objetivista) receberam maior
atengdo, importancia e fortemente matizes de aspecto regulatorio. Para Oliveira (2024), nas
diretrizes da avaliacdo da educagdo superior, hd, na definicdo do que seja regulagdo, grande
semelhanga com as finalidades pragmaticas da avaliagdo institucional externa.

Com relag¢do as caracteristicas da avaliagdo do Sinaes, de acordo com Macedo e
Aratjo (2022) e Oliveira (2024), embora o Sistema ndo tenha sofrido nenhuma alteragcdo na
sua dimensao legal, ele sofreu dezenas de modificagdes nas suas dimensdes regulamentar e
instrumental, a partir de portarias do MEC e do INEP.

De acordo com Oliveira (2024), algumas dessas modificagdes regulamentares e
instrumentais no Sinaes até contrariam a legislacdo, como a substituicdo das avaliagdes
externas in loco pela utilizagao dos Indices provenientes do Enade.

Contudo, para Sousa e Griboski (2024), esses indices ou indicadores sdo referéncias e
nao avaliagdes. Isso significa que ¢ preciso problematizar o fato de o CPC ter sido criado
como Conceito Preliminar do Curso, embora ele ndo seja, efetivamente, um conceito, € sim
um indicador.

Sousa e Griboski (2024) argumentam que como indice, em um contexto avaliativo
arcado por muitas contradi¢des, reconhecidamente os seus resultados sdo os mais rapidos a
serem calculados e a se tornarem publicos, o que atesta que a agenda do Sinaes tem sido
indicadores.

A agilidade para calcular e tornar publicos os indicadores sdo representacdes de
eficiéncia para a racionalidade neoliberal, implementada pela gestdo gerencial, por isso
motivam as modificagdes regulamentares e instrumentais implementadas no Sinaes. E
mostram que a prioridade do Sistema sdo as finalidades da regulagao.

De acordo com Macedo e Aratjo (2022), as modificacdes regulamentares e
instrumentais implementadas no Sinaes objetivaram o atendimento dos interesses das

institui¢des privadas de educagdo superior, as quais, em 2023, compreenderam 88,6% das
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matriculas dos ingressantes na educacdo superior, conforme o Censo da Educag¢do Superior
(Brasil, 2024a).

Essa informagdo explica os indicadores das avaliagdes do Sinaes reduzirem a
biblioteca a aspectos operacionais, adequados a eficidcia e a medicdo da eficiéncia dos
produtos de mercado, visando a otimizac¢do dos recursos na formacao de profissionais para o
mercado de trabalho.

Enquanto isso, os processos de avaliagdo externas foram gradualmente modificados
por portarias do MEC e do INEP, ainda que sem alteragdes na dimensdo legal e no sentido da
adocdo dos principios gerenciais (empresariais) na educagdo superior publica e privada. O
processo de autoavaliagdo ndo recebeu qualquer atualizagdo durante os dez primeiros anos de
implementagao da politica at¢ a publicagdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065/2014 (Brasil, 2014b).

Embora, conforme Oliveira (2024, p. 131), no ambito do discurso, haja uma constante
citacdo do fortalecimento da autoavaliagdo nos documentos oficiais emitidos pelo INEP e pela
Conaes, 0 que ocorrem, na pratica, sao agdes constantes de melhoramento dos instrumentos
de avaliagdes externas.

Oliveira (2024) cita como exemplos: o Relato Institucional; a continua capacitacio do
BASIs; as poucas agdes de formacao e de estreitamento do didlogo entre o INEP e as CPAs.
Segundo Oliveira (2024), a Ultima acdo de formagdo no campo da autoavaliacdo foi um
seminario internacional promovido pela DAES, no ano de 2017.

A primeira atualizagdo para a autoavaliacdo foi realizada a partir da publicagcdo da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, dez anos apo6s a criagdo do Sistema
(Brasil, 2014b).

Nesse sentido, os instrumentos de avaliagdo externas (institucional e de cursos)
receberam atualiza¢des nos anos de 2008, 2010, 2012, 2014 e 2017, conforme consta no sitio
do INEP (Brasil, 2020a). Esse fato pode representar que os processos de avaliacdes externas,
cuja concepgdo de avaliacdo ¢ a somativa/objetivista, sdo mais valorizados, por isso foram
atualizados com maior frequéncia do que a autoavaliagao.

No ano de 2021, passados quatros anos da ultima atualizagdo dos instrumentos das
avaliagdes externas (2017), o MEC informou que iniciou estudos para uma nova atualizacao
ou aprimoramento da politica de avaliagdo do Sinaes (Brasil, 2021d). No primeiro semestre de
2025, houve a abertura de consulta publica para a nova proposta de instrumento de avaliagao

de cursos (Brasil, 2025¢).
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Contudo, até o final da pesquisa desta tese ndo houve apresentagdo de consulta ptublica
ou novas orientagdes para a autoavaliagdo institucional do Sinaes, para além da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 (Brasil, 2014b).

Diante isso, compreendemos que hé, no Sinaes, a priorizacdo das avaliagdes externas
que visam a medi¢do da eficiéncia e a ado¢do do padrao empresarial nas IES, sendo esse o
foco da avaliagdo, segundo o PDRAE (Brasil, 1995a), em detrimento do
fortalecimento/aprimoramento da avaliagdo formativa, possivel por meio do aprimoramento
da autoavaliagdo institucional no Sinaes.

Segundo Sousa e Griboski (2024), para a autoavaliacdo cumprir o seu papel formativo,
os seus resultados precisam ser legitimados pela participacdo da comunidade académica e
pelo compromisso dos dirigentes das IES. Além disso, acreditamos que o Estado também
precisa legitimar os resultados da autoavaliagcdo, ao imprimir esfor¢os no seu aprimoramento,
financiamento, atualizagdo ¢ acompanhamento junto as IFES, uma vez que o movimento do
Estado de investir mais atencdo no aprimoramento da regulagdo, representado pelas
constantes atualizagdes dos instrumentos das avaliacdes externas, pelas atualizacdes no Enade
e pela implementacdo dos indices, impdem as IES e a comunidade académica destinarem
mais esfor¢os nos processos que garantam sucesso na regulagdo, tdo mais focalizados por
parte do Estado e dos governos.

Esse contexto de avaliacdo, implica, com base em Sousa e Griboski (2024), a
adequacdo das IES a avaliagdo como cumprimento das normas, uniformizando as estratégias
de avaliagdo e tendo como finalidade a obten¢do de conceitos satisfatorios.

Diante disso, para Sousa e Griboski (2024), a avaliagdo assume o papel uniformizador
da avaliagdo, e a regulacdo flexibiliza normas e abrevia processos, como a ado¢ao dos indices
(provenientes do Enade) em substituicdo as avaliacdes externas, visando ao eficiente
cumprimento das suas competéncias legais. E, assim, o papel uniformizador da avaliagao
deixa cada vez menos espago para a avaliacdo contextual/formativa.

Esse cenario de avaliagdo do Sinaes, segundo Sousa e Griboski (2024), esta
relacionado a nocdo de performatividade, a qual implica que os desempenhos de sujeitos ou
de instituicdes atendam a parametros objetivos de produtividades, de resultado ou como
demonstragdo de qualidade, que podem ser medidos.

Sousa e Griboski (2024) explicam que, a partir da uniformizacao da avaliacdo, pautada
na performatividade, os procedimentos de regulagdo tendem a minimizar a avaliagdo
formativa, enquanto prioriza os indices como referéncias quase incontestes da qualidade

institucional. E, assim, sdo usados para legitimar praticas mercadoldgicas, de rankings e
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competitividade na educagdo superior, com finalidade de intensificar a produtividade e a
eficiéncia na educagao superior.

Diante disso, a premissa expressa na politica do Sinaes quanto a qualidade
institucional ndo ser imposta por um modelo de qualidade externo e abstrato a institui¢cdo, mas
ser gerado pelas proprias institui¢des (Brasil, 2004c), ndo ¢ efetivado, representando uma
contradi¢do entre o discurso da Conaes ¢ a materialidade do Sinaes.

Outra contradi¢do estda nas modificacdes no Sinaes, como: o deslocamento da
centralidade da autoavaliagdo para o Enade, a partir da adog¢ao dos indices, além de contrariar
a propria lei, conforme informou Oliveira (2024). Contraria também o principio avaliativo do
Sinaes: Pratica social com objetivos educativos (Brasil, 2004d), posto que o principio do
Sinaes Pratica social com objetivos educativos exige uma a avaliagdo de -carater
fundamentalmente formativa, destinada a obten¢do de informacdes que gerem reflexdes
indutoras da melhoria da qualidade académica e para a analise de como o sistema ¢ as IES
cumprem as suas funcdes publicas. Por isso, visa ao entendimento de se as IES cumprem a
sua func¢ao social.

A andlise do cumprimento da funcdo social da IES, por meio do resultado de uma
avaliac¢do, ndo € possivel de ser realizado a partir de avaliagdes de cardter quantitativos com
fins regulatorios, como as avaliagdes externas in loco e tampouco por suas substitui¢gdes por
indices provenientes do Enade. Essas circunstancias evidenciam que a concepg¢do formativa
de avaliacao ¢ gradualmente desconsiderada durante a implementacao politica de avaliacao do
Sinaes.

Com relacdo ao espaco da biblioteca universitdria nesse conjunto de processos
avaliativos, podemos inferir que a biblioteca em todos os processos de avaliagdo do Sistema ¢
resumida a infraestrutura fisica e ao acervo. Sendo entendida como uma biblioteca
operacional, um balcdo de empréstimo e devolucao de fontes de informagdo da bibliografia
basica e complementar dos cursos, para funcionar de modo semelhante a um supermercado.

Isto ocorre, inclusive, no processo de autoavaliagdo, concebido para ser a avaliacdo de
carater formativo no Sinaes. Embora haja a possibilidade de as IFES incluirem elementos de
sua realidade, as orientagdes referentes a biblioteca nesse processo sao restritas ao acervo € a
infraestrutura (Brasil, 2004b).

Na autoavaliacdo, assim como nas avalia¢des externas do Sinaes, hd a desconsideracao
do potencial pedagogico do setor, o qual pode ser realizado pelos servicos de informagao,
culturais e os de leitura. Sendo esta uma contradicdo do Sinaes que declara, entre os seus

principios, a “Pratica social com objetivos educativos”, o qual indica a concep¢ao formativa
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da avaliagdo (Brasil, 2004d). Contudo, a concep¢ao formativa da avaliagdo ndo € possivel de
ser realizada por uma avaliacao que restringe a BU a um carater operacional.

Além disso, como j& afirmamos na introducao, as caracteristicas da BU com relagdo as
instalacdes fisicas, tecnologias e de acervo sdo fragmentadas nas modalidades de avaliagdo
institucional (interna e externa) e na avaliagdo de cursos, em contradi¢do com o principio
avaliativo do Sinaes Globalidade, que exige uma avalia¢do integral e ndo uma que oferega
resultados que fragmentam as caracteristicas € o desempenho da instituicio ou de
determinado setor dela (Brasil, 2004d).

A realizacdo da integracdo dos instrumentos de avaliacdo no Sinaes pode ocorrer,
segundo Ristoff (2024), por exemplo, por meio de as DCN (Diretrizes Curriculares
Nacionais) exigirem que 0s cursos organizem os seus Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC)
com aderéncia as diretrizes nacionais.

No processo avaliativo, conforme Ristoff (2024), cabe a avalia¢do in loco, realizada
por pares, verificar se esta aderéncia efetivamente existe e interpretar o grau de sintonia entre
o PPC e as DCN. E, a avalia¢ao de rendimento do discentes, realizada no Enade deve, por
uma questdao de coeréncia, organizar e realizar exames com observancia as mesmas DCN que
orientam os PPC.

No entanto, no conjunto das avaliagdes do Sinaes, no que se refere a biblioteca
universitaria, ndo ha como se construir uma visdo de conjunto ou da totalidade da BU de uma
IES, por meio da andlise dos distintos resultados dos processos avaliativos: ou porque nao ha
um elemento que os integre ou porque nenhum dos trés processos de avaliagdo realizam uma
analise da BU em sua totalidade (acervos, infraestrutura e servigos pedagbgicos e culturais).

Além do fato de nenhum processo avaliativo considerar a relagdo entre o acervo, a
estrutura fisica e tecnoldgica e os servigos desenvolvidos pela biblioteca. Os diferentes
resultados referentes a biblioteca de uma IES (acervo na avalia¢do de cursos, estrutura fisica e
plano de atualizacdo do acervo na avaliagdo institucional externa e estrutura fisica e acervo
nas autoavaliagdes) sdo divulgados sem o estabelecimento de correlagdes entre si.

Diante dessa dindmica de avaliagdo, a biblioteca universitaria pode receber nota 5
(maxima) na avaliagdo de cursos (relagdo entre o acervo e a bibliografia bésica e
complementar nos PPCs) e ter problemas de infraestrutura (avaliado na avaliagdo
institucional). E, a BU pode até ndo desenvolver servicos de competéncia informacional,
pedagogicos e culturais para a comunidade, ou por essa questdo ndo ser objeto de avaliagdao

ou por nao ter condigdes suficientes, por exemplo: condi¢cdes de ordem de equipe de pessoal
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suficiente para dar conta dos servigos técnicos, de atendimento e para os servigos pedagogicos
e culturais.

E, ainda assim, a biblioteca universitaria pode ser considerada satisfatéria para atender
as necessidades de funcionamento do curso, ja que foi bem avaliada na modalidade de
avaliacdo de cursos (a qual observou apenas a relagdo entre o cervo a bibliografia basica e
complementar do PPC).

No que se refere a falta de integracao entre os diferentes resultados da avaliacdo da
biblioteca universitaria no Sinaes, encontramos respaldo na analise de Ristoff (2024) sobre a
relagdo entre os processos de avaliagdo do Sistema.

Para Ristoff (2024), nos 20 anos de implementac¢do do Sinaes, houve pouco avanco na
integracdo dos instrumentos de avaliagdo. Essa ideia parece ter desaparecido da mente dos
operadores do Sinaes. Cada instrumento opera de forma independente, sem que a avaliacdo de
cursos fale com a institucional ou com a avaliagdo de desempenho dos estudantes.

Segundo Ristoff (2024), a contribui¢do da Conaes com relacdo a essa integracao ¢
quase nula, e caberia a ela, legalmente, propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e
mecanismos de toda a avaliagdo (cursos, instituicdo e desempenho dos estudantes) para
estabelecer diretrizes organizacionais, elaborar politicas para a constituicdo de comissdes e
emitir parecer. Ainda assim, para o autor, os instrumentos de avaliacdo sdo melhores que os
anteriores ao Sinaes.

Além disso, os indicadores das avaliacdes externas in loco referentes as bibliotecas
representam uma biblioteca operacional, j& que sdo restritos a andlise da relagdo acervo
existente e a bibliografia basica e complementar nos PPCs e a infraestrutura para garantir a
utilizagdo desse acervo, sem considerar o potencial pedagdgico da biblioteca, que poderia ser
compreendido por meio do desenvolvimento ou nao dos seus servigos informacionais,
pedagdgicos e culturais.

Essa dinamica de avaliacdo do Sinaes também permite que a biblioteca universitaria
possa até ndo ser avaliada, caso o IGC e/ou o CPC da IES e do curso sejam satisfatorios.

Esse cenario de avaliacdo pode comprometer a avaliacdo e o desenvolvimento da
biblioteca universitaria, uma vez que a revisao sistematica da literatura mostrou que os
indicadores das avaliagdes externas in loco representam o paradigma de qualidade para a
gestdo desse setor da universidade, e os resultados das avaliagdes externas in loco sdo
considerados mais relevantes para os processos de melhoria e gestdo da biblioteca do que os

das autoavaliagdes (Brasil; Ribeiro, 2024).
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Diante disso, a substitui¢io das avaliagdes externas in loco pela utilizagdo dos Indices
provenientes do Enade pode significar uma redugdo ainda maior da avaliagao das BUs, ainda
que os indicadores das avaliagdes externas in loco referentes as bibliotecas representem uma
biblioteca operacional. H4, nesses processos de avaliagdes, a inclusdo de aspectos da BU. A
substitui¢do das avaliacdes externas in loco pelos indices significard auséncia de avaliagdo
desses setores universitarios.

Embora o Sinaes tenha tentado contemplar aspectos formativos da avaliagcdo, ao
incluir a autoavaliagdo no Sistema, de acordo com Oliveira (2024), a reagdo contra-
hegemonica ao carater mensurativo e classificatorio de viés neoliberal ndo teve vigor
suficiente para se manter como forga transformadora das culturas avaliativas nas IES, por isso
o centro do sistema deslocou-se para o Enade e para os indices criados em 2008.

Segundo Oliveira (2024), esse fato possibilitou a influéncia de outras dimensdes da
avaliacdo de carater mais regulatorio e a “retomada de perspectivas avaliativas que favorecem
a mensuragdo e incentivam a concorréncia e a classificagdo de institui¢des” (Oliveira, 2024, p.
126).

Segundo Ristoff (2024), apos vinte anos de Sinaes, houve ganhos, perdas, avangos e
recuos surpreendentes, como o enfraquecimento do conjunto diversificado de instrumentos
com o deslocamento da autoavaliagdo, da avaliag¢do institucional externa e da avaliacdo dos
cursos de graduagdo in loco para o protagonismo do Enade, o qual, para o autor, passou a
ocupar o mesmo lugar do Provao, ocupando indevidamente o espago do conjunto de
instrumentos diversificados. Sendo equivocada a ideia de que o Enade pode substituir com
vantagem as demais avaliagcdes no processo regulatério.

Ainda de acordo com Ristoff (2024), apos vinte anos de Sinaes, 0s seus principais
desafios sdo: acabar com a obsessdo pelos indices € o seu uso na regulagdo; acabar com o
protagonismo do Enade; privilegiar os resultados das avaliacdes in loco sobre os indices;
revisar periodicamente as salvaguardas que protegem os avaliadores dos agrados excessivos e
das tentativas de suborno; ser proativo na divulgacdo dos dados e informagdes provenientes
dos instrumentos do sistema; preparar a avaliacao e a regulacao para a internacionalizacao da
educacgao superior; rever as bases para identificagdo de mérito e valor a luz dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel; reforcar o principio de que quem avalia ndo regula e quem
regula ndo avalia; e consolidar a cultura da autoavaliagdo nas IES, promovendo maior
envolvimento das CPAs nos processos de andlise e interpretagdo dos dados, sejam os

internamente coletados, sejam os gerados pelos Censos.
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Além desses desafios, Ristoff (2024) considera que avaliar a avaliacdo ¢ tdo
importante quanto avaliar os cursos, 0s programas € as institui¢cdes. Por isso, para o autor, ¢
surpreendente que, apos 20 anos, os trabalhos de meta-avaliagdo sejam tdo timidos, pifios e
pontuais no ambito do Sinaes.

De acordo com Ristoff (2024), as meta-avaliacdes deveriam ser continuas e
permanentes, tanto para o sistema como um todo quanto para aspectos pontuais. Contudo, ¢é
no ambito do sistema como um todo que a meta-avaliagdo se mostra necessaria e urgente para
que possamos melhorar a utilidade da avaliagdo, verificar a exatiddo, reanalisar a viabilidade
técnica, politica e financeira de alguns instrumentos e, especialmente, a responsabilizacao dos
atores envolvidos, para se repensar dimensdes, critérios, indicadores, reafirmar principios e
rever o que contradiz os principios de avaliagdo que norteiam a politica do Sinaes.

Pelo exposto nessa secdo, compreendemos que a concepcao de avaliacdo do Sinaes
de,modo geral, ¢ a objetivista-tecnicista de carater quantofrénica. Mesmo a autoavaliagdo,
concebida para ser a avaliacdo formativa, ndo se constitui como tal, uma vez que ndo recebe
atencao necessaria para o seu pleno desenvolvimento.

Além disso, a biblioteca, nas modalidades de avaliagdo do Sinaes, inclusive na
autoavaliacdo, ¢ concebida como um setor operacional e tem o seu potencial pedagogico e
formativo desconsiderado. Sendo fragmentada em acervo e em estrutura fisica nas diferentes

modalidades de avaliacao.
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4 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UMA DISCUSSAO SOBRE SUA FUNCAO
SOCIAL

Nesta secdo, apresentamos a andlise da biblioteca universitdria. Para isso, a
organizamos em duas subsecdes. A primeira (4.1) visa a discussdo do conceito e da fungao
social da biblioteca, tomando por referéncia a relacdo com a funcdo social da universidade
publica federal. Para a andlise da funcdo social da universidade publica federal, realizamos
um estudo tedrico dos autores: Chaui (2003) e Dias Sobrinho (2016), os quais sdo referéncias
na tematica.

A segunda subsecao (4.2) objetivou a andlise da historicidade da biblioteca
universitaria e sua relacdo com as politicas publicas referentes a BU e a educacdo superior
brasileira.

Para tanto, realizamos um levantamento bibliografico, a partir dos seguintes termos,
relacionados por operadores boleanos: (Bibliotecas Universitarias) and (conceito) and
(historico) and (fungdo social), nas bases de dados: SciELO.ORG - Scientific Electronic
Library Online. O que gerou 69 resultados, destes, 08 foram considerados relevantes; e
Google Acedémico, o qual gerou 3.040 resultados e 05 relevantes.

A selecao das fontes foi realizada por meio da leitura dos seus resumos, palavras-
chave; sumarios e analise dos titulos dos topicos centrais dos artigos. Os resultados relevantes
foram: Cunha e Cavalcanti (2008); Sousa (2009); Cunha (2010); Brasil (2011); Santos (2013);
Cunha e Diogenes (2016); Nunes e Carvalho (2016); Viana (2016); Ascoli e Galindo (2019);
Pereira Junior e Medeiros (2019); Kern (2020); Guerra, Ciasca, Cavalcante (2022); Tanus,
Fonseca e Tanus (2024).

4.1 A funcio social da biblioteca universitaria: entre potencialidades e limitacoes

Uma vez que as bibliotecas universitarias pertencem as institui¢des de educacao
superior, segundo Sousa (2009), elas devem seguir as diretrizes administrativas e politicas das
referidas instituigdes e, por isso, tem sua autonomia limitada e tem por missdo proporcionar
apoio ao ensino, a pesquisa, a extensao e a administracdo da universidade. Isto ¢, a BU deve
contribuir com as atividades meio e com as atividades fim da institui¢do, por isso deve
contribuir com a fun¢ao social da universidade.

De acordo com Nunes e Carvalho (2016), as bibliotecas universitarias ocupam lugar

de destaque na sociedade atual, devido a sua abrangéncia e ao seu papel em fun¢do do
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desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social. Tendo isso em vista, para as
autoras, as BUs estdo diretamente relacionadas a fun¢do da universidade na sociedade, haja
vista que catalisam e difundem o conhecimento cientifico advindo das contribui¢des dos
pesquisadores, docentes e discentes.

Diante disso, para entendermos a funcdo social da biblioteca universitaria,
primeiramente precisamos compreender a funcao social da universidade. No caso desta tese, a
biblioteca locus da pesquisa € parte de uma universidade publica federal e, como tal, deve
contribuir com os objetivos de formagao dessa IFES. Por este motivo, trazemos a discussao a
concepe¢do de funcdo social da universidade publica adotada nesta tese, de acordo com Chaui
(2003) e Dias Sobrinho (2016).

Dias Sobrinho (2016, p. 17) entende que a finalidade da universidade e da educacgao,
“de acordo com suas possibilidades e em seus ambitos de atuacdo, € contribuir para a
elevagdo da dignidade humana, pela construcdo das bases de sociedades mais justas, mais
igualitarias e desenvolvidas moral, intelectual e economicamente”.

Dias Sobrinho (2016, p. 18) explica que viver com dignidade significa que “todas as
pessoas tenham acesso a coisas basicas, como alimentagdo, moradia, paz social, 4gua potavel,
ar puro, trabalho digno, adequadas instituicdes de educacao e satde etc.”.

Diante do exposto, para Dias Sobrinho (2016), a funcdo da universidade ¢ contribuir
com a constru¢do de uma sociedade justa e igualitiria, que considere a dignidade humana
como principio para que todos tenham a possibilidade de ter acesso aos meios que atendem as
necessidades basicas para os seus plenos desenvolvimentos.

Para Chaui (2003, p. 6), a universidade publica ¢ uma instituicdo social, o que
significa que tem a sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa.
Diante disso, “a instituicao se percebe inserida na divisdo social e politica e busca definir uma
universalidade (imaginaria ou desejavel) que lhe permita responder as contradigdes, impostas
pela divisao”.

Na perspectiva de Chaui (2003), a universidade reconhece a sociedade dividida em
classes e pode, por meio dos processos de formagdo, enfrentar as contradicdes e as
consequéncias do capital e se diferenciar de uma organizagao social, diferentemente do requer
a reforma gerencial do Estado, prevista no PDRAE (Brasil, 1995a). Para a qual, as IFES
devem adotar os aspectos de uma organizagao social e, a partir disso, devem ““gerir seu espago
e tempo particulares aceitando como dado bruto sua inser¢do num dos polos da divisdo social,
e seu alvo ndo ¢ responder as contradi¢des, € sim vencer a competigdo com seus supostos

iguais” (Chaui, 2003, p. 6).
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Ao considerarmos as afirmagdes de Chaui (2003), a universidade como institui¢ao
social reconhece a sociedade dividida em classes e se distancia de uma atuacao idealista, por
1sso ndo pode conceber como natural ou aceitavel a exclusdo e as consequéncias que derivam
das contradi¢des do capital.

Diante disso, com base em Chaui (2003), a fungdo social da universidade ¢ responder
as contradi¢des impostas pela divisao social, por meio das politicas administrativas, do
ensino, da pesquisa e da extensao.

Para Chaui (2003) e Dias Sobrinho (2016), a fun¢ao da universidade ndo se restringe a
formacao de profissionais para o mercado de trabalho e para a inovagdo cientifica, tendo em
vista o lucro e a apropriacdo privada. Para ambos, a universidade deve ter compromisso com a
formagdo, por meio do ensino, da pesquisa ¢ da extensdo, visando a constru¢do de uma
sociedade justa. Por isso, relacionam a fung¢do social da universidade a emancipagao.

Para Chaui (2003), formacao significa,

antes de mais nada, como a propria palavra indica, uma relagdo com o tempo: ¢
introduzir alguém ao passado de sua cultura (no sentido antropoldgico do termo, isto
¢, como ordem simbolica ou de relagdo com o ausente), ¢ despertar alguém para as
questdes que esse passado engendra para o presente, ¢ ¢ estimular a passagem do
instituido ao instituinte. [...] Podemos dizer que ha formagdo quando ha obra de
pensamento e que ha obra de pensamento quando o presente ¢ apreendido como
aquilo que exige de nds o trabalho da interrogagdo, da reflexdo e da critica, de tal

maneira que nos tornamos capazes de elevar ao plano do conceito o que foi
experimentado como questdo, pergunta, problema, dificuldade (Chaui, 2003, p. 12).

Com base em Chaui (2003), a formagdao ¢ um processo educacional que estabelece
relagdo entre a conjuntura presente € a passada, que envolve critica, reflexdo, analise de
fundamentos e problematizagdes. Por isso, ¢ diferente de um processo instrucional ou técnico
que pode desenvolver respostas idealistas, superficiais, particulares e generalizaveis.

E, assim, o sentido da funcao social da universidade publica federal, em Chaui (2003)
e em Dias Sobrinho (2016), dialoga com o sentido da concepgao de educacdo superior como
bem publico, discutido por Dias Sobrinho (2005) na se¢do 2.3, na qual o sentido da educagao
¢ a formacdo de cidadas e cidaddos para o desenvolvimento do bem comum e, por isso,
reconhece e problematiza as contradi¢des da sociedade dividida em classes.

Diante da fun¢do social da universidade, apresentada por Chaui (2003) e Dias
Sobrinho (2016), e da concepcao de educacao superior como bem publico, apresentada por
Dias Sobrinho (2005), podemos inferir que as IFES devem ter por finalidade a criacdo de
reflexdes, oportunidades e condigdes que levem a transformagdo social para a superagao das

desigualdades impostas pelas contradi¢des do capital.
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Contudo, para isso € necessario, segundo Chaui (2003, p. 5), que essas instituicdes
tenham o reconhecimento publico tanto de sua legitimidade quanto de suas atribuigdes, “num
principio de diferenciacdo, que lhe confere autonomia perante outras instituicdes sociais, €
estruturada por ordenamentos, regras, normas ¢ valores de reconhecimento e legitimidade
internos a ela”.

E importante observarmos que sem essas caracteristicas, tanto a universidade nio teria
autonomia, inclusive do Estado e dos governos, para trabalhar em prol de sua fungao social,
porque seria, segundo Chaui (2003), reduzida a uma organizag¢ao operacional de transmissao,
de adestramento e instrucional para a formacdo de profissionais para o mercado de trabalho,
quanto o desenvolvimento da biblioteca universitaria seria comprometido para contribuir com
a referida organizacdo instrucional, ao invés de contribuir com a perspectiva de funcao social
da universidade.

Uma universidade operacional pode desenvolver uma biblioteca operacional e reduzi-
la a um balcdo de empréstimo de obras técnicas para os cursos de graduacdo. Sendo esse o
principal indicador, relacionado a biblioteca, analisado nas modalidades de avaliagdo do
Sinaes (Brasil, 2004a, 2004b, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d).

E, assim, observamos o encadeamento de um contexto de crise do capital, que busca a
implantacdo da racionalidade neoliberal para salvaguardar a sua producdo e reprodugdo,
implantada no Brasil por meio da Reforma gerencial do Estado, a qual visa a transformacao
das IFES e das bibliotecas universitarias de instituigdes sociais para organizagdes sociais de
carater operacional.

Essa transformacdo das IFES e das bibliotecas universitarias em organizagdes
sociais/operacionais tem sido perseguida pelo Estado e pelos governos brasileiros, em fungao
de seus objetivos de classe, por meio de diversas politicas, além do PDRAE (Brasil, 1995a) —
analise apresentada na se¢do 2 desta tese.

Entre as politicas de Estado que contribuem para a transformacgdo das IFES e das
bibliotecas universitarias em organizagdes sociais esta o Sinaes (Brasil, 2004a), através dos
seus diferentes processos de avaliagdo, inclusive o processo de autoavaliagdo. Concebido para
ser a avaliacdo formativa do Sistema, também compreende a biblioteca como um setor
operacional, porque objetiva analisa-la a partir de seu acervo e estrutura fisica, excluindo da
avaliacdo o seu potencial pedagogico e formativo — andlise presente nas se¢des 3.2.1 a 3.2.5

da presente tese.
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Para uma mudanca da universidade publica pela perspectiva da formacdo e da
democratiza¢do, Chaui (2003) indica sete condi¢des™. Em duas, inclui a BU como um dos
requisitos para o seu alcance, relacionando-a a um processo de formacao e nao de instrugao
técnico/operacional para o mercado de trabalho.

Na condi¢do 3 — Desfazer a confusdo atual entre democratiza¢dao da educagdo superior
e massificacdo —, Chaui (2003), entre outras coisas, afirma que ¢ necessario:

[...] assegurar que os estudantes conhecam as questdes classicas de sua area e, ao
mesmo tempo, seus problemas contemporaneos ¢ as pesquisas existentes no pais e
no mundo sobre os assuntos mais relevantes da area. Para isso sfo necessarias
condi¢des de trabalho: bibliotecas dignas do nome, laboratérios equipados,
informatizagdo, bolsas de estudo para estudantes de graduacdo, alojamentos
estudantis, alimentagdo e atendimento a saide, assim como convénios de

intercambio de estudantes entre as varias universidades do pais e com universidades
estrangeiras (Chaui, 2003, p. 13-14, grifo nosso).

Na condigdo 4 — Revalorizar a docéncia, que foi desprestigiada e negligenciada com a
chamada “avaliacdo da produtividade”, quantitativa — de acordo com a autora, essa
revalorizagdo implica:

a) formar verdadeiramente professores, de um lado, assegurando que conhegcam os
classicos de sua area e os principais problemas nela discutidos ao longo de sua
histéria e, de outro lado, levando em consideragdo o impacto das mudancas
filosoficas, cientificas e tecnoldgicas sobre sua disciplina e sobre a formacao de seus
docentes; b) oferecer condigdes de trabalho compativeis com a formacdo

universitaria, portanto, infraestrutura de trabalho (bibliotecas e laboratoérios
realmente equipados); [...] (Chaui, 2003, p. 14, grifo nosso).

Consideramos as breves mengdes da autora sobre as bibliotecas universitarias como
importantes, porque o setor ndo foi excluido ou reduzido a um instrumento do processo
instrucional e técnico, mas foi requerido como um espago necessario para o processo de
formagao da universidade.

A BU foi envolvida como espago de uma formagao que relaciona as questdes classicas
de cada 4rea do conhecimento aos problemas ou questdes contemporaneas do pais e do

mundo, uma formagdo que poderia relacionar os problemas as suas causas em cada area, ndo

35 1. Colocar-se claramente contra a exclusdo como forma da relagdo social definida pelo neoliberalismo e pela
globalizagdo; 2. Definir a autonomia universitaria ndo pelo critério dos chamados “contratos de gestdo”, mas
pelo direito e pelo poder de definir suas normas de formagao, docéncia e pesquisa; 3. Desfazer a confusdo atual
entre democratizacdo da educacdo superior e massificacdo; 4. Revalorizar a docéncia, que foi desprestigiada e
negligenciada com a chamada ‘“avaliagdo da produtividade”, quantitativa; 5. Revalorizar a pesquisa,
estabelecendo ndo so as condigdes de sua autonomia e as condi¢des materiais de sua realizagdo, mas também
recusando a diminui¢@o do tempo para a realizacdo dos mestrados e doutorados; 6. A valoriza¢do da pesquisa nas
universidades publicas exige politicas publicas de financiamento por meio de fundos publicos destinados a esse
fim por intermédio de agéncias nacionais de incentivo a pesquisa; 7. Adotar uma perspectiva critica muito clara
tanto sobre a ideia de sociedade do conhecimento quanto sobre a de educagdo permanente, tidas como ideias
novas e diretrizes para a mudanga da universidade pela perspectiva da modernizagdo (Chaui, 2003).
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naturalizar as contradi¢des advindas das estruturas do sistema sociometabolico do capital, por
exemplo.

E, assim, haveria possibilidades de a funcdo social da universidade ser efetiva na
construcao de uma sociedade justa e emancipada. E a biblioteca poderia ser desenvolvida para
contribuir com esta perspectiva de formagao.

Embora as BUs sejam unidades ou setores das universidades, as suas especificidades,
tanto para a estrutura quanto para os servi¢os, a tornam uma instituicao dentro de outra, cujo
compromisso ndo ¢ apenas a oferta de acervo para os cursos de graduagao.

De acordo com Sousa (2009), a BU necessita de caracteristicas especificas para
desenvolver os seus servigos. Desta forma, acreditamos que, além de um setor que administra
0 acervo para os cursos de graduacgdo, a biblioteca universitaria tem potencial para ser um
espacgo de formagdo da universidade.

As bibliotecas universitarias sdo setores cuja finalidade ¢ a organizagdo e a
dissemina¢do da informacao para os diversos membros da comunidade interna e externa das
universidades, tendo em vista a apropriacdo da informagdo pelos discentes, docentes,
servidores técnico-administrativos € membros da comunidade externa para a sua
transformag@o em conhecimentos que os auxiliem nas atividades-fim e no alcance da funcao
social da universidade. Esse ¢ o propdsito!

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes do ensino superior e estdo voltadas para
atender as necessidades de todos os membros da comunidade académica da qual
fazem parte, mas num processo dinamico, onde cada uma de suas atividades ndo ¢é
desenvolvida de maneira estatica e mecanica, mas com o intuito de agir

interativamente para ampliar o acesso a informacdo e contribuir para a missdo da
universidade (Nunes; Carvalho, 2016, p. 179).

De acordo com o dicionario de biblioteconomia e arquivologia, a biblioteca do tipo
universitaria

[...] ¢ mantida por uma institui¢do de ensino superior e que atende as necessidades
de informagdo dos corpos docente, discente e administrativo, tanto para apoiar as
atividades de ensino, quanto de pesquisa ¢ extensdo. Pode ser uma tinica biblioteca
ou varias organizadas como sistema ou rede (Cunha; Cavalcanti, 2008, p. 53).

Cabe as BUs contribuirem, por meio da disseminacdo de informacdes, com as
atividades finalisticas das universidades. Assim como também ¢ atribuicdo das BUs
subsidiarem as atividades administrativas e politicas dessas instituicoes, de modo que “a
atividade-fim da biblioteca universitdria ¢ proporcionar para a comunidade académica o
acesso a informacgdo” (Brasil, 2011, p. 38), tendo em vista que as demais atribuigdes e

necessidades estruturais da BU, como: os processos técnicos, acervo, equipamentos, Servigos
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etc., devem ser pensadas em prol da finalidade desse setor, que ¢ a mediagdo entre o usudrio e
a informacao.

A mediacdo da BU entre o usudrio e a informacdo nao ¢ realizada apenas pela
disponibiliza¢do do conhecimento que esta acumulado nos diversos documentos em diferentes
suportes que ela administra, “mas também a partir de agdes concretas que visam otimizar o
desenvolvimento de estudantes e de equipes de pesquisadores no espago informacional,
através de agdes de aprendizagem” (Nunes; Carvalho, 2016, p. 183).

A BU pode realizar a mediacdo entre o usudrio e a informagao por meio dos diversos
servigos ofertados, sejam técnicos, sejam pedagdgicos e formativos, como:

a) aquisi¢do, tratamento técnico, disponibilizag¢do e disseminagdo de acervos de fontes
de informacao: técnicas, cientificas, literarias e culturais;

b) pela mediacdo da informagdo, realizada tanto pela oferta de produtos de
disseminacdo seletiva da informagio (DSI)*® quanto pela oferta de servigos informacionais e
de formacao técnica e cientifica (pesquisa em base de dados, normaliza¢do académica, ética
na pesquisa, sistematizacao de dados etc.);

c) pela realizagdo de servicos culturais (rodas de leituras, clubes de livros, mostras de
filmes, saraus etc.);

d) curadoria, organizagio e disseminacdo da produgdo técnica e cientifica®’ dos
programas de pés-graduacao e dos membros da comunidade académica da universidade.

Os pesquisadores Tanus, Fonseca e Tanus (2024) realizaram um levantamento de
servicos ofertados por bibliotecas universitdrias centrais de 69 universidades federais

brasileiras, apresentados no quadro 6, a seguir.

36 “Disseminagio Seletiva da Informacdio, que pode ser um servico personalizado, de valor agregado e
direcionado para a necessidade particular de cada usuario” (Eirdo, 2009, p. 21). Por exemplo, selecio de titulos,
artigos, a distribuigdo de resumos a determinado grupo de usudrios ou o cadastramento de solicitacdo de
determinado usudrio sobre determinado assunto.

57 Esse servico, a principio, era exclusivo da biblioteca, por meio do depdsito das produgdes, em suportes fisicos:
teses, dissertagdes etc. dos programas de pos-graduagdo das IFES. Atualmente, foi aprimorado para os
Repositorios Institucionais, os quais, em grande maioria, sdo desenvolvidos e administrados pelas bibliotecas
universitarias, como setores delas.
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Quadro 6 — Servigos ofertados por bibliotecas universitarias brasileiras

- Acesso livre 4 nternet - Empréstimos entre bibliotecas
- Achados e perdidos - Empréstimos, renovacdo, reserva, devolucio
- Agendamentos - Guarda volumes
- Alerta de novas aquisicdes - Informagdes ISBN, ISSN
- Atendimento onlne - Links uteis
- Apoio ao pesquisador - Normalizagdo de trabalhos académicos
- Autodeposito, autoarquivamento - Orientagdo do uso do acervo e da biblioteca
- Cadastro de usuarios - Periodicos académicos, portal da Capes
- Comutagdo bibliografica - Servigo de referéncia virtual
- Consulta local - Servico de digitalizacdo, xerox
- Consultas ao acervo - Solicitagdo de fichas catalograficas
- Consultas ao acervo digital, bibliotecas digitais - Solicitagdo de nada consta
- Consultas ao Repositorio nstitucional - Solicitacdo de reservas de espacos
- Cursos de capacitacdo, tremamentos - Template de trabalhos académicos
- Doagdo de hivros - Tutoriais de pesquisa
- Pesquisa, levantamento bibliografico - Visitas guiadas

Fonte: Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 11).

Podemos notar que a maioria dos servigcos que constam no levantamento dos
pesquisadores Tanus, Fonseca e Tanus (2024) estdo relacionados a formagao de
pesquisadores, pois sdo diretamente relacionados a realizacdo de pesquisas técnico-cientificas.
Diante disso, Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 11) concluiram que “ndo se encontra a
mediagdo literaria como algo comum a este ambiente”.

Entre as bibliotecas universitarias centrais das 69 universidades federais brasileiras
pesquisadas por Tanus, Fonseca e Tanus (2024), apenas 14 realizavam algum projeto de
incentivo a leitura ou mediagdo literaria, como os autores denominam. Esse dado mostra que a
prioridade das bibliotecas universitarias ¢ a formacao de pesquisadores, mais que a formacgao
de leitores.

Diante da responsabilidade informacional da BU, de carater técnico, cientifico,
formacional e cultural, descritas acima, partimos para a discussdo da sua fungdo social. De
acordo com Cunha (2010), as BUs sdo organizacdes complexas, com varias fungoes,
procedimentos, produtos e servicos, os quais embora tenham sido desenvolvidos ao longo de
décadas, mantém o seu proposito fundamental de proporcionar acesso a informagao para que
o estudante, o professor, técnico-administrativo € o pesquisador possam realizar suas
aprendizagens ao longo da vida.

Segundo Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022, p. 2), “a biblioteca ¢ um equipamento
produtor de efeitos intelectuais, tais como generalizagdes, sinteses, totalizagdo, traducao das
diferencas qualitativas e processos de mediagcdo que fundamentam o conhecimento”.

Diante disso, consoante Ascoli e Galindo (2019, p. 1), “as bibliotecas devem alinhar-
se ao direcionamento das instituigdes que fazem parte, preocupando-se em formar

profissionais e colaborar para uma sociedade mais justa e igualitaria”.
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Embora, para Ascoli e Galindo (2019), a finalidade da biblioteca seja limitada a sua
contribuicdo com a formagdo de profissionais, os autores mencionam a funcao social da
universidade e da BU como institui¢ao social, uma vez que a relacionam com a construgao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Entretanto, a contribuicdo de um processo instrucional
de formacdo de mao de obra ¢ limitada e contraditoria a funcdo social da universidade e da
BU como institui¢do social.

Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022, p. 1) estudaram o papel da biblioteca universitaria
e suas manifestacdes no ensino-aprendizagem e afirmaram que “os resultados apontam que o
ensino e a biblioteca sempre mantiveram uma relacdo de forte dependéncia para o alcance de
seus objetivos operando como um bindmio biblioteca universitaria-ensino aprendizagem”.

A partir disso, Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022) concluiram que as bibliotecas
universitarias se fundamentam, principalmente, em seu carater inseparavel do sistema
educacional. Por isso, os autores também reconhecem a biblioteca como um setor com a
fun¢do formativa e ndo operacional da universidade.

Para Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 1), “as bibliotecas universitarias sao
instituigdes sociais vinculadas as universidades, as quais tem uma responsabilidade social nao
apenas com a ciéncia, mas com a sociedade como um todo”.

Explicitamente, Tanus, Fonseca e Tanus (2024) relacionam a funcdo social da BU a
uma perspectiva de formagdo ampla e a emancipagio social, assim como referenciou Chaui
(2003) e Dias Sobrinho (2016). Diferenciando-a dos imperativos gerenciais € do padrao
empresarial objetivista e da eficiéncia de mercado.

Tanus, Fonseca e Tanus (2024) consideram que os interesses da biblioteca
universitaria precisam estar alinhados a visdo, aos valores e a missao da IES a qual a BU ¢
vinculada. Para os autores, neles estdo explicitadas as preocupagdes da instituigdo com: a
educacdo, a producdo do conhecimento, a preservagdo e difusdo das artes e com o
desenvolvimento da ciéncia em todos os ramos do conhecimento.

A atuagdo da biblioteca universitaria alinhada a atuagdo da IES, segundo Tanus,
Fonseca e Tanus (2024, p. 6), deve ter em vista “o desenvolvimento do ser humano (reflexivo,
critico e ético), orientados para o mundo do trabalho e para a vida em sociedade”.

Diante disso, Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 6) comprometem a biblioteca
universitaria com os direitos humanos, com a justi¢a social, com a sustentabilidade, com a
democracia e com a cidadania. Por isso, a consideram como “espacos de aprendizado, de

formagdo” que apoiam as atividades de ensino, pesquisa e extensao das universidades.
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Para Sousa (2009, p. 7), a fungc@o da BU ¢ contribuir para a inser¢do dos membros da
comunidade académica no universo da pesquisa, “desenvolvendo atividade de mediagao junto
ao usuario nos processos de busca da informagado para que ele tenha condi¢des de transforma-
la em conhecimento”.

Sousa (2009) explica que esse processo visa a que os usuarios das BUs se apropriem
da informacao ¢ a transformem em conhecimentos novos para a sociedade ou apenas inéditos
no repertorio de cada um. Notamos que a autora ndo restringe a funcdo da biblioteca a
formacao de profissionais.

De acordo com Nunes e Carvalho (2016, p. 175), a funcdo social da biblioteca
universitaria ¢ contribuir “para a formacdo critica e ética de individuos capazes de exercer
com €xito seu protagonismo social”.

Nunes e Carvalho (2016) desenvolveram uma abordagem mais ampla, ao relacionarem
a funcdo da biblioteca na universidade com um processo de formacdo critico e ético de
individuos para serem protagonistas socialmente. E, nesse caso, ndo percebemos uma
considerac¢ao estritamente técnica ou reduzida da fungao social da BU.

Com base na discussdo acima, consideramos que a biblioteca universitaria esta
diretamente relacionada com os principios de uma institui¢do social, conforme explicitou
Chaui (2003). E encontramos, nas pesquisas citadas acima, a relacdo da fung¢do social da BU
com a fun¢do social da universidade como instituicdo social, visando a emancipagdo e a com
a concepcao de educagdo superior como bem publico, como reivindicou Chaui (2003), Dias
Sobrinho (2016) e Dias Sobrinho (2005).

Pelo exposto, consideramos que a fun¢do social da BU ¢ contribuir, de modo
democratico, por meio da disponibilizacdo da informacdo e dos servigos de mediacdo da
informacao, com a formagao de cidadaos e cidadas criticos, éticos e comprometidos com a
emancipagdo na sociedade para o pleno desenvolvimento da vida com dignidade. Esses
deveriam ser os principios para a composi¢ao dos seus acervos, para o desenvolvimento dos
seus servigos, bem como para o acesso a eles.

Considerando a ciéncia (pesquisa), a tecnologia e a cultura como meios para atingir a
formagdo de uma sociedade justa e igualitaria, tendo em vista o pleno desenvolvimento da
vida com dignidade, a BU ndo se resume a um balcdo de empréstimo de livros, tal como um
supermercado oferta alimentos para o consumo e cada individuo os adquire conforme o seu
poder aquisitivo.

Por isso, Tanus, Fonseca e Tanus (2024) indicam que as bibliotecas ndao sdo o espago

somente de encontro com a tecnologia dos livros, que salvaguardam o conhecimento e a
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sabedoria, uma vez que, para os autores, a principal finalidade dos livros sdo os movimentos
que seus espacos institucionais de salvaguarda fomentam e promovem.

Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 22) explicam que as bibliotecas podem promover o
encontro com o objeto, com as pessoas € com as ideias. Neste sentido, sdo as bibliotecas
“espacos de encontros, das efetivagdes das relagdes, tendo os bibliotecarios e os mediadores
de leitura como um dos facilitadores dos encontros e didlogos entre pessoas, pessoas € 0s
livros”.

Entretanto, compreendemos que, mesmo diante dos potenciais formativos das
bibliotecas universitarias publicas federais, discutidos acima, muitos sdo os seus desafios para
que ela se aproxime do cumprimento da sua funcao social.

Conforme Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 21), “as bibliotecas universitarias
brasileiras tém, ainda, inimeros desafios a serem superados, a comecar pelas caréncias
materiais ¢ humanas, faltam profissionais, espagos fisicos, recursos financeiros, estes os quais
vém sendo cortados dramaticamente ano a ano”. Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 21)
afirmam que “em relagdo aos servidores que se aposentam, ha ainda a movimentacao para a
extin¢ao da vaga, ndo havendo a reposi¢ao de profissional”.

A questao da desfasagem de infraestrutura e de pessoal nas bibliotecas universitarias
publicas federais fragilizam a realizacdo das suas fungdes sociais. De acordo com o estudo de
Tanus, Fonseca e Tanus (2024, p. 1), hd uma quantidade reduzida de projetos de mediagao de
literaria nas BUs pesquisadas, sendo o mais potente para as concretizagdes das mediagdes
literarias os clubes de leituras. Isto, porque sdo “as mediagdes literarias uma agdo a ser
desenvolvida ou apoiada pelas bibliotecas universitarias a fim de que a fun¢do social, cultural
e formativa dos sujeitos, possa ser fortalecida pelas instituicdes publicas que prestam servigos
a comunidade académica, e, em geral”.

Temos as condigdes dos funcionarios terceirizados nas IFES, como exemplo de
fragilidade da aproximagdo da biblioteca com a sua fungdo social, uma vez que eles
contribuem com a universidade, por meio dos seus trabalhos diérios, assim como os
servidores docentes e técnicos-administrativos contribuem. Mas, ndo podem ser cadastrados
nas bibliotecas para os servigos de empréstimos de livros € ndo sdo considerados para a
composi¢ao dos acervos, para os servicos de disseminacao seletiva da informagdo e os de
formagao. Esta situagdo ¢ um reflexo da divisao social do trabalho.

O trabalho desenvolvido pelos funcionarios terceirizados, antes eram realizados pelos
servidores concursados das IFES para as atividades administrativas das instituigdes. A

legislacdo permite a contratacdo de empresas para prestar servigos referentes as atividades
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materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam area de
competéncia legal do orgdo ou da entidade. S3o as atividades, como: seguranga, limpeza,
manutengdo etc. A terceirizagdo nao ¢ permitida para as atividades finalisticas das IFES
(Brasil, 2021c¢).

Esse processo de terceirizagdo na administragdo publica federal foi iniciado com a
substitui¢do dos servidores que ocupavam os cargos que exigiam o grau de escolariza¢do do
ensino fundamental, os quais foram gradualmente extintos, € o Estado passou a contratar esses
servigos por meio de empresas terceirizadas. Ha a perspectiva de esse tipo de contratacdo ser
expandida para os cargos que exigem que o trabalhador possua o grau de escolaridade do
ensino médio.

Esse tipo de contratacdo enfraquece a discussdo e o enfrentamento da categoria de
servidores técnico-administrativos com os governos no que se refere a condi¢des de trabalho.
Além disso, d4 um tratamento desigual entre os diversos trabalhadores que atuam nas IFES,
como os docentes, os técnicos-administrativos e os funcionarios terceirizados. Temos como
exemplo o atendimento desigual das bibliotecas para esses trabalhadores, mencionado acima.

Nesse aspecto, temos a divisdo social do trabalho naturalizada e aceita no que se refere
ao desenvolvimento dos servigos das bibliotecas universitarias publicas federais. Entdo, ¢é
evidente que a dignidade humana, igualdade e emancipa¢do ndo sdo principios para o
desenvolvimento da BU, nem mesmo no que se refere ao espago intramuros da universidade
publica federal, comprometendo a funcao social da BU.

Algo também que se reproduz quando hd embargo na publica¢dao dos resultados de
pesquisa nos Repositdrios Institucionais®®, devido ao patenteamento, nos quais a logica de
apropriagdo privada de bens coletivos prepondera sobre a efetiva democratizagdo da
informacao.

Diante disso, podemos considerar que a fungdo social da BU nao se efetiva nos
referidos exemplos. Isto porque ndo alcangamos a mudancga da universidade publica e da sua
biblioteca universitaria pela perspectiva da formacao e da democratiza¢do, como indica Chaui
(2003).

Nessas circunstancias dos embargos de publicacdes das pesquisas nos Repositorios

Institucionais, também temos as universidades e suas bibliotecas inseridas no contexto da

58 “Repositdrios institucionais: lidam com a producdo cientifica de uma determinada institui¢do [...] Todo
repositorio institucional de acesso aberto pode ser considerado um tipo de biblioteca digital. Entretanto, nem
toda biblioteca digital pode ser considerada um repositorio institucional. Um repositorio institucional de acesso
aberto constitui um servigo de informagdo cientifica - em ambiente digital e interoperavel - dedicado ao
gerenciamento da produgdo cientifica e/ou académica de uma institui¢do (universidades ou institutos de
pesquisa)” (Leite; Amaro; Batista; Costa, 2012, p. 7).
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Sociedade do Conhecimento, para a qual, segundo Sousa (2009), a informacdo tem valor
econdmico e ¢ concebida como recurso estratégico para as organizagdes, porque pode ser
utilizada para melhorar a competitividade e a posi¢ao vantajosa no mundo dos negécios.

Essa concepcdo de sociedade impacta a universidade e as suas bibliotecas, pois,
segundo Chaui (2003), nela a informacdo e o conhecimento passam a compor o proprio
capital, num contexto em que esse sistema de produgao depende de ambos para se reproduzir,
uma vez que a hegemonia econdmica pertence ao capital financeiro (opera com riquezas
puramente virtuais, cuja existéncia se reduz a prépria informagao) e nao ao capital produtivo.

Para Chaui (2003), na Sociedade do conhecimento, o fator mais importante ¢ o uso
intensivo e competitivo da informag¢do, a qual ¢ regida pela logica do mercado,
principalmente, o financeiro, de modo que ela “ndo ¢ favoravel a acao politica da sociedade
civil e ao desenvolvimento efetivo de informagdes e conhecimentos necessarios a vida social
e cultural” (Chaui, 2003, p. 8).

Em resumo: a nogdo de sociedade do conhecimento, longe de indicar uma
possibilidade de grande avango e desenvolvimento auténomo das universidades
enquanto instituigdes sociais comprometidas com a vida de suas sociedades e
articuladas a poderes e direitos democraticos, indica o contrario; isto ¢é, tanto a
heteronomia universitaria (quando a universidade produz conhecimentos destinados
ao aumento de informagdes para o capital financeiro, submetendo-se as suas
necessidades e a sua logica) como a irrelevancia da atividade universitaria (quando

suas pesquisas sdo autonomamente definidas ou quando procuram responder as
demandas sociais ¢ politicas de suas sociedades) (Chaui, 2003, p. 9).

Nesse contexto, as necessidades do mercado definem as pesquisas realizadas pelas
universidades federais, em parceria com organizagdes privadas. E, as informagdes e os
conhecimentos estratégicos que compdem os seus resultados sdo restritos a apropriagdo
privada, isto ¢, aos detentores do poder econdmico, por meio de patentes, tendo em vista a sua
comercializacdo e nao a sua utiliza¢ao social.

E, assim, segundo Chaui (2003, p. 8), “bloqueiam poderes democraticos, os quais se
baseiam no direito a informagao, tanto o direito de obté-las como o de produzi-las e fazé-las
circular socialmente”.

Enquanto isso, as informagdes que servem para orientar a formagao de trabalhadores
sdo abertas na rede mundial de computadores, nas bibliotecas € nos Repositorios
Institucionais dessas IFES, os quais sao bibliotecas digitais das IFES e, em muitos casos, sao
setores das BUs.

Essa circunstancia passa a ideia (aparéncia) de que ha democratiza¢do das informagdes
socialmente. Mas, em sua esséncia, conforme Althusser (1999), as universidades e suas

bibliotecas, como AIE escolar, permitem o livre acesso as informacdes e instru¢des para a
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formacao dos trabalhadores, tendo em vista a reproducao das relagdes de producao (discussao
presente na se¢ao 2.1.1).

Contudo, as universidades publicas federais poderiam ter uma politica para que as suas
pesquisas, bibliotecas e Repositorios Institucionais proibissem as restricdes de acesso aos
resultados das suas pesquisas. Mas, essa ndo ¢ uma logica aceita pelo modo de produgdo
vigente, ja que a formagdo, a dignidade humana e a emancipacao ndo sdo a base de defini¢do,
mas a apropriacao privada, tendo em vista a acumulacao de capital.

Outra questdo referente as BUs que nos importa abordar, nesta se¢do, ¢ o qudo as
bibliotecas sdo necessarias na sociedade contemporanea, uma vez que, segundo Cunha
(2010), ¢ crescente o numero de pessoas que passam a utilizar a rede mundial de
computadores; as estatisticas indicam que o uso da web continua a aumentar.

Essa discussdo se fez ainda mais presente, apds o contexto da pandemia do novo
Coronavirus (2020-2022), no qual, por varios meses, as bibliotecas, em todo o mundo, foram
fechadas; e pesquisadores, trabalhadores e estudantes utilizaram as informagdes disponiveis
na referida rede ou foram assistidos por equipes das bibliotecas universitarias, por meio de
servigos remotos (a distancia).

Segundo Kern (2020), as bibliotecas universitarias se adaptaram de modo direto e
pragmatico ao trabalho remoto para o processamento técnico, organiza¢do da informagao e
atendimento ao usudrio nesse periodo pandémico, ao implementarem de modo acelerado
atendimentos virtuais, treinamento e capacitacdo de usudrios nos ambientes digitais e
assinaturas de bibliotecas virtuais para o acesso a livros e outras fontes digitais.

As bibliotecas e as bases de dados cientificas, tradicionais ou digitais sdo necessarias
devido a qualidade da informacdo hospedada em seus acervos e as possibilidades de ofertas
de servicos de formagdo, tendo em vista, de acordo com Cunha (2010), a falta de
confiabilidade quanto a qualidade das informagdes postadas na rede mundial de
computadores. Essa realidade, para Cunha (2010), pode preservar o papel da biblioteca
universitaria como vital, porque, no contexto da educagdo superior, a integridade e
confiabilidade do conhecimento sao fatores primordiais.

As bibliotecas, tradicionais ou digitais, sdo compostas de conteudos informacionais
confiaveis. Isto porque a BU faz uma espécie de curadoria técnica e cientifica das fontes de
informacao que poderdo compor os seus acervos. Tanto as bibliotecas quanto os Repositorios
Institucionais possuem politicas de desenvolvimento de colegdo (PDC), com regulamentagado

explicita dos critérios de selecdo e aquisi¢dao das obras do acervo. Esse documento, inclusive,
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compde a documentagdo das bibliotecas para ser analisada na avaliagdo de cursos do Sinaes
(Brasil, 2017a, 2017b).

Neste sentido, a maioria das informacdes disponiveis na rede mundial de
computadores ndo passam por esse tipo de curadoria ou por revisdo por pares, recurso que
garante a confiabilidade. A revisdo por pares € utilizada apenas por bases de dados cientificas
e ndo na maioria das fontes de informacdo disponiveis na referida rede. Diante disso,
acreditamos que a rede mundial de computadores e as bibliotecas universitarias, tradicionais e
digitais, continuardo caminhando juntas.

Mas, diante das transformagdes sociais e tecnologicas, Ascoli e Galindo (2019, p. 1)
entendem que as bibliotecas universitarias tendem a cada vez mais “utilizar as tecnologias
digitais para otimizar e criar servigos, destacando a disponibilizacdo de conteudos virtuais,
curadoria de dados de pesquisa e fortalecimento do acesso livre e colaboratividade”.

Todavia, compreendemos que as bibliotecas universitdrias tradicionais e digitais
também devem continuar caminhando juntas, posto que o contexto social ndo permite a
substituicdo das bibliotecas tradicionais, dadas as desigualdades sociais, principalmente dos
discentes das IFES, que nem sempre dispdem de equipamentos de informatica, rede de
internet eficiente e espacos (iluminacdo e refrigeragdo) adequados para estudar em suas casas.

Segundo a V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as)
Graduandos (as) das IFES*, 70,2% dos discentes das IFES estio inseridos na faixa de renda
mensal familiar per capita de at¢ um e meio salarios-minimos (Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior; Forum Nacional dos Pro-Reitores de
Assuntos Estudantis, 2019).

Esse contexto exige que as universidades disponibilizem bibliotecas universitarias
tradicionais (fisicas) que disponham de acervos, equipamentos de informadtica, internet,
espagos para estudo, reunides e convivéncia e servigos pedagogicos, principalmente, para os
70,2% dos discentes das IFES que estdo inseridos na faixa de renda mensal familiar per capita
de at¢ um e meio saldrios-minimos, constados na V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioeconomico e Cultural dos(as) Graduandos(as) das IFES (Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior; Forum Nacional dos Pro-Reitores de
Assuntos Estudantis, 2019).

Nesse sentido, Ascoli e Galindo (2019, p. 5) indicaram que “a biblioteca do futuro

precisa de ambientes, fisicos e virtuais, diversificados”. Segundo os autores, todos os artigos

39 Esta pesquisa foi realizada, em 2018, pela ANDIFES (Associagio Nacional dos Dirigentes das Institui¢des
Federais de Ensino Superior) e pelo FONAPRACE (Foérum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis).
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analisados em sua pesquisa indicaram a relevancia da funcao social da biblioteca universitaria
e mostraram que a tecnologia, por si s0, ndo € o suficiente.

Ascoli e Galindo (2019) entenderam que a tecnologia pode ser utilizada como uma
ferramenta para a criagdo de servigos para a comunidade académica, considerando as
necessidades informacionais de cada individuo de forma personalizada. Contudo, essa
biblioteca universitdria do futuro, segundo Ascoli e Galindo (2019), dependerd do
comprometimento profissional e posicionamento politico do bibliotecario.

O posicionamento politico desses profissionais pode ser embasado, muito mais nas
analises do contexto da sua comunidade académica, as quais podem partir por exemplos: dos
dados do IBGE, do Censo da Educagdo Superior e de pesquisas socioecondmicas sobre a
regido, do que, exclusivamente, dos dados genéricos e “sintéticos” das avaliagcdes
quantofrénicas do Sinaes.

Essa abordagem sobre a funcdo social da BU reforga a necessidade de anélises criticas
sobre a biblioteca na avaliacdo do Sinaes, para entendermos se esse processo avaliativo
mostra o quao longe ou quao perto estamos da possiblidade de as BUs contribuirem com a

funcdo social das universidades e, inclusive, se se aproximam da sua fung¢ao social.

4.2 Uma breve historicidade da biblioteca universitaria

As bibliotecas, de modo geral, s3o instituicdes milenares e existem desde a
antiguidade e da invencdo da escrita; no principio, ndo eram publicas (acesso livre), tinham a
funcdo de guardias dos suportes de informacao.

De acordo com Santos (2013) e Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), os suportes de
informacgdo eram no principio de: argila ou vegetal (papiro), na antiguidade; manuscritos em
peles de animais (pergaminho), na idade média. E, posteriormente, os livros impressos, na
idade moderna e os digitais e virtuais, na contemporaneidade.

Em seus primordios, as bibliotecas tinham a funcdo de guarda dos suportes de
informagdo, visavam mais a restri¢do do acesso as informagdes registradas neles do que a sua
preservagao e disseminagao.

Ao longo da historia da humanidade, o desenvolvimento das bibliotecas acompanhou
o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, social, politico e econdomico. Contexto que fez a

biblioteca, no percurso de séculos, romper com o carater de guardid dos suportes de
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informagdo, como podemos notar na discussao dos estudos de Nunes e Carvalho (2016) e no
de Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), a seguir.

Segundo Nunes e Carvalho (2016), as BUs sdo instituicdes seculares. Foram criadas a
partir do surgimento das primeiras universidades, desde os Séculos X a XII, e derivam de uma
tradicdo monacal, uma vez que a grande maioria das universidades e das bibliotecas tinham
forte influéncia religiosa das ordens eclesidsticas.

Conforme Nunes e Carvalho (2016), nesse primeiro periodo (Séculos X a XII), as
bibliotecas universitarias nao forneciam os servi¢os adequados aos alunos e aos mestres, 0s
quais precisavam recorrer as bibliotecas das abadias e das escolas monasticas. Para as autoras,
naquele periodo, as bibliotecas universitdrias atendiam diretamente as necessidades de
bibliografia descrita nos curriculos dos cursos superiores. E, apesar disso, as BUs ainda
guardavam a tradicao de um espago de guarda de tesouros de textos classicos.

Devido a essas circunstancias, conforme Nunes e Carvalho (2016), a BU ainda era um
lugar para poucos terem acesso, devido a cultura das ordens religiosas de considerar os livros
como meio de profanagdo para os “nao letrados”.

Por isso, para Nunes e Carvalho (2016), apesar do esforco por tornar a leitura mais
acessivel aos professores e aos estudantes, os acessos as fontes de informagao nas primeiras
bibliotecas universitarias ainda eram pouco facilitados; existiam regras para a leitura e para
uso desses espagos por membros das universidades, que eram minuciosamente observados.

De acordo com Nunes e Carvalho (2016), o século XV representou uma nova fase
para as bibliotecas universitarias, visto que, juntamente com as universidades, passaram por
um processo de laicizagdo, devido a corrente humanista associada ao Renascimento, que
ocorre na Europa, e ao crescimento bibliografico, ocasionado pela invencdo da imprensa por
Gutenberg em 1453.

Segundo Santos (2013, p. 187), o objetivo da biblioteca “mudou no decorrer da sua
evolugdo; as mudangas técnicas, como o uso do papel e a invengdo da imprensa, tornaram a
biblioteca mais acessivel e seu carater passou de institui¢do fechada e particular para leiga e
publica”.

No entanto, as mudancas do carater guardido da biblioteca ao longo da antiguidade até
a idade média ndo ocorreram, prioritariamente, por causa das mudangas tecnoldgicas
relacionadas aos suportes de informacdo. Mas, estdo relacionadas, principalmente, as
exigéncias econdmicas, sociais e politicas ocorridas devido a transi¢do do feudalismo para o

capitalismo.



187

De acordo com Santos (2013, p. 187), “a partir do Renascimento, as bibliotecas
passaram a adotar um carater mais democratico e tentaram, de todas as formas, alcangar
o publico; tornaram-se as bibliotecas de consumo”.

O contexto do Renascimento e do crescimento bibliografico, segundo Nunes e
Carvalho (2016), proporcionou um aumento da quantidade de livros e diversificagdo de
suportes, como 0s pequenos artigos distribuidos em folhetins e as revistas. Diante disso,
ocorre a expansao do conhecimento cientifico em contraposi¢do ao pensamento humanista, o
qual considera o conhecimento cientifico, mas dava énfase aos textos classicos.

A partir desse contexto, cresce o pensamento [luminista, que enfatiza o pensamento, o
conhecimento e a razdo (educagdo e a ciéncia) como centrais para a sociedade. E impacta as
bibliotecas quanto a composi¢ao dos acervos, a partir da produgdo das ciéncias, do mercado
livreiro e da producao da propria universidade (Nunes; Carvalho, 2016).

As mudangas filosoficas, cientificas, politicas, além das tecnologicas, que envolveram
a transi¢do do feudalismo para o capitalismo, a partir do Renascimento, posteriormente as
advindas do Iluminismo e¢ a Revolucao Industrial, foram decisivas na gradual abertura de
acesso as bibliotecas.

Apbés o movimento Iluminista, temos a Revolu¢do Industrial, na qual ocorre a
consolidacdo do capitalismo, juntamente com o aumento da producdo e a industrializagdo dos
paises. Conforme Nunes e Carvalho (2016), esse momento historico contribuiu para a
producdo em massa de livros, promovida pelo baixo custo do papel e da mecanizagao do
processo editorial.

Junto a isso, temos as novas relacdes de trabalho e a necessidade de educagdo para o
trabalho. Nesse contexto, para Nunes e Carvalho (2016, p. 181), “as instituicdes mais
beneficiadas nesse periodo foram as bibliotecas universitarias”.

Diante do exposto, apds esse longo contexto historico, a partir do Século XX, tanto a
educag@o quanto as bibliotecas deixaram de ser acessiveis apenas ao clero e a nobreza, para
serem acessiveis primeiro a burguesia, até serem acessiveis a classe trabalhadora.

Nesse contexto (a partir do Século XX), o modo de producao do capital precisou
dispor de um mercado de trabalho com trabalhadores, minimamente, instruidos para
contribuirem na produc¢do e no atendimento comercial. Para isso, foi preciso expandir o
acesso a educacao e as bibliotecas a classe trabalhadora.

Além disso, conforme Chaui (2003, p. 5), a partir das revolugdes sociais do século XX
e das lutas sociais e politicas desencadeadas a partir delas, a educagdo e a cultura passaram a

ser concebidas como constitutivas da cidadania e como direitos dos cidadaos. Devido a isso, a
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universidade se tornou também uma institui¢do social inseparavel da ideia de democracia e de
democratizagdo do saber. E, juntamente com elas, as bibliotecas universitarias.

Pelo exposto, os avangos tecnologicos para o registro e circulagdo da informagao
foram meios, enquanto as mudangas filosoficas, cientificas e politicas foram o fundamento
para a mudanga do carater da biblioteca de guardia do saber para o carater publico. Algo que ¢
possivel de ser notado nas seguintes mudancgas das bibliotecas:

a) nos suportes de informagdes (impressos em papel aos digitais);

b) na gestdo da informagao (dos catalogos registrados nos suportes da antiguidade, aos
impressos, aos informatizados e, posteriormente, aos automatizados);

¢) no tipo de acesso as bibliotecas e aos suportes de informagao, antes guardados para
acesso livre a qualquer cidadao e cidada;

d) na especializagdo das bibliotecas.

E, assim, ao longo da histdria, as bibliotecas, acompanhando o desenvolvimento da
sociedade capitalista, foram cada vez mais especializadas. Podem ser do tipo publicas
(municipais, estaduais ou federais); especializadas (ligadas a centros de pesquisas); escolares
(ligadas a escolas), comunitarias (de origem em movimentos sociais, de bairros, nao
governamentais), universitarias etc.

De acordo com Nunes e Carvalho (2016) e Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), as
bibliotecas foram criadas no Brasil ainda no periodo colonial, a partir das ordens religiosas,
principalmente, no colégio jesuitas®®. Contudo, em meados de 1759, no século XVIII, essas
bibliotecas sdo perdidas ou dispersas devido a expulsao dos Jesuitas.

Para Nunes e Carvalho (2016) e Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), um marco
importante para as bibliotecas universitarias no Brasil ocorre em 1808, quando D. Jodo VI
traz para o Brasil a Biblioteca Real Portuguesa e a instala no Rio de Janeiro, a qual foi
transformada na Biblioteca Nacional.

Nesse periodo, conforme Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022, p. 11), “as bibliotecas se
instalaram nos colégios do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Olinda, Recife, Maranhdo, Paréd e
Bahia”, em conventos.

Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022) explicam que a criagdo da Biblioteca Real no
Brasil importa para o desenvolvimento das bibliotecas universitarias do pais, porque, a partir

disso, mesmo de forma embrionaria, ocorre a institucionalizagdo de uma biblioteca em nosso

60 De acordo com Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022, p. 8), “é com a chegada das ordens religiosas que se inicia
no pais o que podemos chamar de processo de instru¢do. A Companhia de Jesus foi uma ordem religiosa oriunda
da Igreja Catolica, fundada na Europa, em 1540, por Indcio de Loyola. Era formada por padres designados de
jesuitas, que tinham como missdo catequizar ¢ evangelizar, pregando o nome de Jesus”.
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territério, o que impulsiona a sistematizacdo dos servicos e incumbe a presenca de
profissionais capacitados para sua manutengdo, ainda que a criagdo da Biblioteca Real tenha
sido direcionada a uma elite letrada de Portugal e da Colonia, sem pretensdes de favorecer a
disseminagao ¢ criagdo do conhecimento.

Com relagdo especificamente as bibliotecas universitarias no Brasil, Nunes e Carvalho
(2016) afirmam que, a partir do século XIX, surgem os primeiros cursos de educacdo superior
na Bahia. Isto porque, segundo Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), todos os esforcos de
criacdo de universidades, nos periodos colonial ¢ monarquico, ndo foram exitosos, devido a
uma politica de controle por parte da Portugal ao temer qualquer iniciativa de independéncia
cultural e politica da Colonia.

Mas, Nunes e Carvalho (2016) afirmam que foi ao longo do Século XX que surgiram
varias iniciativas para a elevar o nivel educacional brasileiro como um dos projetos da Nova
Republica que se instala em 1889.

E, a partir desse contexto, foram empreendidas reformas educacionais que visaram a
aumentar o nivel de instrugdo da populagdo e, para isso, foram criadas as primeiras
universidades, “a exemplo da Universidade de Manaus em 1909 e da Universidade do Rio de
Janeiro em 1920, a qual passa a denominar-se Universidade do Brasil em 1937, ¢ a
Universidade da Bahia em 1946, e com elas a criagdo das bibliotecas universitarias” (Nunes;
Carvalho, 2016, p. 185).

Embora, Nunes e Carvalho (2016) citem a Universidade de Manaus como a primeira
universidade fundada no Brasil, h4 outras duas universidades brasileiras que reivindicam esse
titulo. Segundo a Universidade Federal do Parana (2025), a Universidade do Parand, fundada
em 1912, ¢ considerada a universidade mais antiga do pais, a qual passou a ser denominada
como Universidade Federal do Parana. Enquanto a Universidade de Manaus foi fundada em
1909, como Escola Livre de Instrucao Militar do Amazonas e passou a ser Universidade de
Manaus, em 1913, um ano ap6s a fundacdo da UFPR (UFPR, 2025).

Mas, para Favero (2006), a Universidade do Rio de Janeiro, fundada em 1920, ¢ a
primeira institui¢do universitaria criada legalmente pelo Governo Federal do pais, a qual,
posteriormente, passou a ser denominada como Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Contudo, para Nunes e Carvalho (2016, p. 185), “a maior expansdo das bibliotecas
universitarias da-se a partir do final da década de 60 do Século XX quando ocorre também o
boom da criacdo de muitas universidades a partir da jun¢do de faculdades isoladas”. E, assim,

fizeram as jungdes dos acervos das bibliotecas das faculdades.
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De acordo com Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022), a reforma universitaria de 1968°!
impactou as bibliotecas universitarias, posto que o seu relatorio sobre o ensino superior
apontou que as bibliotecas eram insatisfatorias, apesar de elas nao terem sido contempladas na
referida reforma.

E, de acordo com Viana (2016, p. 47), no ambito das institui¢des de educagdo superior,
a partir do final dos anos 1970, foram utilizados os primeiros sistemas de automacdo de
bibliotecas. Mas, foi a partir dos anos 1980 que as bibliotecas passaram a ter seus servigos
automatizados no Brasil, “a grande maioria delas utilizando softwares criados pelas proprias
instituicdes de ensino”.

Viana (2016) explicou que, no final dos anos 1980, surgiram no Brasil as primeiras
experiéncias com o desenvolvimento de softwares comerciais para bibliotecas, além de alguns
terem sido softwares livres (ndo comerciais).

Conforme Viana (2016), a partir de 2011, as universidades brasileiras passaram a
adotar ferramentas de descoberta para suas bibliotecas, integrando todos os seus registros
bibliograficos dos acervos fisicos com os recursos eletronicos que podem ser acessados
através da Internet.

Em 1987, ocorreu a criagdo da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU), vinculada a Federacdo Brasileira de Bibliotecéarios, Cientistas da Informacao e
Institui¢des (FEBAB), a qual tem a miss@o de formular politicas, incentivar a cooperagdo, o
compartilhamento de servigos e produtos, a realizacdo de projetos e pesquisas, a elaboracao e
editoragdo de documentos técnico-cientificos, a organizacdo de eventos para a consolidacao
da educagdo continuada e a representacdo das Bibliotecas Universitarias junto a 6rgaos
governamentais ¢ a comunidade cientifica brasileira (Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias, 2024).

Na década de 1980, foi langado o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT)
pelo Instituto Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBCT) para recuperacdo de periddicos
cientificos, teses e dissertagdes, que estdo em acervos de bibliotecas nacionais e estrangeiras e
que ainda ndo foram disponibilizados nos Repositorios Institucionais (RI) (Brasil, 2011). As

bibliotecas universitarias fazem a intermediacao entre o usuario e 0 COMUT.

¢! De acordo com Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022, p. 11), a reforma universitaria de 1968 “foi gestada em
decorréncia dos resultados de um relatdrio sobre o ensino superior brasileiro, encomendado pelo entdo regime
militar numa parceria entre o Ministério da Educagdo (MEC) e a Agéncia Norte Americana para o
Desenvolvimento Internacional (USAID), com o objetivo de elaborar uma série de planos para ampliagdo e
reestruturacio do sistema de ensino universitario brasileiro”.
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Além do COMUT, segundo Cunha e Diogenes (2016), na década de 1980, foi
instituida uma politica publica para as bibliotecas universitarias: o Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBU), o qual era de responsabilidade da Secretaria da Educacao
Superior (SESU) do Ministério de Educagao.

O PNBU foi pensado a partir da discuss@o de bibliotecarios que criaram, em 1979, o
Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) como férum de debates, evento
que ainda ocorre. Foi o IV SNBU que propdés ao governo a criacdo de PNBU que foi
instituido em 1986 (Cunha; Diogenes, 2016).

Conforme Cunha e Diogenes (2016), o PNBU visava ao desempenho equivalente das
diversas Bibliotecas de IES; era constituido de 12 diretrizes e 46 acdes. Entre eles: o
planejamento organizacional, financeiro, fisico e de recursos humanos das bibliotecas em
cada universidade; a formagdo e o desenvolvimento de cole¢des; a automagao das bibliotecas;
a relagdo com os usuarios e os servicos; atividade cooperativas etc.

Para Cunha e Diogenes (2016), o PNBU apresentou resultados satisfatorios e
impactou no desenvolvimento dos seguintes programas: o Programa Nacional de Bibliotecas
de Instituigdes de Ensino Superior (PROBIB), em 1990; e o Programa de Apoio a Aquisi¢ao
de Periddicos (PAAP), em 1995, por exemplo.

Segundo Brasil (2011), o MEC instituiu o PROBIB, também sob a de responsabilidade
da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), com o objetivo de aquisi¢do de livros e
periddicos para todas as instituigdes brasileiras. O PROBIB foi extinto no inicio de 1995.

A partir disso, em 1995, a Capes criou o PAAP para a aquisicdo de periddicos
cientificos, contudo os recursos ndo foram suficientes para todas as IFES, a solucgdo
encontrada foi a criacdo do Portal de Periddicos da Capes, no ano 2000 (Brasil, 2011).

O Portal de Periddicos da Capes ¢ um servico que permanece até os dias atuais e
proporciona uma importante contribuicao para a pesquisa nas IFES, sendo intermediado pelas
bibliotecas universitarias, no que se refere aos treinamentos para a sua utilizagdo, realizagao
de servicos de disseminacdo seletiva da informagao e divulgacdes.

Em 2002, temos o langamento da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD): uma base nacional de teses e dissertagdes, concebida e mantida pelo IBICT, no
ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB), com apoio da Financiadora de
Estudos e Pesquisas (FINEP) (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia,
2024).

Por meio da BDTD, o IBCT desenvolve cooperagdo com membros das comunidades

académicas visando a criagdo dos seus Repositorios Institucionais (Instituto Brasileiro de
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Informacao em Ciéncia e Tecnologia, 2024), os quais, em geral, sdo implementados, sediados
e coordenados pelas bibliotecas universitarias, assim como ocorre no caso da Biblioteca 16cus
dessa pesquisa, a Biblioteca Universitaria Lourenco Jos¢ Tavares Vieira da Silva da UFRA
que implantou e ¢ a responsavel pelos servicos do Repositorio Institucional da UFRA
(RIUFRA).

A partir da pesquisa de mestrado Brasil (2011), a autora desta tese constatou que nao
existiam politicas publicas especificas que pensassem e financiassem de forma articulada o
desenvolvimento das bibliotecas universitarias, como houve na década de 1980, por meio do
PNBU, e, na década de 1990, por meio do PROBIB.

Alguns anos depois, os pesquisadores Cunha e Diogenes (2016) chegaram a
constatacdo semelhante. Para os autores, desde a década de 1990 até o ano de 2016, as
bibliotecas universitarias contavam apenas com agdes isoladas dos 6rgaos do Governo para a
implantacdo de servigos de informagdo, focalizados na utilizagdo das novas tecnologias de
informacao e comunicagao.

Cunha e Diogenes (2016, p. 118) argumentaram que s3o necessarias agdes
governamentais de forma sist€émica e que a realizacdo disso “ainda ¢ um sonho para essas
bibliotecas”. Todavia, apesar dessa realidade, as bibliotecas continuam em processo intenso
de transicdo com a adocdo cada vez maior de novas tecnologias, condicdo que ¢ fiscalizada
pelas avaliagdes institucionais e de Cursos do Sinaes.

Por meio da pesquisa para elaboracao desta tese, realizada nos anos de 2021 a 2025,
podemos afirmar que as circunstdncias das bibliotecas universitarias sdo semelhantes;
inexistem politicas publicas para as bibliotecas universitarias, como hd para as bibliotecas
escolares, por meio da Lei N° 12.244 de 24 de maio de 2010, a qual dispde sobre a
universalizagcdo das bibliotecas nas instituigdes de ensino do Pais e define critérios para o seu
funcionamento (Brasil, 2010).

Segundo Brasil (2011), o que ocorre ¢ o fato de politicas publicas materializadas na
educagdo superior atingirem diretamente as bibliotecas universitdrias. Entre elas:

a) as avaliacdes do Sinaes, que determinam e avaliam os critérios de funcionamento
desse setor;

b) o Portal de Periddicos da Capes, que disponibiliza o acesso aos perioddicos

cientificos nacionais € internacionais;
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c) o Programa de Apoio a Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais —
Reuni®?. Trata-se de um programa que criou (2007-2012) novos cursos nas IFES e, por isso,
foram investidos recursos na aquisi¢cao de acervos para compor as bibliografias basicas dos
cursos recém-criados. E, em alguns casos, o Reuni destinou investimentos em infraestrutura
fisica para as BUs (Brasil, 2011). Além disso, por meio do Reuni, houve um ingresso de
novos discentes nas IFES, o que impactou a dinamica de funcionamento da biblioteca
universitaria.

De acordo com Cunha e Diogenes (2016), as politicas de educagao superior emanadas
pela LDB ndo foram acompanhadas de politicas publicas para as bibliotecas universitarias.
Restaram, para as bibliotecas, algumas diretrizes orientadoras provenientes de leis, decretos,
resolucdes e portarias que visavam a regulacao de credenciamento e avaliagdes das IES.

A constatacdo de Cunha e Diogenes (2016) dialoga com a de Guerra, Ciasca e
Cavalcante (2022, p. 12), ao afirmarem que “no inicio do século XXI, as legislagdes no
ambito do ensino superior ddo destaque as BU principalmente na avaliacdo da qualidade do
ensino, através de leis e decretos”.

Os autores Cunha e Diogenes (2016) e Guerra, Ciasca e Cavalcante (2022) nao
mencionaram a politica especifica, mas compreendemos que eles se referem ao Sinaes,
instituido no ano de 2004, atendendo ao I do § 3° do Art. 37 da CFB/1988, que visa a
assegurar a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio nos servigos publicos, em
geral, e a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; e a LDB, Lei
9.131/1995 que determinou a finalidade da avaliagdo e da regulagdo da educacao brasileira e a
avaliacdo periodica das IES (Brasil, 1988, 996a).

Diante do exposto, embora ndo existam politicas publicas especificas para as
bibliotecas universitarias, compreendemos que os critérios para os seus funcionamentos sao
determinados pela politica de avaliacio do Sinaes, principalmente pelos indicadores
objetivistas (acervo e infraestrutura) das avaliagdes externas, os quais, segundo Brasil e
Ribeiro (2024), sdo as principais referéncias de qualidade para a gestdo das BUs.

E, uma vez que as avaliagdes externas subsidiam os processos de regulagao das IFES e

os seus indicadores sdo considerados referéncia de qualidade para as bibliotecas

2.0 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais, instituido pelo
Decreto 6.096, que visava a expansdo do ensino superior ¢ ampliagdo do acesso e da permanéncia na educacdo
superior. Sua meta era “dobrar o numero de alunos nos cursos de graduacdo em dez anos, a partir de 2008, e
permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos de graduagdo”. (Brasil, 2007). Durante o mandato de Jair
Bolsonaro (2019-2022), foi langado o Reuni Digital, no ano de 2022, conhecido como Novo Reuni, o qual visa a
expansdo da EaD nas IFES (Brasil, 2007a, 2022a).
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universitarias, podemos afirmar que o Sinaes ¢ uma politica que regula e modela as BUs,
substituindo uma politica publica com determinagdes especificas como ha para as bibliotecas
escolares e como houve para as Bus, na década de 1980 e 1990, por meio do PNBU e do
PROBIB.

Esse processo de regulacdo e de modelagem das Bus, por meio da avaliagdo do Sinaes,
implica as bibliotecas a uma busca para alcancar os referidos indicadores de avaliagdo, tendo
em vista a obten¢ao de conceito satisfatorio nas avaliagdes externas do Sinaes.

Por isso, de acordo com Brasil (2011), Pereira Junior e Medeiros (2019) e Brasil ¢
Ribeiro (2024), a maioria das bibliotecas demandam grande parte dos seus esforcos para o
atendimento das diretrizes das avaliagdes externas do Sinaes, as quais reduzem a biblioteca a
acervo (restrito a bibliografia de disciplinas) e a infraestrutura.

Diante disso, conforme Pereira Junior ¢ Medeiros (2019), as BUs tém pouco tempo e
oportunidades para direcionarem a sua aten¢ao ao desenvolvimento de acervos, de eventos ¢
de outros processos de formacdo que fomentem a leitura literaria. Incluimos, também, que ha
pouco espago para a leitura critica e politica, embora, segundo Pereira Junior e Medeiros
(2019), muitas bibliotecas ainda busquem proporcionar oportunidades que tragam os seus
usuarios para mais perto da leitura.

Diante disso, acreditamos que o fato de grande parte dos esfor¢os das BUs serem
direcionados para o atendimento dos indicadores (objetivistas) das avaliagdes do Sinaes pode
comprometer o desenvolvimento da fun¢do social da biblioteca universitaria, no que se refere
a oferta de servigos pedagdgicos e formativos. Isto porque esse potencial da BU ¢
gradativamente sufocado pela gestdo e avaliagdo na perspectiva gerencial que as modela
como um setor operacional de oferta de bibliografia das disciplinas, tendo em vista a
otimizagdo do setor para atender as finalidades de reproducao da l6gica (eficacia e eficiéncia)

do mercado e das relagdes de producao.
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5 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DA
UFRA: SENTIDOS E CONTRADICOES

A elaboragdo desta se¢do tem a finalidade de responder ao objetivo especifico: analisar
as caracteristicas da avaliacdo do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da
UFRA e a sua relagdo com a representagdo da biblioteca universitaria como uma totalidade
integrada (acervo, infraestrutura, servigos) e sua fung¢do social.

Para isso, nesta secdo, analisamos os dados da pesquisa de campo a partir: a) dos
principios de Bakhtin (1997, 2006, 2010) para a analise dos discursos; b) das categorias
mediagdo, contradi¢do e totalidade do método materialista histérico e dialético para
interpretar as relagdes que a materializacdo da avaliagio do indicador biblioteca da
autoavaliacao da UFRA estabelece com: 1) a Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares
Vieira da Silva; ii) o referencial teorico; iii) o marco legal do Sinaes; e 1v) as mediacdes que
estabelecem com o contexto do capital.

Os dados que compdem esta se¢do sdo provenientes: a) dos documentos institucionais,
dos questionarios e das entrevistas semiestruturadas aplicadas aos sujeitos envolvidos com o
objeto de andlise no /ocus da pesquisa; € b) da avaliagdo do indicador biblioteca da
autoavaliacdo da UFRA ¢ sua relagdo com a Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares
Vieira da Silva (BULJTVS) nos ciclos avaliativos de 2019-2024.

Para isso, conforme informamos no percurso metodologico, se¢do 1.4 da introducdo,

analisamos os documentos e entrevistas apresentados no Quadro 7:

Quadro 7 — Relagdo de documentos ¢ entrevistas para a analise do discurso

Ciclo de
Procedéncia Documento avaliacio

conforme o

SINAES

Universidade  Federal | Plano de Desenvolvimento Institucional PDI: 2014 -

Rural da Amazo6nia 2024 Nao se aplica

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional UFRA: 2019 -
Versdao parcial - CICLO TRIENAL 2019 - 2021
(publicado em 2020)

Relatorio de Autoavaliacdo Institucional UFRA: 2020 -
Relatorio final - CICLO TRIENAL 2019 - 2021 (na | 2019-2021
folha do rosto) (publicado em 2021)

Relatorio de Autoavaliagdo Institucional UFRA: 2021,
relatorio parcial - CICLO TRIENAL 2019 - 2021
(publicado em 2022)

Comissao Propria de
Avaliagdo
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Relatério de Autoavaliacdo Institucional UFRA: 2021 -
relatério integral - CICLO 2019-2021 (publicado em
2022)

Relatério de Autoavalia¢do Institucional UFRA: 2022
(publicado em 2023)
Relatorio de Autoavaliagdo Institucional UFRA: 2023
(publicado em 2024)
Relatério de Autoavaliacdo Institucional UFRA: 2024
(publicado em 2025)

2022-2024

Planejamento da Superintendéncia de Biblioteca 2016 -
2019

Planejamento da Superintendéncia de Bibliotecas 2017
Planejamento da Superintendéncia de Bibliotecaa
2018-2021

Planejamento da Superintendéncia de Bibliotecas 2019
Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) 2020- | Nao se aplica
2022.

OBS: encontramos ou recebemos planejamentos da
gestdo das Bibliotecas para os periodos de 2016-2019 e
2020-2022. Nao encontramos e ndo recebemos
documento de planejamento da gestdo das bibliotecas
para o periodo de 2023 e 2024.

Biblioteca Universitaria
Lourenco José Tavares
Vieira da Silva

Participantes das | Codigos: Maria, Madalena, Isolda, Anita, Valentina,

; . Naio se aplica
entrevistas Eliane e Irene. P

Fonte: Elaborado pela propria autora.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a 07 membros da comunidade
académica. Sdo eles: 1 representante da gestdo superior da UFRA; 2 representantes da
CPA/UFRA; 2 servidores da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI/UFRA); 2
gestores da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva da UFRA que
ocuparam o cargo durante os ciclos avaliativos analisados.

Descrevemos os critérios de selecdo e exclusdo dos participantes da pesquisa no
percurso metodologico (se¢do 1.4 da introducdo); quanto aos instrumentos, os questiondrios
estdo no Apéndice A e os roteiros de entrevistas no Apéndice B.

Tendo em vista os principios de Bakhtin (1997, 2006, 2010) para a analise do discurso
e o percurso de andlise definido para essa tese (ver se¢do 1.4), apresentamos a andlise dos
dados em duas subsecoes.

Na primeira subsecdo (5.1), apresentamos a andlise do perfil da UFRA, da CPA, da
BULIJTVS e dos entrevistados, autores dos discursos analisados para esta tese, ja que, para
Bakhtin (2006), a percepcao da constituicdo dos autores do discurso ¢ importante para o
entendimento do sentido e dos aspectos das ideologias presentes nos discursos dos

participantes.
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Por isso, nessa etapa da andlise do discurso, analisamos o perfil das instituicdes
emissoras de documentos, tendo em vista as suas areas de atuacao, finalidades institucionais e
as caracteristicas gerais do perfil do seu pessoal controlador/dirigentes. Com relagdo aos
participantes das entrevistas semiestruturadas, por meio dos questionarios, pudemos entender
informagdes sobre género, cor/etnia, formagao etc.

Na segunda subsecdo (5.2), apresentamos a interpretagdo da andlise dos enunciados
(unidade real/material do discurso) e identificagdo dos dialogismos (intertextualidade e a
polifonia) com relagdo as categorias empiricas de andlise: autoavaliagdo, concepgdo de
avaliagdo, biblioteca universitaria e fungdo social da biblioteca.

A andlise do discurso apresentada na segunda subsecdo (5.2) tem a finalidade de
entender, nos processos de autoavaliagdo da UFRA, a relagdo entre as caracteristicas da
avaliacdo do indicador biblioteca e a representacdo da biblioteca como uma totalidade
integrada (acervo, infraestrutura, servigos), além da fung¢do social da biblioteca pesquisada.

A seguir, iniciamos a andlise pela apresentagdo do /ocus da pesquisa e dos perfis dos

autores dos discursos analisados.

5.1 Uma apresentacio do locus e dos autores dos discursos analisados: UFRA, a
CPA/UFRA, os participantes das entrevistas e a Biblioteca Universitaria Lourenco José
Tavares Vieira da Silva

Seguindo os principios de andlise de Bakhtin (1997, 2006, 2010), nesta secdo,
apresentamos o perfil: a) institucional da UFRA; b) institucional da CPA/UFRA; c) dos
participantes das entrevistas; e d) institucional da Biblioteca Universitaria Lourengo José
Tavares Vieira da Silva, posto que sdo os autores dos discursos presentes nos documentos €

nas entrevistas analisadas para esta tese.

5.1.1 A Universidade Federal Rural da Amazonia: autora do PDI

A UFRA possui 74 anos e foi constituida por algumas transformagdes institucionais:
nasceu, em 1951, como Escola de Agronomia da Amazonia (EAA®) e permaneceu assim por

21 anos; em 1972, foi transformada em Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FICAP®), a

63 Instalada, em Belém, em 17 de abril de 1951 (Santos, 2014).
4 A EAA passou a ser denominada Faculdade de Ciéncias Agrérias a partir de 8 de margo de 1972, uma vez que
foi criado o curso de Engenharia Florestal, em novembro de 1971 (Santos, 2014).
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qual existiu por 29 anos; no ano de 2002, tornou-se a Universidade Federal Rural da
Amazonia, por meio da Lei 10.611 de 23 de dezembro de 2002 (Santos, 2014; Brasil, 2002).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014 a 2024% da
UFRA, a sua missdo ¢: “formar profissionais qualificados, compartilhar conhecimentos com a
sociedade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Amazdnia”. A visdo dessa
instituicdo é: “ser referéncia nacional e internacional como universidade de exceléncia na
formagao de profissionais para atuar na Amazdnia e no Brasil” (UFRA, 2014).

O primeiro ponto de ideia que aparece na missao da UFRA (2014) ¢ a formacao de
profissionais qualificados, 0 que nos remete ao abastecimento de for¢a de trabalho para o
mercado. Conforme Yakovleva (2022), a influéncia da financeirizagdo na educacdo significa a
submissdo tanto do processo educacional quanto do controle de institui¢des educacionais aos
propositos do capital financeiro.

Percebemos a expressdo desse tipo de influéncia mencionado por Yakovleva (2022),
no contexto na primeira ideia presente na missdo da UFRA, ja vez que a formacdo de
profissionais qualificados esta diretamente relacionada com a concepcao de educagao superior
para o mercado, tendo em vista o melhor para os negdcios (no contexto contemporaneo, o
capital financeirizado).

Em seguida, a UFRA (2014) apresenta em sua missao a ideia de que os conhecimentos
construidos a partir de suas atividades devem ser compartilhados com a sociedade para
contribuir com o desenvolvimento sustentavel da Amazonia. Essa € uma premissa que ainda
permanece em didlogo conformativo com os aspectos de reprodugdo do capital, visto que,
segundo Vizeu, Meneghetti e Seifert (2012), o conceito de desenvolvimento sustentavel
carrega em sua esséncia ideologica uma falsa nocdo de conciliagdo entre o capitalismo e a
questao ecologica.

Segundo os autores, um exame na logica interna do capitalismo demonstra a
impossibilidade dessa conciliagdo, j& que o modo de produgdo do capital pressupde o aumento
da riqueza, a prosperidade social, o consumo ilimitado e isto, necessariamente, implica o
aumento da degradagdo ambiental e das injusticas sociais.

A partir da analise do discurso da missao da UFRA, ndo encontramos elementos que
evidenciem um posicionamento de contradigdo ou resisténcia com o modo de produgdo do

capital. Por isso, podemos entender que a institui¢do se encontra em processo de didlogo e

% Informamos que, durante o ano de 2024, a UFRA elaborou a minuta do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para 2025 a 2030 e, em janeiro de 2025, instalou um processo de consulta publica visando a
receber contribuigdes para a referida minuta do Plano de Desenvolvimento Institucional.
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conformacdo com a concep¢do de educagdo superior para o mercado, embora seja uma
universidade publica federal, caracteristica que deveria fazer com que a sua missdo
institucional estivesse mais proxima da concepcao de educagdo superior para o bem comum.

Com base nas informagdes sobre as universidades federais disponiveis na pagina do
MEC, a UFRA ¢ a tinica universidade federal rural® na Regiio Norte do Brasil (Brasil,
2025a). De acordo com os documentos institucionais, essa universidade ¢ a mais antiga com
expertise € a mais importante no ensino, pesquisa € extensao nas areas de ciéncias agrarias na
Amazonia (Santos, 2014; UFRA, 2024b).

Mais uma vez, percebemos a influéncia da racionalidade neoliberal no discurso de
Santos (2014) e da UFRA (2024b), ao expressarem que a instituicdo € a mais importante da
regido amazonica em ciéncias agrarias, o que nos remete a ideia da concorréncia entre
instituigdes de educagdo e ciéncia, que € propria da cultura neoliberal.

Segundo Santos (2014), a UFRA ¢ responsavel pela formagdo de profissionais na area
de ciéncias agrdrias que compuseram e contribuiram técnica e cientificamente com as
principais instituicdes de fomento, pesquisa e extensdo dessa area do conhecimento dos
estados amazonicos.

Para Santos (2014), esses profissionais formados pela UFRA foram articuladores e
executores de projetos e programas que elevaram a producao e a produtividade dos produtores
da agricultura e da pecudria regional.

Além disso, segundo Santos (2014), os profissionais formados pela UFRA também
contribuiram com a mudanga da base produtiva da regido praticada no inicio da década de
1950, a qual era uma exploragdo agricola incipiente € uma pecudria extensiva. Diante disso,
conforme Santos (2014), a UFRA colaborou para o processo de desenvolvimento
socioeconOmico que ocorreu na regiado amazonica, apos o fim da segunda guerra mundial.

Embora a instituicdo reconheca a sua tradicdo nas ciéncias agrarias, também afirma
que ao longo de suas transformagdes institucionais se consolidou como uma universidade
plena em todas as areas do conhecimento (UFRA, 2024b).

Quanto a infraestrutura, atividades e populagdo universitaria, no ano de 2024,
conforme o Relatério de Gestdo, a UFRA possuia: 48 cursos de graduacao, sendo 47 cursos

presenciais € um curso na modalidade EaD. De acordo com esse relatorio, nove cursos sdao de

60 O Brasil possui quatro universidades federais rurais. Sio elas: Universidade Federal Rural do Semi-Arido,
localizada na Regido Nordeste; Universidade Federal Rural da Amazonia, localizada na Regido Norte;
Universidade Federal de Pernambuco, localizada na Regido Nordeste; Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, localizada na Regidao Sudeste do pais (Brasil, 2025).
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Licenciaturas e 36 de Bacharelados; cinco de especializa¢do; oito de mestrado; e sete de
doutorado (UFRA, 2025g).

No ano de 2024, ingressaram 2.341 discentes na UFRA; formaram: 1.335 graduados,
15 especialistas, 79 mestres ¢ 32 doutores. Além disso, o numero de projetos de pesquisa,
desenvolvimento tecnologico e inovagao cadastrados e em andamento, durante o ano de 2024
foi de 403; dos quais, 183 sdo do Campus Belém (UFRA, 2025g).

As atividades académicas da UFRA funcionam em 6 Campi: Campus Belém, Campus
Capitao Pogo, Campus Capanema, Campus Parauapebas, Campus Paragominas e Campus
Tomé Acgu (UFRA, 2025g).

O Campus de Belém da UFRA, que sedia a biblioteca 16cus da pesquisa desta tese, €
composto por 4 Institutos: Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA); Instituto Ciber Espacial
(ICIBE); Instituto Socioambiental e dos Recursos Hidricos (ISARH); Instituto Satde e
Produgao Ambiental (ISPA).

O unico curso de graduagdo da UFRA na modalidade EaD ¢ o de Licenciatura em
Biologia, ofertado nos polos de Juruti, Barcarena, Muana, Sao Sebastido da Boa Vista e

Parauapebas (UFRA, 2025g).

Tabela 1 — Populag@o universitaria dos Campi da UFRA e do Campus Belém em 2024

Categorias Todos os Campi Campus Belém

Discentes da graduacao 8.049 (100%) (UFRA, 2025g) 3.364 (42%) (UFRA.PROEN,
2024f)

Mestrado 270* 253*

Doutorado 186* 182%*

Especializagdo 150* 30*

Residéncia 69* 69*

Técnicos-administrativos 524 (UFRA, 2025g) 448%*

Docentes 545 (UFRA, 2025¢) 270%*
Informag@o ndo especificada nos

Trabalhadores Terceirizados | 104 (UFRA, 2025g) dogum eritos ¢ na resposta da
solicitacdo ao servico de acesso
a informagdo

Total: 9.897 (100%) 4.616 (47%)

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados que constam nos documentos da UFRA (2024f, 2025g) e
a partir de *dados solicitados ao servigo de acesso a informagao, por meio da plataforma Fala.Br, recebidos em
dezembro de 2024. Protocolo do pedido: 23546.102880/2024-71.

A partir dos dados da Tabela 1, o Campus Belém ¢ o que desenvolve a maioria das
atividades académica da UFRA, visto que 42% dos discentes de graduagao estdo no Campus
Sede ¢ 47% (4.616) da populagao universitaria da UFRA (9.897) esta envolvida com as

atividades desse Campus.
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Segundo os dados da publicagao Perfil Discentes da Pro-Reitoria de Ensino da UFRA,
o quantitativo de discentes do Campus Belém por instituto ¢é: Instituto de Ciéncias Agrarias
(ICA): 988; Instituto Ciber Espacial (ICIBE): 1280; Instituto Socioambiental e dos Recursos
Hidricos (ISARH): 372; Instituto Satde e Produ¢do Ambiental (ISPA): 724 (UFRA. PROEN,
2024f). Conforme o referido documento, 51,1% dos discentes da UFRA ¢ do sexo feminino e
48,2% do masculino, 71% dos discentes da graduacdo estudaram em escolas publicas e 24%
deles possuem baixa renda familiar. Embora a publicagdo indique essa informagao, ela nao
especifica o valor da renda (UFRA, Proen, 2024f).

Além das atividades académicas dos seis Campi, a UFRA também atua em outros
municipios paraenses, por meio de Polos de Cursos a Distancia pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB); do Plano Nacional de Formagdo de Professores (PARFOR) e do Programa
Forma Para. Desse modo, a UFRA desenvolve atividades em 47 municipios dos 144 do estado
do Para. Além disso, a institui¢do também atua no estado do Amapa (UFRA, 2024a, 2024b),

conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Atuag@o da UFRA nos territorios dos estados do Para e Amapa
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Fonte: UFRA (2024b, p. 2).

Estado do Tocantins

No Amap4d, a UFRA oferta 50 vagas para o curso de Zootecnia na Regido dos Lagos e
iniciou o Mestrado em Satde e Produ¢do Animal na Amazonia, sendo a primeira pos-
graduacdo stricto sensu nessa area no estado do Amapa (UFRA, 2024b).

A UFRA oferta cursos de graduagdo, por meio do Programa Forma Pard, em 38 polos
de formagdo descentralizados, distribuidos por todas as regides do estado, disponibilizando
um total de 1.900 vagas (UFRA, 2025g)

O Parfor da UFRA oferece os seguintes cursos e atua nos seguintes polos,

respectivamente: Licenciatura em Biologia — Belém; Licenciatura em Computagao — Belém;
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Licenciatura em Pedagogia — Belém; Licenciatura em Letras Libras — Belém; Licenciatura em
Pedagogia — Capanema; Licenciatura em Letras Portugués — Igarapé-Miri (UFRA, 2025g).

Além dos 6 campi e os Polos de atuacdo, a UFRA também possui: um Hospital
Veterinario; uma Fazenda Escola Castanhal; umal Fazenda Escola Igarapé-Acu; uma Fazenda
Escola Salindpolis; um Restaurante Universitario®” e seis bibliotecas universitarias que,
juntas, formam a Redeteca (Rede de Bibliotecas da UFRA) (UFRA, 2024a, 2024b).

De acordo com documento institucional (UFRA, 2024b, p. 9), ao considerar a atuagao
da UFRA nos 6 Campi e nos diversos Polos: “a UFRA conta com 12 mil alunos ativos”.

No ano de 2023, a UFRA recebeu nota maxima na avaliagdo institucional externa do
Sinaes. Segundo o documento institucional intitulado UFRA: 5 nota méxima no MEC
(UFRA, 2024b), “a UFRA agora ¢ nota 5, a melhor entre as universidades federais da regidao”
(UFRA, 2024b, p. 1).

Em uma noticia no sitio eletronico da instituicdo (UFRA, 2023a), consta que “o ultimo
processo de avaliagdo da UFRA havia sido realizado em 2013 e resultou em uma nota 3. Apos
10 anos, a UFRA alcangou a nota 5, que representa indices de exceléncia e serve de referéncia
para outras institui¢cdes de ensino superior” (UFRA, 2023a).

Diante dos discursos da UFRA expostos acima, a instituicdo se reconhece como uma
universidade de exceléncia, a melhor universidade federal da Regido e como uma referéncia
para as demais.

Consideramos que essas afirmacdes reproduzem a premissa neoliberal da
concorréncia, tendo em vista que a institui¢ao afirmou ser a melhor frente as demais; e a
avaliacdo foi utilizada como uma tecnologia da gestdo gerencial de validagdo (Dardot; Laval,
2016) da politica institucional, tendo por referéncia a qualidade total, uma vez que se
reconheceu como uma universidade de exceléncia, expressao que pode ser compreendida
como uma institui¢ao eficiente para a sociedade.

Essa ¢ uma forma muito genérica para expressar a qualidade de uma IFES, propria da
racionalidade neoliberal (Dordot; Laval, 2016) que requer esquematizacdes, estruturacoes,
padronizagdes, classificacdes especificas e organizagdes que permitam generalizagdes que,
por sua vez, possibilitem a expressao de um padrdo a ser conquistado, visando a concorréncia

como norma de conduta entre as institui¢des e entre os trabalhadores.

7 Em 2023, total de refei¢des no Restaurante Universitario (RU) foi de 127.769 (UFRA, 2024a).
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Esses dados mostram que a materializacdo da avaliagdo do Sinaes no interior da
instituigdo pode ser concebida com uma tecnologia classificadora das IFES e meio de
expressar a concorréncia entre as institui¢des, ao invés de expressar a real qualidade delas.

A forma como a gestdo da UFRA, por meio das publicagdes citadas acima (UFRA,
2023a, 2024b), noticia e utiliza a nota 5 (méxima) que recebeu na avaliacdo institucional
externa do Sinaes, sem qualquer contextualizacdo e de forma propagandista, mostra que os
efeitos dessa modalidade de avaliagdo tém relagdo com a explicacao de Lima (2015) sobre as
caracteristicas da avaliagdo quantofrénica

Na avaliacdo quantofrénica, segundo Lima (2015), tudo pode ser mensurado,
comparavel, analisado de forma mais facil e objetiva. O resultado da avaliagdo ¢ representado
também de modo objetivo e sem mediacdes tedricas e politicas, capazes de representar a
realidade complexa.

Com essas caracteristicas, a avaliacdo institucional externa do Sinaes funciona como
uma tecnologia avaliativa para validar a politica de educagao superior, a IFES, sua gestdo e a
propria politica de avaliagdo, como afirmou Dardot e Laval (2016), ao explicarem que a
avaliacdo, na perspectiva gerencial, ¢ uma tecnologia que valida a politica e gestao gerencial,
por isso, a si mesma.

Com relagdo as avaliagdos de cursos (de graduacdo) in loco do Sinaes realizadas na
UFRA, encontramos alguns dados em duas publicagdes: UFRA: 5 nota maxima no MEC
(UFRA, 2024b) e o Relatorio de Gestao 2024 (UFRA, 2025g). Apresentamos esses dados no
Quadro 8.

Quadro 8 — Cursos de graduagdo por Campus da UFRA e por nota da avaliacdo de Cursos do Sinaes, realizadas
do ano de 2015 ao ano de 2024

Campus Nota da avaliacio de
Universitario da Cursos de graduacio Cursos in loco do Sinaes /
UFRA ano da avaliacido
Bacharelado em Agronomia 4 (2016)
Engenharia Florestal 4*
Medicina Veterinaria 3(2017)
Ciéncia e Tecnologias de Alimentos 5 (2024)
Zootecnia 4 (2017)
Engenharia de Pesca 4 (2023)
Belém Ciéncias Biologicas Curso a ser avaliado
Engenharia Cartografica e de Agrimensura 5(2018)
Engenharia Ambiental ¢ de Energias Renovaveis 4 (2018)
Licenciatura em Computagdo 4*
Bacharelado em Sistemas de Informagao 4%
Licenciatura em Letras Libras 4 (2024)
Licenciatura em Pedagogia 5(2023)
Licenciatura em Letras Portugués 4 (2022)
Capanema Bacharelado em Administragéo 3(2017)
Bacharelado em Agronomia 4*
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Bacharelado em Ciéncias Contabeis 4*
Engenharia Ambiental ¢ Sanitaria 5(2019)
Bacharelado em Ciéncias Biologicas 4 (2019)
Licenciatura em Ciéncias Biologicas 4 (2024)
Bacharelado em Agronomia 3*
Bacharelado em Ciéncias Biologicas 5(2024)
Capitdo Pogo Engenharia Florestal 4 (2023)
Bacharelado em Sistemas de Informacdo 4 (2024)
Licenciatura em Computacdo 4 (2024)
Administragdo 4(2017)
Bacharelado em Agronomia 4*
Paragominas Ciéncias Contébeis 4 (2023)
Engenharia Florestal 5(2023)
Sistemas de Informagdo 4 (2022)
Zootecnia 4 (2017)
Administragdo 4(2017)
Ciéncias Contabeis 4 (2017)
Engenharia de Producgdo 4*
Tomé-Agu Engenharia Agricola 4*
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 5(2024)
Licenciatura Letras / Lingua Portuguesa 4 (2024)
Bacharelado em Biologia Curso a ser avaliado
Administragio 4*
Agronomia 4 (2016)
Engenharia de Produgdo 5(2023
Parauapebas Enienharia Florestal 4 §2023;
Enfermagem 4*
Zootecnia 4 (2015)

Fonte: Elaborado pela propria autora com base em UFRA (2024b, 20241, 2025g).

*Nota: nas publica¢des da UFRA (20241, 2025g), constam o ano das avaliagdes dos cursos de graduacao in loco,
mas, na publicagdo UFRA (2024b), ndo constam os anos de realizacdo das referidas avaliagdes, constam apenas
as notas de cada curso.

Dos 44 cursos da UFRA com dados sobre avaliagdo do Sinaes, nos dois documentos
da UFRA (2024b, 2025g), 70% receberam a nota 4; 18% a nota 5; 7% a nota 3; e 5% foram
mencionados como cursos a serem avaliados. Nao constam nas publicagdes cursos com notas
insuficientes (de 2 a 1).

No Relatorio de Gestao 2024 (UFRA, 2025g, p. 48), a instituicdo afirma que, por meio
de avaliagdes virtuais in loco, “em 2024, a Universidade Federal Rural da Amazdnia (UFRA)
passou pelo processo de Avaliagdo Institucional de Cursos em oito de seus 47 cursos de
graduacdo presenciais” e que “obteve resultados de destaque: trés cursos receberam a
pontuagdo maxima (conceito 5) e cinco foram avaliados com conceito 4, considerado muito
bom”.

Uma vez que a instituicdo enfatiza que dos oito cursos avaliados, trés receberam nota
maxima (5) e cinco nota que significa conceito muito bom (4) e que esse resultado tem
sentido de destaque, novamente, observamos, no discurso da UFRA, a utiliza¢ao das notas da

avaliacdo de cursos do Sinaes sem contextualizagdo e como instrumento de promocdo e



206

divulgacdo dos cursos e da gestdo da instituicdo visando a opinido publica e a concorréncia de
mercado.

Com relagdo aos cursos da UFRA na avaliacio do Enade, segundo o documento
Relatério de Gestao 2024 (UFRA, 2025g), foram avaliados sete cursos de licenciatura que
estavam aptos. Sendo trés de Belém: Licenciatura em Computacdo, Licenciatura em
Pedagogia, Licenciatura em Letras Portugués; dois de Capanema: Licenciatura em Biologia e
Licenciatura em Computagdo; um de Tomé-Acu: Licenciatura em Biologia; e um de Capitao
Poco: Licenciatura em Computagao.

Em 2025, foi divulgado pelo MEC o ultimo conceito do Enade referente ao ano de
2023 (Brasil, 2025b). Nele, constam 16 cursos da UFRA, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 — Cursos de graduacdo da UFRA por Campus e com Conceito Enade 2023 e com Nota da avaliagdo de
Cursos in loco do Sinaes, realizadas do ano de 2015 ao ano de 2024

. Nota da avaliacio de
Conceito Enade
Campus Curso Cursos in loco do Sinaes
2023
(2015 a 2024)
Agronomia 3 4
Engenharia Ambiental 3 4
Belém Engenharia Florestal 2 4
Medicina Veterinaria 3 3
Zootecnia 3 4
Agronomia 3 4
Capanema

Engenharia Ambiental 2 5
) Agronomia 3 3

Capitdo Pogo :
Engenharia Florestal 1 5
Agronomia 2 4
Paragominas Engenharia Florestal 2 5
Zootecnia 3 4
Agronomia 4 4
Engenharia De Producao 3 5

Parauapebas

Engenharia Florestal 3 4
Zootecnia 2 4

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados de Brasil (2025b) e de UFRA (2024b, 2025g).

Ao observarmos os dados do Quadro 9, podemos notar que, na avaliagao do Enade, a

maioria dos conceitos dos cursos avaliados em 2023 esta concentrada no conceito 3,
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representando 56,25% (9) dos cursos avaliados; seguido do conceito 2, que equivale a 31,25%
(5) deles; e dos conceitos 1 e 4, os quais, cada um, equivale a 6,25% (1) dos cursos com
Conceito Enade de 2023.

Chama atenc¢do nos dados do Quadro 9, o quanto as diferentes avaliagdes de um
mesmo Sistema produzem resultados diversos sobre o mesmo curso € podem representa-lo
como suficiente e insuficiente ou, ainda, como a sua nota pode variar consideravelmente.

Observamos essas ocorréncias nos casos dos cursos de:

a) Engenharia Florestal de Capitdo Pogo, que recebeu nota 5, maxima, na avaliaciao

in loco e nota 1, insuficiente, no Enade;

b) Engenharia Florestal do Campus Belém, que recebeu nota 4 na avaliagdo in loco e

nota 2, insuficiente, no Enade;

c) Engenharia Ambiental de Capanema, que recebeu nota 5, maxima, na avaliacao in

loco e nota 2, insuficiente, no Enade;

d) Engenharia Florestal de Paragominas, que recebeu nota 5, maxima, na avaliacao

in loco e nota 2, insuficiente, no Enade;

e) Zootecnia de Parauapebas, que recebeu nota 4 na avalia¢do in loco e nota 2,

insuficiente, no Enade e outros exemplos no Quadro 9.

Afinal, os cursos sdo suficientes ou ndo diante dos resultados das duas modalidades
de avaliagdo do Sinaes compiladas no Quadro 9 — Cursos da UFRA com Conceito Enade
2023 e com Nota da avaliagdo de Cursos in loco por Campus?

Esse tipo de avaliacdo genérica fragmenta o objeto avaliado e representa pouco a sua
qualidade. Esses resultados podem servir para indicar o quanto o curso ou a instituicdo atende
aos indicadores da regulagdao e o quao proximo estao ou ndo do padrao definido para os seus
funcionamentos, mas pouco informam quanto a qualidade do objeto avaliado, se sdo efetivos
ou ndo e o seu sentido para a comunidade académica.

Pelo exposto, podemos inferir que a UFRA tem 88% dos seus cursos de graduacdo
avaliados com nota 4 e 5 na avaliagao de cursos in loco (ver Quadro 8 — Cursos de graduagao
por Campus da UFRA e por nota da avaliacdo de Cursos do Sinaes); e que, no ano de 2023,
recebeu nota 5 (maxima) na avalia¢do institucional externa. Por isso, se definiu como uma
IFES de exceléncia e a melhor entre as IES da regido; e a mesma institui¢do apresentou, no
mesmo ano de 2023, 37,5% dos cursos avaliados pelo Enade com conceito 2 e 1,

insuficientes.
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Ha, portanto, uma contradi¢do entre as representagdes (numéricas) das avaliagdes do
Sinaes na UFRA. Na avaliacao institucional externa, a UFRA ¢ nota maxima; em geral, os
cursos tém bons resultados na avaliacao in loco e consideraveis resultados insuficientes no
Enade.

No Quadro 10, apresentamos a avaliacdo da Capes para os cursos de pés-graduacio da

UFRA.

Quadro 10 — Cursos da UFRA de pos-graduagao Stricto Sensu por Campus e por Nota da avaliagdo do Curso de
pos-graduagdo na Capes, até o ano de 2023

Campus Nota da avaliacio do
Universitario Curso de poés-graduacio Stricto Sensu Curso de pos-
da UFRA graduacio na Capes

Programa de Pds-Graduagdo em Agronomia — Mestrado ¢ Doutorado | 5
(PGARO). OBS: O Programa ¢ desenvolvido em Belém e Altamira.

Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Florestais - Mestrado e | 4
Doutorado

Programa de Pds-Graduag@o em Aquicultura e Recursos Aquaticos | 3
Tropicais - Mestrado

Programa de Poés-Graduacdo em Saiude e Producdo Animal na | 5
Amazonia - Mestrado e Doutorado. OBS: O Programa ¢é desenvolvido
em Belém e Macapa

Belém Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas: Botanica | 4
Tropical — Mestrado e Doutorado. OBS: o Programa ¢ desenvolvido
em Rede UFRA e Museu Emilio Goeldi

Programa de Poés-Graduacdo em Biotecnologia Aplicada a | 3
Agropecudria - Mestrado

Programa de Pds-Graduagdo em Reprodugdo Animal na Amazonia - | 4
Mestrado e Doutorado. OBS: o Programa ¢ desenvolvido em Rede
UFRA e UFPA, Belém/Castanhal.

Programa de Po6s-Graduagdo em Biodiversidade e Biotecnologia — | 5
Rede Bionorte — Doutorado.

Programa de Pos-graduacdo Integrado em Zootecnia nos Tropicos - | 4
Parauapebas | Mestrado e Doutorado. OBS: Programa desenvolvido com a
Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT)

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir de dados extraidos da publicagdo “UFRA: 5 nota maxima no MEC”
(UFRA, 2024b).

Nota: o documento “UFRA: 5 nota maxima no MEC” (UFRA, 2024b) foi publicado em janeiro de 2024 ¢ ndo
indica o ano de realiza¢do das avaliagdes dos cursos de pds-graduagdo, no qual as notas sdo informadas.

Quanto aos cursos de pos-graduacdo, a maioria (77%), sete dos nove cursos,
receberam notas entre 5 ¢ 4 na avaliagao da Capes. Por isso, foram bem avaliados, segundo
aquele padrao. A minoria (33%), dois dos nove cursos, receberam nota 3, com a qual o curso é
considerado satisfatorio.

Além do discutido acima, a partir da analise dos Quadro 9 — Cursos de graduagdo da
UFRA por Campus e com Conceito Enade 2023 ¢ com Nota da avaliagao de Cursos in loco ¢

do Quadro 10 — Cursos da UFRA de pos-graduagao Stricto Sensu por Campus ¢ por Nota da




209

avaliacdo do Curso de pos-graduagdo na Capes, podemos entender que o Campus de Belém
concentra a maioria dos cursos de graduacao e de pos-graduagdao da UFRA.

Quanto a analise do pessoal dirigente da UFRA, a maioria dos dirigentes maximos da
instituicdo pertencia ao sexo masculino até a consulta publica a comunidade académica da
UFRA para o cargo de reitor(a), no ano de 2021, na qual houve um fato inédito: todas as
candidatas ao cargo eram do sexo feminino.

De acordo com Pereira, Zaidan e Galvao (2022), concorreram trés professoras: Janae
Gongalves Martins, 1° colocada; Herdjania Veras Lima, 2° colocada; e Ruth Helena Cristo, 3°
colocada. Embora, na UFRA, a partir de 1995, todos os diretores e vice-diretores e reitores e
vice-reitores tenham sido indicados aos cargos por meio de consulta prévia a comunidade
(Santos, 2014), no ano de 2021, o Presidente Bolsonaro quebrou essa tradicdo democratica ao
nomear como Reitora da UFRA a segunda colocada na lista triplice, a professora Herdjania
Veras Lima, para o mandato de 2021 a 2025.

Esse tipo de intervengdo do governo Bolsonaro ndo foi um fato isolado na UFRA.
Como mencionamos na se¢do 2.2, ocorreu em mais 26 universidades e provocou, nessas
instituigdes, praticas autoritdrias e antidemocraticas, sendo mais um exemplo da
intensificagdo da politica neoliberal e da gestdo gerencial nas IFES.

Na UFRA, por exemplo, ocorreram alteracdes com relagdo a composicdo dos seus
Conselhos Superiores e Comissdes Eleitorais. Antes, seguiam uma composi¢ao paritaria para
a representagdo dos membros das trés categorias (discentes, técnicos-administrativos e
docentes) da comunidade académica nos referidos Conselhos, como ¢ determinado no
Regimento Geral da instituicdo (UFRA, 2004, Art. 9°, alinea d do Art. 12, § 2° do Art. 19, §
2° do Art. 24, § 1° do Art. 55, § 1° do Art. 73, Paragrafo unico do Art. 74, Paragrafo tinico do
Art. 194).

Entretanto, durante o mandato da Reitora Herdjania, a composicdo dos referidos
Conselhos deixou de ser paritaria (como exige o Regimento Geral da instituicdo (UFRA,
2004)) para adotar a proporcionalidade de 70% de representacdo de docentes, 15% de
discentes e 15% de técnicos-administrativos, como exige a Lei 9.394/1996 (Brasil, 1996a,
Art. 56).

Tais modificacdes ndo se configuram como ilegais, uma vez que foram baseadas em
legislacdo vigente (Brasil, 1996a, Art. 56), mas, contrariam a autonomia da UFRA e a sua
tradigdo de composicao paritaria nos seus Conselhos Superiores e Comissoes Eleitorais, as
quais tém origem no Regimento Geral da instituicdo (UFRA, 2004) que foi aprovado pelo

MEC.
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Conforme Pereira, Zaidan e Galvao (2022), a Reitora da UFRA durante o periodo de
2021-2024, professora Herdjania, tem um perfil conservador que significa uma inclinagao aos
valores da extrema direita. Segundo os autores, a professora Herdjania usou recursos “como a
busca de apoios externos, mas a escolhida tinha claro perfil alinhado ao governo e ja havia
disputado a Reitoria antes” (Pereira; Zaidan; Galvao, 2022, p. 61).

Desse modo, Pereira, Zaidan e Galvao (2022) mostram a relagdo da Reitora com o
governo de Bolsonaro, o qual representa um perfil conservador, de extrema direita e alinhado
aos ideais do modo de produgdo do capital e de seu sistema de acumulagio neoliberal.

Diante disso, compreendemos o discurso da UFRA sobre as notas da institui¢do e dos
seus cursos nas modalidades de avaliacdes externas do Sistema serem utilizados como
instrumento de promogao e divulgagdo institucional, coerentes com a racionalidade neoliberal
(Dardot; Laval, 2016) e com as influéncias da financeiriza¢do sobre a educagdo superior, que
significa a submissdo das instituicdes educacionais ao controle dos propoésitos do capital
financeiro (Yakovleva, 2022).

Consideramos também que o discurso da UFRA referente as avaliagdes externas que
recebe do Sinaes tem sentido conformativo, sem contextualizagdo ¢ sem criticas a avaliagao
do Sistema. Os discursos da UFRA sobre biblioteca nos processos de autoavaliagio da UFRA

sdo analisados na secdo 5.2.

5.1.2 A Comissao Propria de Avaliacdo da UFRA: autora dos Relatorios de Autoavaliagao

A Comissao Propria de Avaliagao da UFRA, como determina a Lei 10.861/2004, deve
ser: a) uma Comissdo mista composta por discentes, servidores técnico-administrativos,
docentes e representantes da sociedade civil; b) responsavel pelo planejamento, execugdo e
relatorios dos processos de autoavaliagdo institucional das IES (Brasil, 2004a).

As caracteristicas da constituicdo da Comissao (quantidade de membros da CPA,
forma de composi¢do, duragdo do mandato, dindmica de funcionamento e modo de
organizagdo) devem ser reguladas pelo dirigente maximo ou pelo previsto no seu estatuto ou
regimento da instituicdo (Brasil, 2004a, 2004b).

No Caso da UFRA, de acordo com o historico da autoavaliacdo da instituicdo,
disponivel da pagina da CPA (UFRA, 2018a), o primeiro processo de autoavaliacdo foi
realizado em 2005, e a primeira regulamentagdo da avaliagdo institucional da UFRA consta
no Regimento Geral dessa IFES, no Titulo IX da Avaliagdo Institucional, Art. 210 ao 214
(UFRA, 2004).
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No Regimento Geral, a UFRA afirma que manterd, de modo permanente, um sistema
de avaliagdo para acompanhar o desempenho das atividades académicas e administrativas,
com a finalidade de subsidiar o relatorio de gestdo e de construir mecanismos para garantir
padroes elevados e melhoria continua da qualidade institucional (UFRA, 2004, Art. 210).

No discurso do Regimento Geral da UFRA (UFRA, 2004, Art. 210), a instituicao
estabeleceu duas finalidades para a avaliagdo institucional, uma que acompanha e garante o
estabelecimento de padrdes (elevados), o que nos remete a ideia da avaliagdo na perspectiva
gerencial, neoliberal e regulatéria, que visa a objetividade e mensuragdo da avaliacdo, tendo
em vista os padrdes da economia de mercado, conforme consta, de modo explicito no
documento PDRAE (Brasil, 1995a).

Entretanto, o Regimento Geral da UFRA (UFRA, 2004, Art. 210) também associa a
avaliacdo a finalidade de construir mecanismos para a melhoria continua da qualidade
institucional. Nesse ponto de vista, encontramos relacdo da avaliagdo com a perspectiva
formativa.

A unica questao reside no fato de a literatura especializada ter nos mostrado que, no
contexto em que a financeirizacao e a racionalidade neoliberal sao mediadas pelas politicas
publicas de avaliagdo da educagdo superior, ha pouco ou nenhum espagco para uma
conciliacdo entre as duas finalidades de avaliagdo, visto serem materializadas de modo
equivalente em uma instituicdo. A exemplo do préprio Sinaes, a concepcdo formativa foi
destinada a segundo plano, uma vez que nao ¢ adequada a finalidade da avaliacdo na
perspectiva gerencial.

O Sistema de avaliagdo da UFRA, que consta no Regimento Geral da IFES (UFRA,
2004), deveria ser coordenado pela Comissdo Permanente de Avaliacdo Institucional (CPAI),
a qual deveria ser constituida de seis membros, trés titulares e trés suplentes, sendo: dois
docentes, dois servidores técnico-administrativos e dois discentes, que deveriam ser eleitos
por seus pares. Consta, ainda, que a CPAI deveria funcionar integrada a Pro-Reitoria de
Planejamento (UFRA, 2004, Art. 211).

Esse Regimento Geral da UFRA foi aprovado no CONSUN, em 26 de maio de 2004,
més posterior a institucionalizagdo do Sinaes. Ha, nele, algumas divergéncias com a
legislagdo do Sistema Nacional de Avaliagao da Educa¢do Superior, como: a) a nomenclatura
da Comissdo (CPAI) ¢ diferente do que prevé a legislagdo (CPA); b) na composi¢do da
Comissdo, ndo consta a indicagdo de representante da sociedade civil; e ¢) a CPA deve ter
uma atuacao autonoma aos conselhos, o6rgaos colegiados, Pro-Reitorias etc. das IES (Brasil,

2004a, Art.11). Por isso, nao pode estar subordinada a Pro-Reitoria de Planejamento.
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Apesar das divergéncias, no periodo de coleta de dados para esta tese (2021 a 2025),
nao constam atualizagdes no Regimento Geral da UFRA nos artigos que regulam a avaliagao
institucional.

As discordancias entre o documento Regimento Geral da UFRA (UFRA, 2004) e a Lei
10.861/2004 (Brasil, 2004a) podem ter sido a motivacdo de o INEP ter devolvido, no ano de
2005, o primeiro projeto de autoavaliagdo da UFRA.

De acordo com o histoérico da autoavaliagdo da UFRA (UFRA, 2018a), o resultado da
autoavaliacdo realizada no ano de 2005 foi devolvido, porque ndo atendia ao previsto no
documento Roteiro de Auto-Avaliagdo (Brasil, 2004b).

Com relacdo a defini¢do presente no Regimento Geral da UFRA, de que os membros
da CPAI deveriam se eleitos por seus pares, hda um encontro com a recomendagao da Conaes
para que os membros da CPA sejam indicados por seus pares mediante consulta, tendo em
vista a legitimidade da autoavaliagcdo junto a comunidade académica. A Conaes explicou que
isso se faz necessdrio para que a avaliagdo cumpra plenamente o seu ciclo participativo
(Brasil, 2004c).

Além disso, a CPAI deveria submeter os resultados da avaliagdo a comunidade
universitaria pelo menos uma vez por ano, por meio de uma Assembleia Universitaria reunida
extraordinariamente para essa finalidade (UFRA, 2004, Art. 214). A materializagdo dessa
pratica ndo consta em nenhum documento ou entrevista realizada para a pesquisa de campo
desta tese.

Diante disso e das divergéncias entre os documentos, no que se refere a avaliagdo
institucional, o Regimento Geral da UFRA ndo foi atualizado para atender a legislacio
vigente e segue sendo ignorado na institucionaliza¢do da politica de avaliagdo da CPA, ja que
a regulamentacao dessa Comissao foi atualizada em 2023, pela Resolugdo do CONSAD n°.
505, de 10 de marco de 2023. Nela, consta o Regimento da Comissao Propria de Avaliagao —
CPA/UFRA (UFRA, 2023c), o qual reconhece a legislacdo do Sinaes no Art. 3°.

Além disso, ha, também, no Regimento da Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA/UFRA (UFRA, 2023c), a afirmagao, no Art. 5°, de que a Comissao sera disciplinada por
esse Regimento, Resolugdo do CONSAD n°. 505/2023, pelo Estatuto e Regimento Geral da
UFRA e pela legislacdo patria, o que inclui a Lei 10.861/2004. Entretanto, ressaltamos que ha
determinagdes conflitantes quanto a CPA nos referidos documentos.

O Regimento da CPA (UFRA, 2023c, Art. 7°) também declara que essa Comissao tera

uma atuacao autonoma frente aos conselhos e 6rgaos colegiados da UFRA. Mas, no Paragrafo
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Unico do Art. 7°, consta que: “para fins de suporte administrativo, a CPA-UFRA vincula-se &
Pro- Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional como 6rgao autonomo”.

Contudo, a partir da analise das portarias disponiveis e dos dados da equipe no site da
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Propladi/UFRA), notamos
que o Presidente da CPA, nos anos de 2022, 2023 e 2024, foi um docente que ocupava o cargo
de Diretoria em uma Pro-Reitoria da UFRA no mesmo periodo.

A vinculagdo de suporte administrativo da CPA a Propladi/UFRA e o fato de o
presidente da CPA também ser o cargo de Diretoria na IFES podem comprometer a autonomia
da referida Comissdo. Esse fato também pode representar a caracteristica neoliberal de
controle do processo de autoavaliagdo pela gestao da IFES.

Segundo o Regimento da CPA/UFRA e a Resolucdo n°. 505, de 10 de marco de 2023,
a UFRA tem seis ComissOes de avaliagdo. Sdo elas: a CPA, que coordena e executa os
processos de autoavaliacdo institucional, formada com membros do Campus Belém e alguns
membros de Campus fora de sede; e mais cinco Subcomissdes Proprias de Avaliagdo
(SPAL®®), instituidas pela UFRA, sendo uma em cada Campus fora de sede para auxiliar os
trabalhos desenvolvidos pela CPA (UFRA, 2023c, Art. 6°).

No entanto, nesta tese, vamos considerar apenas a CPA como autora dos discursos,
posto que essa Comissdo ¢ a responsavel pelos processos de autoavaliagio da UFRA (UFRA,
2023c, Art. 25).

A partir do Regimento da CPA (UFRA, 2023c), essa Comissao passou a ser composta
por oito titulares e oito suplentes, conforme recomenda a legislacdo vigente quanto a
composi¢do: quatro docentes, quatro discentes, quatro técnico-administrativos (TAE) e quatro
representantes da sociedade civil (Brasil, 2004a).

Quanto a forma de indicagao dos representantes das categorias, no Regimento da CPA
(UFRA, 2023c, Art. 8°), constam formas distintas:

a) dois docentes efetivos (titular e suplente) indicados pela reitoria e dois docentes

(titular e suplente) indicados pelo forum dos coordenadores dessa instituicao;

b) quatro “técnico-administrativos (titular e suplente) indicados apos eleigdo entre os

pares, pelas entidades de representacao sindical, de preferéncia, dois de nivel médio e

dois de nivel superior”;

% As cinco subcomissdes sdo: Subcomissdes Proprias de Avaliagio (SPAL) do campus de
Capanema; Subcomissdo Propria de Avaliagdo (SPAL) do campus de Capitdo Pogo; Subcomissdo Propria de
Avaliagdo (SPAL) do campus de Paragominas; Subcomissdao Propria de Avaliagdo (SPAL) do campus de
Parauapebas; Subcomissdo Propria de Avaliagdo (SPAL) do campus de Tomé-Agu (UFRA, 2023c¢).
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c) dois discentes da graduacdo indicados pelo Diretorio Central dos Estudantes (DCE)

e dois discentes da pos-graduacgdo, indicados pela PROEN, dentre os representantes

dos colegiados de pos-graduacao;

d) os representantes da sociedade civil devem ser indicados por Institui¢cdes publicas,

privadas ou do terceiro setor convidadas pela administra¢do superior da UFRA.

Nesse caso, nenhum docente seria eleito por seus pares e todos seriam indicados pela
gestdao superior ou por docentes com cargos de coordenagao na IFES. Esse tipo de indicacao
pode prejudicar a autonomia dos representantes, ja que todos seriam indicados por gestores.

Entre os técnicos, hd a preferéncia que sejam eleitos pelos seus pares, contudo a
elei¢do deve ser realizada por mais de uma entidade de representacdo sindical e ha preferéncia
que sejam dois de nivel médio e dois de nivel superior.

A indicacao de mais de uma entidade de representacao e a distingdo entre os técnico-
administrativos de nivel médio e superior pode ter relacdo com a reproducao, na IFES, da
questdo nacional de disputa pela representacdo dos técnico-administrativos de nivel superior
por duas entidades: o Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativos Ativos,
Aposentados e Pensionistas em Educagio no Ambito das Instituicdes Federais de Ensino
Superior do Estado do Para (SINDTIFES-PA, reconhecido como Sindicato oficial e ligado a
Federagao de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituigdes de Ensino
Superior Publicas do Brasil (Fasubra Sindical)) e o Sindicato Nacional dos Técnicos de Nivel
Superior das Instituigdes Federais de Ensino Superior (ATENS, ndo reconhecida oficialmente
como Sindicato, mas que reivindica o reconhecimento, a representacdo e a diferenciacdo da
carreira dos Técnico-administrativos de nivel superior dos TAE de nivel médio e
fundamental).

Com relagdo aos discentes, ndo ha previsao de serem eleitos, de modo que dois
discentes da graduacao devem ser indicados pelo DCE, mas os dois da pés-graduacdo devem
ser indicados pela PROEN, escolhidos entre os que sdo representantes em colegiados.

Quanto a indicagdo de discente da pos-graduagdo, esse tipo de escolha também pode
comprometer a autonomia dos discentes que nao foram indicados diretamente por seus pares
para compor a CPA, mas passaram por uma escolha da referida Prd-reitoria, com
possibilidade de variar os seus critérios entre as opgdes de representacdo discente nos
colegiados da pos-graduacao.

Diante dos dados, o Regimento da CPA vigente (UFRA, 2023c) somente segue a
recomendacao da Conaes quanto a indicagdo de que os representantes da Comissdo sejam

indicados por seus pares por meio de consulta (Brasil, 2004c), no que se refere a
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representacdo dos técnico-administrativos e, de alguma forma, os discentes da graduagdo
indicados pelo DCE.

Todas as demais representacdes sao indicadas por servidores que ocupam cargo de
gestdo: Reitoria, que pode indicar dois docentes e quatro representagdes da sociedade civil; o
forum dos coordenadores da UFRA, que indica dois docentes; e a PROEN/UFRA, que indica
dois discentes da pés-graduagdao (UFRA, 2023c).

Essa realidade, quanto a composicao de a CPA/UFRA ser realizada prioritariamente
por indicagdes realizadas por servidores que ocupam cargo de gestdo, além de implicar a
autonomia da CPA, pode comprometer a efetividade do principio do Sinaes de Legitimidade
politica e ética da avaliacdo, a qual esta relacionada com a concepcao de educagdo superior
como bem publico e de avaliacdo formativa, podendo ser garantida pelos propdsitos da
avaliacdo e conferida pela concepcdo democratica de educacdo e de avaliagdo (Brasil,
2004d).

A seguir, no Quadro 11, observamos a composi¢ao das CPAs/UFRA durante o recorte

temporal da pesquisa desta tese.

Quadro 11 — Composigdes das CPAs/UFRA de 2019 a 2024

Ano-Base da .~ . Total de
. . Composicao por categoria Sexo do representante
autoavaliacao membros
Docentes Masculino
Docentes Feminino
Discentes Masculino
Discentes Feminino
2019 — — : .
o Tecn}co—adm%n%strat%vos Fem%nmo 9
2020 Técnico-administrativos Feminino
Egressos Masculino
Egressos Masculino
Representantes da sociedade | Feminino
civil
Docentes Masculino
Docentes Masculino
Discentes Feminino
Discentes Feminino
2021 Técnico-administrativos Masculino 9
Técnico-administrativos Masculino
Egressos Masculino
Egressos Feminino
Representantes da sociedade | Feminino
civil
2022, Docentes Masculino
2023 Docentes Feminino g
e Discentes Feminino
2024 Discentes Feminino
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Técnico-administrativos Masculino
Técnico-administrativos Masculino
Representantes da sociedade | Feminino
civil
Representantes da sociedade | Feminino
civil

Fonte: Elaborado pela propria autora com base nos dados dos RAIs 2019-2024 (Universidade Federal Rural da
Amazonia, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2020, 2021, 2022a, 2022b, 2023, 2024, 2025).

A andlise da composi¢ao das CPAs/UFRA mostra-nos que essa Comissao foi formada,
em geral, por dois representantes de cada categoria (discente, docente, técnico-administrativo,
representante da sociedade civil e representantes de egressos).

Essa formagdo variou no ciclo avaliativo de 2022-2024, cuja formagdo foi composta
por oito representantes: dois docentes, dois discentes, dois técnico-administrativos e dois
representantes da sociedade civil, sem constar representantes de egressos na CPA/UFRA.
Estabelece relacao com a institui¢do do Regimento da CPA, a partir do ano de 2023 (UFRA,
2023c¢).

De modo geral, as participagdes de representantes do sexo feminino foram maioria
(em 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024) na composicdo das CPAs, ainda que com pouca
diferencga quantitativa. Apenas no ano de 2021, houve uma maioria de representantes do sexo
masculino, mas também a ocorréncia apresentou pouca (um) diferenca quantitativa.

Além disso, podemos indicar que a formacdo das CPAs, ao longo dos anos 2019 a
2024, ndo contraria a legislacdo, que veda a composi¢do da CPA que privilegie a maioria
absoluta de um dos segmentos (Brasil, 2004a), para que nenhuma categoria desenvolva maior

poder de decisao nos processos autoavaliativos.

5.1.3 Os participantes das entrevistas

Para a elaboragdo desta tese, por meio de entrevistas semiestruturadas, participaram
sete pessoas envolvidas com o objeto de andlise: a avaliagdo do indicador biblioteca nos
processos de autoavaliacdo da UFRA e sua relagdo com a gestdo da Biblioteca Universitaria
Lourengo José Tavares Vieira da Silva nos processos de autoavaliacdo da UFRA, nos ciclos
avaliativos 2019 a 2024.

Como informamos na introdugcdo desta tese e na introdugdo dessa secao (5),
entrevistamos: um representante da gestdo superior da UFRA; dois representantes da
CPA/UFRA; dois servidores da Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI/UFRA);

dois gestores da BULJTVS que ocuparam o cargo durante os ciclos avaliativos analisados.
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Para entendermos o perfil das sete pessoas entrevistadas, aplicamos um questionario
com perguntas fechadas (ver Apéndice A) sobre género, cor/etnia, formagdo, titulagdo,
vinculo funcional etc. As informacdes que obtivemos serdo apresentadas e analisadas em
conjunto para evitar a identificacdo das(os) entrevistadas(os). Além disso, também utilizamos
nomes femininos para designar e citar as(os) entrevistadas(os) nesta tese. Os nomes ficticios
sdo: Maria, Madalena, Isolda, Anita, Valentina, Eliane e Irene.

O critério de selegdao nao foi a categoria ou o género dos entrevistados, mas a relacao
que estabeleciam ou estabelecem ou com os processos de autoavaliacdo na UFRA ou com a
gestdo da Biblioteca Universitaria Lourenco Jos¢ Tavares Vieira da Silva. Diante disso,
entrevistamos quatro docentes e trés técnico-administrativos. Trés dos entrevistados
afirmaram ser do género feminino e quatro do género masculino.

Com relagdo a cor/etnia, os entrevistados se declararam da seguinte forma: dois como
negros, trés como brancos e dois como pardos. Seis deles tém a titulacdo de doutorado e um a
de mestrado. Todos os entrevistados que se declararam brancos e pardos tém a titulagdo de
doutorado. Entre os que se declararam negros: um tem a titulagao de doutor € um a de mestre.

Apenas um entrevistado estudou maior tempo em instituicdes de educagao privadas; a
maioria (seis) dos entrevistados estudou a maior parte de sua vida em institui¢cdes de educacao
publica.

A maioria (cinco) dos entrevistados ndo ¢ sindicalizada, apenas dois deles sdo
sindicalizados. Entre os sindicalizados, um ¢ da categoria de TAE e um da categoria docente.
Nenhum dos entrevistados participa de movimentos sociais.

Todos os entrevistados exercem ou ja exerceram cargos com funcdo gratificada ou
cargo comissionado. No momento da pesquisa, somente dois dos entrevistados ndo ocupavam

cargo com fung¢do gratificada ou cargo comissionado.

Quadro 12 — Relagdo dos entrevistados com a autoavaliacdo ou com a gestdo da biblioteca pesquisada por ciclos
de avaliagdo

Relacio dos entrevistados com a

. ~ - Ciclos em que atuou
autoavaliacio ou com a gestiao da biblioteca 1

Gestio Superior 2022-2024
Diretoria de Desenvolvimento Institucional 2022-2024
Diretoria de Desenvolvimento Institucional 2019-2021 € 2022-2024
Comissdo Propria de Avaliagdo 2022-2024
Comissdo Propria de Avaliagdo 2022-2024

Biblioteca  Universitaria Lourenco  José

Tavares Vieira da Silva 2019-2021

Biblioteca  Universitaria Lourenco  José

Tavares Vieira da Silva 2022-2024

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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A partir dos dados do Quadro 12, a maioria (seis) dos entrevistados tem relacdo com o
ciclo avaliativo de 2022-2024 da autoavaliacdo da UFRA. Entre essa maioria, um entrevistado
estabeleceu relacao com a autoavaliacdo, também em ciclo anterior: 2019-2021, além do ciclo
2022-2024.

Desse modo, para todos os ciclos avaliativos que constam no recorte temporal da
pesquisa desta tese, foi possivel entrevistarmos pelo menos uma pessoa com algum tipo de
relagcdo com a gestdo da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva e com
a autoavaliagdo da UFRA.

Na proxima subsecao, discutimos os dados coletados sobre a Biblioteca Universitaria

Lourengo José Tavares Vieira da Silva localizada no Campus Belém da UFRA.

5.1.4 A Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva (BULJTVS): 16cus da
pesquisa e autora dos documentos da biblioteca

A BULJTVS, localizada no Campus Belém da UFRA, foi a primeira biblioteca
universitaria da instituicdo. Atua hé 49 anos e foi inaugurada em 23 de abril de 1976, quando
a institui¢ao ainda era Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP) (Universidade Federal

Rural da Amazonia, Biblioteca Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2018).

Figura 2 — Biblioteca Universitaria Lourengo Jose Tavares Vieira da Silva

Fonte: Fotografia registrada pelo servidor da BULJTVS Elizeu Sardinha.

A BULJTVS, juntamente com o Campus Belém/UFRA, esta localizada no Bairro da

Terra Firme®, o qual, segundo Borges, Nascimento, Chagas, Ferreira e Netto (2023), é um

% O bairro foi fundado em meados de 1940. O nome de Terra Firme se deve as suas areas alagadas pelo Rio
Tucunduba. Em torno de 72% de sua area total, ¢ composta por terrenos inundaveis. O bairro foi formado por
processos de segregacdo que empurraram grande parte da populagdo no sentido Sul de Belém, a margem do
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dos bairros localizado em um espaco periférico’ e visto como violento, sendo o mais
populoso da capital do Estado (populagao em 2010: 61.439), com populagdes afetadas pelas
desigualdades; pela especulacdo imobilidria que promoveu a desterritorializacdao; e pelas
insuficiéncias do Estado em estabelecer servigos publicos, como: satude, educagdo, seguranga
e lazer. Esse bairro foi habitado por meio da autoconstru¢do de barracos, casas de
alvenaria, pontes improvisadas e palafitas (Borges; Nascimento; Chagas; Ferreira; Netto,
2023).

De acordo Borges, Nascimento, Chagas, Ferreira e Netto (2023, p. 7256), apesar de
haver diversas mudancgas no bairro da Terra Firme com relagdo ao aterramento de localidades
inundéveis e constru¢do de casas de alvenaria, ainda existem localidades no bairro que
apresentam caracteristicas precarias de saneamento devido a falta do tratamento de dgua e os
“esgotos a céu aberto”. Apesar disso, de acordo com Morais (2019), o bairro tem uma
localizagao geografica privilegiada que atraiu vérias institui¢des de educagdo superior e de
pesquisa’’.

Junto com a instituicdo e o bairro, a BULJTVS passou por diversas transformagdes ao
longo de sua historia. Em 1993, iniciou o processo de automagao de seu acervo. O primeiro
software a ser implantado foi o Microisis (CD/ISIS versdao Minimicro), o qual disponibilizou
aos usudrios uma melhor utiliza¢do dos recursos informacionais e garantiu melhor qualidade e
rapidez no atendimento.

Em 2007, a biblioteca adotou o Software Gnuteca e depois, no ano de 2019, passou a
utilizar o Modulo Biblioteca do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas —
SIGAA, “o qual trouxe novos recursos que facilitaram a comunicagdo entre os usudrios e as
demais bibliotecas da UFRA” (Universidade Federal Rural da Amazodnia, Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2018, p. 1).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU): 2020-2022, esta
biblioteca tem por missdo: “gerenciar e disseminar informa¢do para apoiar as atividades de

ensino, pesquisa e extensdo da UFRA na formacao de profissionais qualificados” e por visdo:

centro urbano, que passaram a ser o destino de caracteristicas indesejaveis no centro urbano da capital paraense,
“onde encontram-se os bairros periféricos préoximos do Rio Guama, como Jurunas, Cremagao, Condor, Guama e
Terra Firme” (Borges; Nascimento; Chagas; Ferreira; Netto, 2023, p. 7242).

70 «“Q processo de periferizacio nas cidades do mundo subdesenvolvido expde inimeras problematicas
socioespaciais, a exemplo de precariedades infraestruturais (saude, educagdo, saneamento basico, acesso a agua),
ma distribuicdo de renda, ¢ o desemprego que atinge as periferias dos centros urbanos” (Borges; Nascimento;
Chagas; Ferreira; Netto, 2023).

71 “Como a Universidade Federal do Pard (UFPA), a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), a Escola
de Aplicagdo da UFPA, o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), com Nucleo de Pesquisa, a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e as Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A (Eletronorte)”
(Morais, 2019, p. 155).
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“Ser reconhecida como um espago dindmico de informacdo cientifica e tecnologica na
Amazonia até 2024” (Universidade Federal Rural da Amazoénia, Biblioteca Universitaria
Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2020a, p. 23).

Observamos que a missao da BU pesquisada acompanhou o primeiro ponto de ideia
expresso na missdo da UFRA e considerou, em sua missdo, que os seus servigos de
gerenciamento e de disseminagdo de informacdes deveriam apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFRA, tendo em vista a formag¢ao de profissionais qualificados.

Diante disso, ¢ possivel interpretar que o apoio da BU pesquisada as atividades do
tripé da universidade servem estritamente a formacdo de profissionais para o mercado. E,
assim, por meio desse discurso, a missio da BU também se aproxima da concepgdo de
educacdo para o mercado, para os negocios € ndo da concep¢do de educagdo como bem
publico.

A histéoria da BULJTVS perpassa pela historia da Superintendéncia da Rede de
Bibliotecas da UFRA, visto que, com a transformagdao da FCAP em UFRA, também foi dado
o inicio da expansdao da universidade para os Campi fora de sede. Assim, a Biblioteca do
Campus Belém/UFRA, subordinada a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) da UFRA, passou a
ser a responsavel pela Superintendéncia de Bibliotecas da UFRA

Esse processo de expansdo da universidade para os Campi fora de sede, segundo
Santos (2014), foi iniciado a partir do ano de 2003 e, com isso, gradualmente, foram formadas
mais cinco bibliotecas universitarias na UFRA para atender aos novos campi.

Nesse primeiro momento da expansao dos campi fora de sede da UFRA, a BULJTVS
coordenou e acompanhou a instala¢do das bibliotecas nos novos campi da UFRA. Em 2021, a
instituicdo mudou a nomenclatura do o6Orgdo coordenador das bibliotecas para
Superintendéncia da Rede de Bibliotecas da UFRA.

Essa mudanga partiu do planejamento da Biblioteca do Campus Belém para os anos de
2016 a 2019. O referido planejamento foi realizado pela equipe da biblioteca do Campus
Belém, que incluiu, no documento, a criacdo do Sistema de bibliotecas da UFRA como uma
meta de médio prazo para a area de politicas da biblioteca (UFRA, PROEN, Biblioteca
Central Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2015).

O planejamento da Biblioteca do Campus Belém para os anos de 2016 a 2019 foi o
primeiro planejamento da referida Biblioteca, o qual, segundo Gomes e Gama (2014), foi
iniciado no segundo semestre do ano de 2012 para ser executado entre os anos de 2013 e

2017.
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No entanto, segundo o documento “Relatério de planejamento: 2020-2024” da
BULJTVS (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2024),
por varias razdoes do ambiente interno e externo, a biblioteca implantou o planejamento formal
em um primeiro ciclo, apenas, em 2016. No ano de 2015, foi realizado um diagndstico da
biblioteca’ e formulado o planejamento para os anos de 2016 a 2019 (UFRA, PROEN,
Biblioteca Central Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2015).

Apoés esse planejamento, a biblioteca apresentou o Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) para o periodo de 2020 a 2022 (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo
José Tavares Vieira da Silva, 2020a) e, em margo de 2025, a BULJTVS realizou a sua
segunda avaliacdo dos seus servicos, a qual tem em vista a elaboracdo do seu PDU para o
periodo de 2025-20277, conforme consta na pagina da BU pesquisada (UFRA, Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2025). Essa segunda avaliagdo dos
servigos da biblioteca da UFRA do Campus Belém nao faz parte do corpus documental desta
tese, porque sua vigéncia ndo integra o recorte temporal desta pesquisa.

Segundo o planejamento da Biblioteca do Campus Belém para os anos de 2016 a
2019, o Sistema de bibliotecas da UFRA deveria ser proposto a Reitoria da institui¢do. E, a
proposta de Regimento do Sistema deveria ser elaborada de modo participativo entre aqueles
que trabalham nas seis bibliotecas da UFRA, por meio da realizagdo de encontros entre os
bibliotecarios da UFRA (UFRA, PROEN, Biblioteca Central Lourengo José Tavares Vieira da
Silva, 2015).

Desse modo, durante os anos de 2016 e 2017, foram realizados quatro encontros entre
os bibliotecarios de todos os Campi da UFRA para o planejamento e elaboracdo do
Regimento do Sistema de Bibliotecas da institui¢do, que foi denominado como Rede de
Bibliotecas da UFRA (Redeteca) (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2023b).

A partir disso, o organograma da Rede de Bibliotecas da UFRA foi proposto a
PROEN/UFRA, no ano de 2018, a qual sugeriu ajustes. Em seguida a revisdo da proposta de
organograma, a equipe de bibliotecarios formulou a proposta de Regimento da
Redeteca/UFRA e o encaminhou para analise e posteriores discussdes com a Proplad/UFRA,

até receber retorno no ano de 2021 (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2023b).

72«0 diagnoéstico da biblioteca foi elaborado a partir da andlise de dados coletados por meio de um questionério.
Foram consultados 198 usuarios da biblioteca e vinte colaboradores do setor, entre eles servidores e
trabalhadores terceirizados” (UFRA, PROEN, Biblioteca Central Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2015).
73 A avaliagdo dos servigos da BU pesquisada, realizada a partir de margo de 2025, e o PDU da biblioteca para o
periodo de 2025-2027 ndo fazem parte do corpus documental desta pesquisa, ja que excedem o recorte temporal
adotado nesta tese (2013-2024).
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Ap0ds os ajustes indicados pela Proplad/UFRA, a proposta de organograma e de
Regimento da Redeteca/UFRA foi encaminhada ao Conselho de Administracao
(CONSAD/UFRA) e aprovada por meio da Resolucdo n° 480, de 29 de julho de 2021
(UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2023b).

Conforme sua proposta, a Superintendéncia da Rede de Bibliotecas da UFRA ¢ um
orgdo suplementar, subordinado a Reitoria da universidade, instituido para coordenar o
desenvolvimento das atividades das seis bibliotecas dos Campi da UFRA (UFRA, 2020,
2021a). Entre as suas finalidades, constam:

oferecer padronizagdo técnica, defini¢do de politicas informacionais e suporte para
os servigos e os produtos desenvolvidos pelas Bibliotecas Universitarias da UFRA,
tendo em vista a qualidade do processo de disseminacdo de informagdo para o

desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da extensdo e da administragdo da
Instituigdo (UFRA, 2021a, p. 1).

Diante disso, a finalidade da Redeteca/UFRA ¢ gerenciar tecnicamente todas as
bibliotecas dos Campi da instituicdo. Segundo o documento oficial, essa superintendéncia
deve fazer com que as bibliotecas trabalhem colaborativamente visando a oferecer suporte
integrado para executar:

a) o planejamento de servigos;

b) a organizagdo e o controle de recursos financeiros;

c) a aquisi¢ao de materiais informacionais dos acervos das bibliotecas;

d) a elaboragdo de projetos, producao e a revisao de manuais relacionados a pesquisas

técnico-cientificas;

e) a elaboragdo de plano de agdo do setor e dos relatorios administrativos anuais;

f) o gerenciamento dos processos de processamento técnico dos itens dos acervos;

g) acompanhar as bibliotecas dos Campi nos processos de avaliacdes do Sinaes, entre
outras atividades (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e; UFRA, 2021a,
2024a).

A Resolucao n° 480/2021 ndo foi implantada completamente; apenas um aspecto da
reestruturacdo da organizagcdo das bibliotecas da UFRA entrou em vigor: a alteracao da
nomenclatura da Biblioteca Universitaria do Campus Belém, a qual deveria ter o nome e o
status de Biblioteca Central alterados, passando de Biblioteca Central Lourenco José Tavares
Vieira da Silva — a qual representava e coordenava tecnicamente todas as bibliotecas, por
meio do cargo de Superintendente de Bibliotecas — para a Biblioteca Universitaria Lourengo
Jos¢ Tavares Vieira da Silva, incorporada a Redeteca/UFRA como todas as demais

bibliotecas.
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Nesses termos, a diregdo Redeteca/UFRA, por meio do cargo de Superintendéncia da
Redeteca, passaria a ser o 6rgao coordenador técnico das seis bibliotecas da UFRA, uma vez
que as Bibliotecas Universitarias localizadas nos Campi fora de Sede deveriam ser
subordinadas administrativamente as Direcoes de seus Campi e tecnicamente a
Superintendéncia da Redeteca/UFRA.

Apenas a Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, localizada
no Campus Belém, ¢ subordinada administrativa e tecnicamente a Superintendéncia da
Redeteca/UFRA (UFRA, 2021a, Art. 10°).

Para entendermos a determina¢do acima, de acordo com os incisos I e II do Artigo 10
da Resolucdo n° 480/2021, a subordinacdo administrativa compreende: a manutencdo do
espago fisico, mobiliarios e equipamentos, disponibilizacdo de material permanente, de
consumo, obras, servicos € a contratacao e gerenciamento de pessoal (UFRA, 2021a, Art. 10).

Enquanto a subordinacdo técnica se refere: a elaboragdo, implantacdo e
acompanhamento de padrdes bibliotecarios, politicas de automacao, politicas institucionais de
desenvolvimento de colegdes, politica de acessibilidade, politica de catalogacao e indexacao,
treinamento e capacitacdo de usuarios e de recursos humanos (UFRA, 2021a, Art. 10).

Podemos visualizar a estrutura da Redeteca/UFRA, na Figura 3:

Figura 3 — Fluxograma da Rede de Bibliotecas da UFRA (Redeteca/UFRA)

4.‘ c: Biblioteca universitaria
m Lourengo José Tavares Vieira da
,

Silva - campus Belém

Biblioteca universitaria
Maria Auxiliadora Feio Gomes - ||
campus Capitao Pogo

Biblioteca universitaria prof.
Méarcio Cardoso Soares -
campus Tomé-Agu

Biblioteca universitaria Douglas
Wendel Malheiro Vale -
campus Paragominas

Biblioteca universitaria -
campus Capanema

U= 3 ioteca universitaria -
campus Parauapebas

Fonte: UFRA (2024a, p. 90).
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Contudo, a maioria das determinagdes da Resolu¢ao n°® 480/2021 para construir a
estrutura da Superintendéncia da Rede de Bibliotecas da UFRA nao foi efetivada, entre elas: a
implantacdo do novo organograma da Redeteca/UFRA; e a transformagdo da BULJTVS como
uma Divisdo da referida Superintendéncia (UFRA, 2021a, Art. 8°, Art. 9°).

Diante disso, ndo houve a implantagdo de uma coordenacdo ou geréncia especifica
para a BULJTVS. Desta forma, a Superintendéncia da Redeteca continuou a acumular a
gestdo técnica de todas as bibliotecas e a gestdo administrativa da BULJTVS. Por isso, os
documentos, como planejamentos e relatorios da referida biblioteca, confundem-se com os da
gestdo da Redeteca/UFRA.

Assim, os documentos da BULJTVS — elaborados pela mesma coordenagdo —
apresentam informagdes especificas dos seus servigos juntamente com informagdes
relacionadas a gestdo politica e de técnicas do conjunto das seis bibliotecas, principalmente no
que se refere a implantagdo de politicas e servigos de informacgdo, por exemplo, o Repositorio
Institucional da UFRA (RIUFRA).

No ano de 2024, a BULJTVS atendeu 2.936 pessoas mensalmente, por meio dos
servigos elencados no Quadro 13 (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA74, 2025d).

Quadro 13 — Relacdo de servigos desenvolvidos pela Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da
Silva no ano de 2024

Tipo de servigos e Relacio de Servicos desenvolvidos na Biblioteca do Campus
produtos Belém durante o ano de 2024

Pesquisa no catdlogo on-line (SIGAA/Modulo Biblioteca)
Consulta local ao acervo para comunidade interna e externa
Empréstimo de obras do acervo para comunidade interna
Capacitac@o de usudrios (minicursos, treinamentos, oficinas e
eventos de recepgdo de calouros e Semana do Livro e da
Biblioteca)

Levantamento bibliografico do acervo

Orientagdo individual de usudrios para pesquisa e normalizagdo
de trabalhos académicos

Manual de Normalizagdo de Trabalhos Académicos’

Acesso ao acervo do Repositorio Institucional da UFRA
(RIUFRA)®

Acesso ao acervo da Biblioteca Digital de Trabalhos
Académicos (BDTA) da UFRA”’

Construcao do Repositorio de Dados Abertos (REDAB)

Servigos de Disseminac¢ado
de Informagdes

Utilizacao de Espacgo Espaco para estudo individual

74 Dados solicitados a biblioteca por correio eletrdnico em 05/12/2024 e recebidos, por correio eletronico, em
uma planilha de Excel com o titulo “Coleta de dados da Rede 2024, em 13 de janeiro de 2025.

75 Acesso ao Manual de Normalizagéo de Trabalhos Académicos no site:
https://portalbiblioteca. UFRA.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=147&Itemid=419.

76 Site do RIUFRA: https://repositorio.UFRA.edu.br/jspui/.

77 Site da BDTA da UFRA: https://bdta.UFRA .edu.br/jspui/.



Espacos para trabalhos e estudos coletivos como: salas de estudo
em grupo, salas de reunido e auditdrio

Atendimentos via correio eletronico

Declaragdo de Entrega de TCC, dissertagao e tese

Intera¢des no Facebook

Interagdes no Instagram

Atendimento Virtual

Postagens no Instagram

Atendimentos por telefone

Elaboragdo de Fichas catalograficas pela equipe de bibliotecarios

Elaboragdo de Fichas catalograficas pelo Sistema de Ficha
Catalografica (FICAT) para os trabalhos académicos’®
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Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados que constam na Planilha de Excel recebida da Rede de
Bibliotecas da UFRA (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2025d).

Além dos servicos tradicionais de acesso e empréstimo de obras do acervo (ver

Quadro 15 — Total de empréstimos de obras do acervo realizados pelas bibliotecas da

Redeteca/UFRA em 2024), a Biblioteca do Campus Belém desenvolve outros servicos

técnicos-cientificos para o acesso e uso da informagao.

De acordo com o documento da Rede de Bibliotecas da UFRA, no ano de 2024, a

Biblioteca do Campus Belém ofertou os servigos de capacitagdo de usuarios (UFRA, Rede de

Bibliotecas da UFRA, 2025d) relacionados no Quadro 14.

Quadro 14 — Relacdo de capacitagdes de usudrios desenvolvidos pela Biblioteca Universitaria Lourengo José

Tavares Vieira da Silva no ano de 2024

Tipos Relacao de capacitagoes de Quantidade de
usuarios capacitacoes

Comunicagao e produgéo 01
cientifica na Amazdnia
Normalizagido de Trabalhos 03

Minicursos, treinamentos € Académicos

oficinas Utiliza¢do do Portal de Periodicos | 02
da Capes
Elaboragdo de Projeto de Pesquisa | 01
Elaboragdo de Artigo Cientifico 01
Comunicagao cientifica, Projeto 03
de Pesquisa e Planos de Gestdo de
Dados
Normalizac¢ao de Trabalhos 02

Eventos A
Académicos
Projeto Yoga na biblioteca 02
IV Semana do Livro e da 01

Biblioteca

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados que constam na Planilha de Excel recebida da Rede de
Bibliotecas da UFRA (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2025d).

78 Acesso ao FICAT no site: https://ficat. UFRA .edu.br.
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A IV Semana do Livro e da Biblioteca foi realizada em todas as bibliotecas da
Redeteca/UFRA, mas cada uma desenvolveu programacdo especifica. A BULJTVS do

Campus Belém realizou o evento no periodo de 16 a 31 de outubro de 2024, com a

programagao que consta na Figura 3:

Figura 4 — Folder da Programacgéo da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva para a [V

Semana do Livro e da Biblioteca da Redeteca/UFRA, realizada no ano de 2024

Th,

f

 Abertura Oficial do Evento
 Mesa de Abertura Virtual - Canal do o1,
(Reitoria - Magnifica Herdjania Veras de | ..,
Redeteca - Superintendente Sheyla Gabriels
Alves Ribeiro; Chefe da Secao de Servicos o
Atendimento @0 Usuario - Leticia Lima de Sosy.
Bibliotecéria de Tomé-Acu - Valéria Ferrejry-
Bibliotecéria - Vanessa Baia; Bibliotecsris -
Cristiana Guerrs; Bibliotecéria - Carla Girarg;:
‘Biblotecario - Raimundo Siva, Edufra - Cristiane
oelho).

N 24/10/24-9h

Palestra: Envelhecimento no século XXI e
abandono de uma realidade despercebida.
Local: Auditério da Biblioteca UFRA/Belém

Com Lilian Gusmao,
ativista pela garantia
de Direitos Humanos
da pessoa idosa no

L.

palestra: “Cuidados com a salde menta|"
Local: Auditério da Biblioteca UFRA/Belé,

o ’

» Com Elisenda Libonatj
Psicologa da Pro-reitoria
L§ 'de Gestdo de Pessoas -

; @«PROGEP/UFRA.

Mediacdo de Leticia Sousa/UFRA

Atividade: Pratica de YOGA
Recursos para pratica: tapete ou canga de praia.
Local: Espaco de Convivéncia (Lado do RU).

Com orientagdo do prof.
Sinézio Costa, formado
pela Amazon Yoga School.

palestra: O papel das Bibliotecas na mediaco
psicopedagogica para alunos com TEAeTDHA.

Local: Auditério da Biblioteca UFRA/Belém

B Com a professora Carla
" Macedo (idealizadora do
projeto LAR TUTORIA |
Reforgo Escolar).

Mediag4o de Melissa Scbral (UFRA/Belem)

16 a 31/10/24

EDUFRA
» Exposicdo e venda de publicagdes da
EDUFRA durante o evento;

* Apresentacio de videos de autores da
EDUFRA nas midias sociais institucionais
durante a semana do evento.

y Com 9 anos de experiéncia

Brasil. !
naarea.

Agdes:
Natal Solidario d

Ribli ‘R P

* Doagao de livros literarios infantis ou Tkg d
Q 3 e alimento
Nao perecivel ou 1 Brinquedo (arrecadagao de maneira
volunlaga( troca de suspensdo) na entrega de um dos trés
itens da direito a retirada de suspensdes com até 30 dias
de duragao;

Doagdo de livros literarios infantis + Tk imento
ndo perecivel + 1 Brinquedo (arrecadag, d;e.lmaneira'
voluntaria/ troca de suspensdo) na entrega dos trés itens
g:rg:enmtg A retirada de suspensoes com mais de 30 dias de [

Mediagao de Valéria Ferreira (UFRA/TMA) &

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazodnia. Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira
da Silva (2024d).

QRcode ou pelo link na bio do

Para a Ac¢do do Natal Solidario da Biblioteca (que consta na parte final do Folder
acima), segundo a entrevistada Irene, foram arrecadados alimentos, livros literarios infantis e
brinquedos, os quais foram doados para os alunos e alunas do Ensino Fundamental da Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Prof. Virgilio Libonati, que fica localizada dentro
do terreno da UFRA. Para a entrega das doagdes, foi realizado um evento com uma
programagao literaria infantil no auditério da Biblioteca, no dia 10 de dezembro de 2024.

A partir dos dados dos Quadros 13 e 14 e da Figura 3, observamos que a Biblioteca do
Campus Belém busca conciliar uma agenda de capacitacdo dos usudrios que envolva
orientacdes técnico-cientificas para a pesquisa e para a construcao de textos académicos com

menor expressdo para as acgdes sociais e literarias, como: as palestras sobre saude mental,
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envelhecimento, praticas de Yoga e a acdo do Natal Solidario da Biblioteca, a qual contou
com a programagcao literaria infantil.

Observamos que a maioria dos servigos da BU pesquisada se referem a formacao de
pesquisadores, pouca relacdo de servigos de cunho cultural e relacionado a leitura ndo
cientifica, estabelecendo uma postura mais técnico-cientifica para a biblioteca e pouco
articulada a arte e ao lazer. Essa caracteristica também aproxima a BULJTVS aos principios
utilitaristas das institui¢des e das politicas publicas sob a dtica neoliberal, de gestao gerencial,
no contexto da financeirizag¢do do capital.

Além desses servicos, a Biblioteca do Campus Belém possui acervo com 30.278
titulos e 80.203 exemplares. No ano de 2024, realizou 5.217 empréstimos de obras do acervo,

conforme podemos observar nas descri¢des dos Quadros 15 e 16, abaixo.

Quadro 15 — Total de empréstimos de obras do acervo realizados pelas bibliotecas da Redeteca/UFRA em 2024

Biblioteca Empréstimo para comunidade interna
Belém 5217
Capanema 1884
Capitao Poco 2528
Paragominas 1572
Parauapebas 2622
Tomé-Acu 1807
Total 15.629

Fonte: Elaborado pela propria autora a partir dos dados que constam no relatério de empréstimos do
SIGAA/Médulo Biblioteca (UFRA, 2025a).

Do total de empréstimos de obras do acervo da Redeteca (15.629), no ano de 2024, a

maioria (5.217), que representa 33% dos empréstimos, ocorreu na BULJITVS do Campus

Belém.
Quadro 16 — Acervo da Redeteca e da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva
cadastrados no SIGAA/Modulo Biblioteca, em 2024

Tipo de fonte Quantidade‘de Titulo~s de fontes de Ql{antidades de ex?mplares Por
de informacio informacio tipo de fontes de informacio

Redeteca BULJTVS Redeteca BULJTVS

Folheto 10.227 10.039 13.448 12.846
Literatura 337 174 389 191
Informal
Livro 19.064 14.604 100.677 44.065
Obra de | 28 10 91 13
Referéncia
Periodicos 291 290 16.081 16.071
Projeto de | 06 06 08 08
Pesquisa
Relatorios 07 03 08 04
Trabalho de | 2077 1.832 2.303 2.017
Conclusdo  de
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Curso

Tese 1997 1.995 2.778 2.704
Dissertacdo 830 813 1.172 1.133
Mapa 02 02

Fotografia 02 01 02 01
Vinil 84 70 84 70
CD-ROM 420 384 1479 918
(livro,

periddicos,

eventos, etc.)

DVD 56 49 266 154
FAO 03 03 03 03
Fita Cassete 05 05 05 05
Total 35.436 (100%) 30.278 (85%) 138.796 (100%) 80.203 (58%)

Fonte: Elaborado pela prépria autora a partir dos dados que constam nos relatorios de Total de titulos e materiais
de todas as Bibliotecas ¢ da Biblioteca de Belém, emitidos pelo SIGAA/Mddulo Biblioteca (UFRA, SIGAA,
2025b, 2025¢).

A partir dos dados acima, 85% de titulos e 58% dos exemplares do acervo da Redeteca
estdao sediados na Biblioteca do Campus Belém.

Quanto a estrutura fisica, de acordo com o documento Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) da Redeteca para o periodo de 2025 a 20307°, a Biblioteca do Campus de
Belém ¢ a maior da instituigdo. As demais bibliotecas da UFRA, localizadas nos Campi fora
de sede, sdo organizadas em salas inicas com, em média, pouco mais de 60 m?. Nesse espaco,
as Bibliotecas possuem as areas de armazenamento de acervo, espacos de leitura e ambiente
administrativo (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e).

A Biblioteca do Campus Belém funciona ininterruptamente, nos horarios das 8h as
20h, em um prédio de 1.850 m?, com dois andares e possui: trés saldes de leitura, um para
estudos em grupo e outro para estudo individual; quatro salas para trabalho em grupo com
capacidade para seis pessoas cada; duas salas de reunido e video; auditério com capacidade
para 100 pessoas; sala de multimidia e laboratorio de informatica com acesso a internet para a
comunidade académica (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e).

A 4rea administrativa da BULJTVS abriga: os processos técnicos®’, selecio e
aquisi¢ao e coordenagdo da Redeteca (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourencgo José Tavares
Vieira da Silva, 2024d).

A area do acervo de livros ¢ a maior da BULJTVS e possui a fungdo de armazenagem
e acesso ao acervo bibliografico. A disposicao do seu mobiliario segue a legislagdo vigente

referente a acessibilidade e tem corredores de, no minimo, 90 cm, e, no maximo, 120 cm

7 Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da Redeteca para o periodo de 2025 a 2030 foi enviado a
PROPLADI e aos bibliotecarios por e-mail em 18 de novembro de 2024.

80 “recebimento de material bibliografico por compra e/ou doagdo, sua catalogacio, classificacdo, indexacdo e
registro em sistema informatizado, padronizag@o de entradas de autoridades no catdlogo” (Universidade Federal
Rural da Amazonia, Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2024d, p. 6).
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(UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e). Nessa area, os usudrios podem ter acesso

direto ao acervo de livros.

Figura 5 — Setor de referéncia e area do acervo Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva
E -

B "
Lhhoy

e -

Fonte: Fotografia registrada pela servidora da BULJVTS Leila Gongalves.

O setor de Referéncia é o setor estratégico da biblioteca, uma vez que tem a
responsabilidade de atender diretamente os usudrios por meio de atividades, como:
empréstimos, devolugdes e reservas de obras do acervo da BULIJTVS, coleta de dados
estatisticos, negociagdo e emissdo de suspensdo devido ao atraso na entrega de obras
emprestadas do acervo, localizagdo de bibliografias e guarda de material bibliografico
(UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e, p. 5).

O setor de Referéncia da Biblioteca do Campus Belém também ¢ responsavel pela
maioria dos servigos de disseminag¢ao da informagdo, como: o assessoramento dos usuarios
para a pesquisa no catdlogo on-line (SIGAA/Méddulo Biblioteca); consulta local ao acervo
para comunidade interna e externa; oferta de minicursos, treinamentos, oficinas e eventos;
realizacdo de levantamento bibliografico do acervo; orientagdo individual de usudrios para
pesquisa e normalizagdo de trabalhos académicos.

O Setor de Periddicos e Materiais Especiais € responsavel: pelo processamento técnico

e acesso dos periddicos (revistas, jornais, boletins) e materiais especiais (mapas, folhetos, CD,
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CDROM e DVD) adquiridos por compra, doacdo ou permuta com outras institui¢des; por
atender os usudrios interessados em consultar esses tipos de obras e em utilizar as salas de
estudos em grupo, sala de Reunido (2° andar) e o saldo de estudo individual (UFRA, Rede de
Bibliotecas da UFRA, 2024e).

A BULJTVS também dispde da Sala de multimidia e laboratério de informatica,
localizada no segundo andar da BU, que disponibiliza 12 computadores com acesso a rede
mundial de computadores para os membros da comunidade desenvolverem os seus estudos e
pesquisas. Essa sala tem a capacidade de atender 12 pessoas simultaneamente para o acesso
aos computadores e mais quatro mesas de estudo com capacidade para oito pessoas.

De acordo com a entrevistada Eliane, a Sala de multimidia e laboratério de informatica
foi inaugurada no ano de 2014 e possuia 44 computadores, entretanto, a partir de 2019 e 2020,
comecaram a perder computadores devido a defasagem de alguns. Além disso, apds o periodo
da pandemia de covid-19, o espago ficou sem utilizagdo por dois anos. Retornou em 2022,
mas mais da metade dos computadores ndo funcionou mais. Até o fim da pesquisa para esta
tese, os computadores ndao haviam sido repostos.

Além dos setores que desenvolvem os servigos tradicionais de atendimento da
biblioteca: o Administrativo, o de Referéncia, o Laboratério de Informaética e o de Periodicos,
a BULJTVS também tem trés outros servigos de tratamento e disponibilizacdo de obras
técnico-cientificas digitais. Sdo eles: Repositorio Institucional da UFRA (RIUFRA);
Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA) e o Repositério de Dados Abertos
(REDAB), este ultimo em fase de implementagdo na UFRA. A seguir, apresentamos a
descrigao de cada um.

O Repositorio Institucional da UFRA (RIUFRA) tem a finalidade de armazenar e
disseminar as obras intelectuais da UFRA em formato digital, como: teses, dissertagdes e
artigos cientificos. Essas obras devem ser produzidas pelo corpo docente, discente e técnico-
administrativo da UFRA no ambito das atividades de pesquisa, ensino, extensdo e da
administracdo da instituicdo (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e, p. 7).

O RIUFRA pode ser acessado pelo seguinte endereco eletronico:

https://repositorio.UFRA.edu.br/jsput/.
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Figura 6 — Pagina do RIUFRA

# Pégina inicial Navegar ~ Documentos v Feedback Ajuda A Entrarem: ~ Idioma v

O Repositério Institucional da Universidade Federal
Rural da Amazénia (RIUFRA) é um dispositivo de
armazenamento e disseminagdo das obras
intelectuais da UFRA, produzidas no &mbito das
atividades de pesquisa, ensino e extensdo da
instituigdo. E composto de documentos em formato
8 digital, provenientes das atividades desenvolvidas
Repqsntéﬁ 0 pelo corpo docente, discente e técnico-administrativo
Institucional 42 UFra por obras elaboradas a partir de
da UFRA  convénio ou colaboragao entre a instituigdo e outros

o6rgaos publicados em autoria e/ou coautoria.

Repositorio Institucional da Universidade Federal Rural da Amazonia - RIUFRA

Buscar no repositorio n

Comunidades do repositério Busca facetada

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia. Repositorio Institucional da UFRA (2025f).

A Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA): “¢ uma base digital de
armazenamento e disseminagdo das obras intelectuais da Universidade Federal Rural da
Amazodnia (UFRA), produzidas no ambito das atividades de graduacdo e especializagdo da
institui¢ao” (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2024e, p. 7).

A BDTA pode ser acessada pelo enderego eletronico: https://bdta.UFRA.edu.br/jspui/.

Figura 7 — Pagina da BDTA

Navegar « Documentos ~ Feedback Ajuda L Entrarem: ~ Idioma +

A Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (BDTA) &
uma base digital de armazenamento e disseminagdo das
obras intelectuais da Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA), produzidas no ambito das atividades
de graduagéo e especializagéo da instituicao.

Digital de Trabahos Académicos

Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos da Universidade Federal Rural da Amazonia

[ Buscar no repositério Jn

Comunidades do repositorio Busca facetada
Cliqgue em uma comunidade para ver suas colegdes Autor Assunto Data de Publicagao
s CAMP| FORA DE SEDE fq\lq;l;\qt);\g;\—i,wne [2] Agricultura familiar [ 47 ] 2020 - 2025 [ 1988 ]

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazdnia. Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da
Silva. Biblioteca Digital de Trabalhos Académicos (2025).

O Repositorio de Dados Abertos (REDAB), de acordo com UFRA (2024c), ¢ uma
base digital para disponibilizar acesso aberto a dados de pesquisas realizadas por membros da

comunidade da UFRA.
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Os dados, segundo a sua natureza, sdo: numeros, imagens, videos, dudio, software,
algoritmos, equagdes, animagdes, modelos e simula¢des. Conforme a fase da pesquisa, podem
ser: brutos, crus ou preliminares, derivados, canonicos ou referenciais (UFRA, 2024c).

Segundo UFRA (2024c), o REDAB funcionard como um repositorio digital
multidisciplinar para a publicacio de dados de pesquisas cientificas. Estd em fase de
implementag¢ao e a sua politica de dados abertos estd na etapa de tramitagdo na instituicdo por
meio do Processo: 23084 018380 2023-56 (UFRA, 2024c). Esse Repositorio devera ser
operado pelas equipes técnicas da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da
Silva e da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC) da UFRA,
no Campus Belém.

O REDAB esta disponivel no site: https://redab.UFRA.edu.br/ (UFRA, 2024c).

Figura 8 — Pagina do REDAB

'%4 RE DAB Pesquisa ~ Guia do usuario Suporte Idioma Padréo ~ Iniciar sessao
BIBLIOTECA - UFRA

REDAB - UFRA

Repositério de Dados Abertos da Universidade Federal
Rural da Amazénia

Repositérios em destaque

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia. Repositorio de Dados Abertos (2025¢).

A BULJTVS possui uma equipe de pessoal formada por técnico-administrativos
(bibliotecarios e assistentes em administracdo) e por funcionarios terceirizados, conforme

apresentamos no Quadro 17.

Quadro 17 — Equipe da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, no ano de 2024.

Setor Categoria Cargo Quantidade
Técnico- Bibliotecario
Superintendéncia da | administrativo :
Rede de Bibliotecas Auxiliar
da UFRA Terceirizado Administrativo :
Servicos gerais 2

Divisao de Referéncia | Técnico- Bibliotecario 3
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e empréstimo administrativo Assistentes em ‘
administragao
o ) Bibliotecario 2
Repositorio Técnico- :
o L Assistentes em
Institucional administrativo o 2
administragao
) Bibliotecario 2
Processamento Técnico- :
) o . Assistentes em
Técnico administrativo o 1
administragao
) Bibliotecario 1
o Técnico- :
Setor de Periodicos o Assistentes em
administrativo o 1
administragao
Total 22

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia, Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva
(2024¢).

A maioria (19) dos trabalhadores da biblioteca pesquisada pertencem a equipe de
servidores da categoria de Técnico-administrativos da IFES. Nove sdo bibliotecarios, dez
Assistentes em administragao, um Auxiliar Administrativo e dois trabalham com os servigos
de limpeza e conservagao do setor.

Com relagao ao perfil do pessoal dirigente da Biblioteca pesquisada, por meio das
entrevistas e dos documentos analisados, entendemos que, durante o recorte temporal da
pesquisa (2019-2024), todas as superintendentes de biblioteca foram mulheres, bibliotecarias
e concursadas na UFRA, com cargos de direcdo comissionado (CD 03) até a metade do ano
de 2021 e com cargo de geréncia (FG1) do segundo semestre de 2021 até o periodo de
realizacdo desta pesquisa (primeiro semestre de 2025).

Na proxima se¢do, apresentamos a andlise do discurso sobre a avaliagdo do indicador
biblioteca dos processos de autoavaliagdo da UFRA e sua relacdo com o discurso sobre a
biblioteca universitaria da UFRA no PDI 2014 a 2024 e com as caracteristicas da Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, localizada no Campus Belém/UFRA,
para entendermos se o indicador biblioteca da autoavaliagdo da UFRA estabelece relacao com

a integralidade da BU pesquisada.
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5.2 A avaliacdo como uma tecnologia de validacdo da gestido gerencial: uma analise da
materializa¢cao da avaliacdo do indicador biblioteca na autoavaliacio da UFRA

Nesta se¢do, temos por objetivo analisar a materializagdo da avaliagdo do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA nos ciclo avaliativos 2019-2024 ¢
relacionar com as caracteristicas da biblioteca universitaria no discurso do PDI 2014 a 2024
da UFRA e com as caracteristicas da Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira
da Silva, localizada no Campus Belém/UFRA, para entendermos se esse processo avalia a
biblioteca universitaria como uma totalidade integrada (acervo, infraestrutura, servigos) e se
estabelece relagdo com a sua fungao social.
Para analisamos a materializagdo da avaliacdo do indicador biblioteca nos processos
de autoavaliagdo da UFRA, foi necessario investigar a relagdo entre as caracteristicas da
avaliacdo do indicador biblioteca e a representacdo da biblioteca e de sua funcao social nos
referidos processos de autoavaliagdo institucional.
Para isso, procuramos analisar os dados e enunciados sobre a avaliacdo do indicador
biblioteca e sobre a sua relagdo com a BULJTVS nas seguintes fontes:
a) nos sete Relatorios de Autoavaliacdo Institucionais (RAI), de 2019 a 2024 da
UFRA (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo 2020, 2021, 2022a, 2022b, 2023,
2024, 2025);

b) no PDI 2014 a 2024 da UFRA (UFRA, 2014);

¢) nos documentos de planejamento da BULJTVS (UFRA, Biblioteca Universitaria
Lourenco Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2015, 2020a, 2020b);

d) e nas entrevistas com os sete participantes da pesquisa.

Investigamos, nas fontes elencadas acima, os enunciados que contivessem as
categorias empiricas de analise eleitas a priori: autoavaliagdo (ou avalia¢do interna);
concepe¢do de avaliacdo; biblioteca universitaria; e fungdo social da biblioteca. E as categorias
empiricas de andlise eleitas a posteriori: acervo, infraestrutura, bibliografia e pandemia de
covid-19. Todas relacionadas a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliagao da UFRA, nos ciclos 2019-2024.

A andlise foi realizada por meio da leitura integral das seguintes secdes dos RAIs de
2019 a 2024: Introducdo, Metodologia, Avaliagdo do Eixo 5 (Dimensdo 7), Sugestdes para
melhorar a eficiéncia da gestdo e Conclusao (nos relatorios que tinham essa se¢ao). Além da

leitura integral dessas se¢oes dos RAIs (2019-2024), realizamos uma busca nos documentos
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pelos termos que representam as categorias de analise a priori e as identificadas ao longo da
analise (a posteriori).

Para a anélise das entrevistas e dos documentos de planejamento da BULJTVS, lemos
ambos integralmente, a fim de identificar enunciados que representassem a relagdo da BU
com as categorias de analise a priori € a posteriori.

Essa investigagdo nos mostrou que as categorias empiricas de andlise a priori
autoavaliacdo e biblioteca foram encontradas nas fontes de informagdo pesquisadas, mas as
categorias de analise concepcao de avaliagao e fungdo social da biblioteca universitaria ndo,
porque ndo havia mengdo delas em nenhum enunciado sobre a autoavaliagdo e sobre a
biblioteca.

Diante disso, os nexos entre as categorias teoricas de analise: concepcao de avaliacdo e
a funcao social da biblioteca com objeto de pesquisa foram estabelecidos por meio da nossa
interpretacdo, a partir da andlise dos enunciados selecionados e da sua relagdo com o
referencial tedrico apresentado nas seg¢des 3 e 4 desta tese.

Para nao identificarmos nenhum(a) das(os) participantes da pesquisa, trataremos
todas(os) as(os) entrevistadas(os) no feminino e por nomes ficticios. Sdo elas: Maria,
Madalena, Isolda, Anita, Valentina, Eliane e Irene.

A partir da andlise dos RAIs, podemos identificar que, nos processos de autoavaliagdo
desenvolvidos para os dois ciclos avaliativos: 2019 a 2021 e 2022 a 2024, foram gerados sete
relatdrios, sendo um por ano, com exce¢ao do ano-base de 2021, para o qual foram elaborados
dois relatorios, um parcial referente ao ano-base 2021 e um integral atinente ao ciclo
avaliativo 2019 a 2021.

A biblioteca universitaria ¢ objeto de poucas mengdes e analises nos RAIs de 2019 a
2024. Encontramos enunciados sobre a BU: nos paragrafos da introdugdo da secao do Eixo 5
(Dimensdo 7); na apresentacdo dos resultados sobre o indicador biblioteca em figuras e
tabelas ou quadros; e em alguns relatorios (2019-2021) na se¢do de Sugestdes para melhorar a
eficacia da gestdo, como pudemos observar na andlise apresentada ao longo desta secao.

No paragrafo de introducao do Eixo 5 (Dimensao 7), a BU é mencionada de forma
descritiva, conforme apresentado no Quadro 18, a seguir.

Quadro 18 — Enunciados sobre a BU na introdugdo da Se¢fo Eixo 5 (Dimensdo 7) dos relatorios de
autoavaliacdo da UFRA 2019 a 2024

Ano Enunciados que constam a Biblioteca na introducio do Eixo 5 (Dimenséo 7)

Este Eixo S, definido pela Dimenséo 7, trata da avaliacdo da infraestrutura fisica em
termos da disponibilidade, adequaciao funcionalidade e conservacio, envolvendo
salas de aula, salas de professor, auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, areas para
lazer e convivéncia, logistica viaria, sinalizacdo e infraestrutura de tecnologia da

2019
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informacdo para os cursos, institutos e os campi da Universidade. A gestdo deste eixo
esta diretamente associada a atuagdo da PREFEITURA, Pro-Reitorias, Reitoria, diretorias
de instituto e de campi e chefias de unidades administrativas e académicas.” (UFRA,
Comissdo Propria de Avaliacdo, 2020, p. 54, grifo nosso)

A dimensao 7 trata das condigdes de operacionalidade da infraestrutura de salas de
aula, laboratorios, biblioteca, auditérios e tecnologia da informacgdo, principalmente”
(UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2020, p. 54, grifo nosso)

2020

Este Eixo 5, definido pela Dimensao 7, trata da avaliacio da infraestrutura fisica em
termos da disponibilidade, adequacao funcionalidade e conservacio, envolvendo
salas de aula, salas de professor, auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, areas para
lazer e convivéncia, logistica viaria, sinalizagdo e infraestrutura de tecnologia da
informacao para os cursos, institutos e os campi da Universidade. A gestio deste eixo
esta diretamente associada a atuagdo da PREFEITURA, Pré-Reitorias, Reitoria, diretorias
de instituto e de campi e chefias de unidades administrativas e académicas.” (UFRA,
Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021, p. 52-53, grifo nosso)

2021
(parcial)

Este Eixo 5, definido pela Dimensao 7, trata da avaliacio da infraestrutura fisica em
termos da disponibilidade, adequacio funcionalidade e conservacio, envolvendo
salas de aula, salas de professor, auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, areas para
lazer e convivéncia, logistica viaria, sinalizag@o e infraestrutura de tecnologia da
informacdo para os cursos, institutos e os campi da Universidade. A gestio deste eixo
esta diretamente associada a atuagdo da PREFEITURA, ProReitorias, Reitoria, diretorias
de instituto e de campi e chefias de unidades administrativas e académicas. Conforme
informado anteriormente na introdugdo do presente relatorio, devido o distanciamento
social e fisico da UFRA ocasionado pela pandemia de COVID-19 a comunidade
académica, a CPA nio considerou a dimensio 07 (Infraestrutura fisica) elegivel para
0 questionario do ano-base 2021 (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2022a, p. 82,
grifo nosso).

2021
(integral)

Sem enunciados sobre a BU na introdugéo do Eixo 5 (Dimensao 7).

2022

O Eixo 5 trata da avaliacio da infraestrutura fisica em termos da disponibilidade,
adequacao funcionalidade e conservacao, envolvendo salas de aula, salas de professor,
auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, areas para lazer e convivéncia, logistica
viaria, sinalizagdo e infraestrutura de tecnologia da informagao para os cursos, institutos
e campi da Universidade (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2023, p. 33, grifo
nosso)

2023

O Eixo 5 trata da avaliacdo da infraestrutura fisica em termos da disponibilidade,
adequacao funcionalidade e conservacgao, envolvendo salas de aula, salas de professor,
auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, areas para lazer e convivéncia, logistica
viaria, sinalizagdo e infraestrutura de tecnologia da informagdo para os cursos, institutos
e campi da Universidade (UFRA, Comissdo Propria De Avaliagdo, 2024, p. 30, grifo
nosso)

2024

O Eixo 5 trata da avaliacido da infraestrutura fisica em termos da disponibilidade,
adequacao funcionalidade e conservacao, envolvendo salas de aula, salas de professor,
auditorios, laboratorios, biblioteca, banheiros, dreas para lazer e convivéncia, logistica
viaria, sinalizagdo e infraestrutura de tecnologia da informagao para os cursos, institutos
e campi da Universidade (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2025, p. 39, grifo
Nnosso)

Fonte: Elaborado pela propria autora com base nos dados dos RAIs 2019-2024 (Universidade Federal Rural da
Amazonia, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2020, 2021, 2022a, 2022b, 2023, 2024, 2025).

A CPA/UFRA repetiu o enunciado que consta a biblioteca universitaria na introdugao

do Eixo 5 (Dimensao 7) nos RAls de 2019, 2020, 2021 (versdo parcial), 2022, 2023 e 2024.

Essa repeticdo s6 nao consta no RAI de 2021 (versdo integral), no qual, assim como, no RAI
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2021 (versao parcial), ndo hé avaliacdo sobre as BUs da UFRA. Segundo os documentos, isso
ocorreu por causa do distanciamento social devido a pandemia de covid-19 (UFRA, Comissao
Propria de Avaliagdo, 2022a, 2022b).

O fato de o enunciado, no qual consta a biblioteca universitaria na introducao do Eixo
5 (Dimensdo 7), ter sido repetido em seis RAIs (2019, 2020, 2021 (versdo parcial), 2022,
2023, 2024) de anos-base e ciclos de avaliagdo diferentes pode representar: processos de
avaliacdo padronizados institucionalmente; pouca atengdo com a analise contextual dos dados
das BUs nos processos de avaliacdo interna; e a realizagdo de avaliagdes por obrigagdo legal,
devido a exigéncia da avaliacdo da biblioteca universitaria constar na Lei 10.861/2004 (Brasil,
2004, Art. 3°).

Quanto a analise dos discursos do Quadro 18 — Enunciados sobre a BU na introdugao
da Sec¢dao Eixo 5 (Dimensdao 7), compreendemos que, para a CPA/UFRA, o objetivo da
avaliacdo da BU nos processos de autoavaliagio da UFRA ¢ o entendimento da eficiéncia
operacional dela, seja porque a relaciona estritamente a investigagdo da disponibilidade, a
adequagdo funcional e ao estado de conservagdo, ou porque admite que, nesse Eixo, a
avaliagdo visa as condi¢des de operacionalidade da biblioteca.

Os termos: disponibilidade, adequagao funcional e conservagao, presentes no discurso
do Quadro 18, nos remetem a andlises de quantidade e de estado fisico das coisas, nesse caso,
da biblioteca universitaria.

A partir do termo operacionalidade, também presente no discurso do Quadro 18,
podemos inferir que a avaliagdo visa a conhecer a quantidade do que ¢ realizado pela BU, o
processo de realizagdo, o tempo em que as atividades sdo operadas e os insumos ou produtos
gerados por ela.

Assim, o discurso referente a avaliacdo do indicador biblioteca estd relacionado a
mensuracao da atuagdo da biblioteca universitaria como uma operacao fabril de produgao de
uma mercadoria, a qual, segundo Marx (2013), é concebida no modo de producao do capital
como uma forma muito especifica.

Para Marx (2013), a mercadoria ¢ originada pelo valor de uso ou corpos de mercadoria
(forma natural originaria), mas somente ¢ mercadoria se conter algo duplo: objetos uteis
(valor de uso/necessidade) e suporte de valor (forma de valor, por exemplo: valor em
dinheiro). Essa composi¢do da mercadoria no contexto do capital implica que o resultado do
trabalho da BU seja percebido como coisa ttil & lucratividade e passivel de ser mensurada.

Isso se deve ao fato de que, segundo Marx (2013), embora a mercadoria ndo seja um

produto somente de um individuo trabalhador, mas fruto do trabalho social, de um conjunto
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de trabalhadores, ela ndo ¢ produzida tendo em vista o seu valor de uso, mas o seu valor de
troca.

Diante disso, a avaliacao da biblioteca tera a finalidade de compreender objetivamente
0 quanto ela contribui para a formagdo de pesquisadores de inovacdo cientifica e de
profissionais para o mercado de trabalho, considerando a geragdo de lucro para os capitalistas.

Desse modo, sua atuacdo ¢ considerada de forma objetiva (mercadoria) e pode ser
mensurada (quantificada) pela relagdo entre: oferta da bibliografia das disciplinas no acervo;
sistemas de informatizacdo e automagdo para a gestdo e acesso (empréstimos) de obras do
acervo (fisico ou digital); espago climatizado, com ilumina¢do e com banheiros para estudar
as bibliografias; e quantidade de atendimentos por tempo e por custos, por exemplo.

No contexto do capital, ndo interessa a avaliagdo de uma biblioteca universitaria que
relacione o que ela desenvolve com o cumprimento da sua fungdao social de formagdo de
cidaddos, pesquisadores e trabalhadores com capacidade de leitura critica e reflexiva do
mundo. Por isso, ndo esta explicita e tampouco implicita, no discurso referente a avaliagdo do
indicador biblioteca, a compreensdo da relagdo entre o que a biblioteca realiza e as
necessidades de informacdo e de formacdao dos seus usudrios para a contribui¢do com uma
sociedade justa.

Dessa forma, a partir da analise desse discurso, entendemos que a avaliacdo da BU
descrita nos enunciados dos RAIs (2019-2024) visa a uma anélise objetivista e quantitativa do
desenvolvido pela BU como mercadoria e a inferéncia do atingimento de objetivos pré-
definidos (eficacia) e de relagao de custo e beneficio (eficiéncia).

Diante disso, a esséncia dessa avaliagdo encontra relacgdo com a avaliagdo
quantofrénica, descrita por Lima (2015) como essencialmente mensurativa e quantitativa,
desenvolvida com rigorosos protocolos e tecnologias avaliativas e baseada na qualidade total.
Por isso, a avaliacdo da BU, nos processos de autoavaliacao estudados, diferencia-se de uma
avaliacdo para o autoconhecimento institucional (efetividade).

Essa mensurag¢do quantitativa com sentido de monitoramento ¢ mais adequada a uma
avaliacdo objetivista/reguladora, diferente de um processo de avaliagdo interna com
concepgado formativa, que ¢ o sentido atribuido aos processos de autoavaliacao na politica do
Sinaes pela CEA (Brasil, 2004d); pelos documentos de Estado (Brasil, 2004b, 2004c); pela
literatura (Oliveira, 2024; Ristoff, 2024; Sousa; Griboski, 2024) e pela CEA (Brasil, 2004d).

A partir disso, entendemos que a avaliagdo do indicador biblioteca, mediada pela
UFRA, apresenta caracteristicas objetivista e visa a analise da eficacia e da eficiéncia do

setor, sendo a biblioteca universitaria concebida pela CPA/UFRA como uma infraestrutura
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operacional. Assim, apresenta contradi¢do com o sentido formativo da autoavaliagdo expresso
nos documentos da politica (Brasil, 2004b, 2004c¢).

Todavia, apesar de os documentos da politica atribuirem o sentido formativo a
autoavaliacdo (Brasil, 2004b, 2004c), quando observamos as sugestdes de indicadores para a
biblioteca universitaria nos trés nucleos que orientam a autoavaliacdo (Brasil, 2004b),
contraditoriamente, todas estdo relacionadas a infraestrutura fisica e ao acervo da biblioteca.
Nao ha sugestdes de indicadores relacionados aos servicos da BU nem atinentes a
investigacdo da relacdo entre o que a biblioteca desenvolve e as necessidades dos usudrios,
conforme consta na analise da se¢dao 3.2.1 desta tese.

Diante disso, a avaliagdo do indicador biblioteca, nos processos de autoavaliagdo
mediados pela UFRA (2019-2024), nao apresenta contradigdo com o orientado pelo
documento Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional (Brasil, 2004b) da CONAES, assim como
ndo apresenta contradicdo com as orientagdes do PDRAE (Brasil, 1995a) para avaliagdes de
eficiéncia da atuacdo das instituigdes publicas e ndo formativas, porém apresenta contradicao
com a concep¢dao formativa atribuida a autoavaliagdo pelos documentos normativos da
politica (Brasil, 2004b, 2004c).

Para uma avaliagdo ser formativa, ndo ¢ suficiente atribui-la a referida concepgdo. O
que determina se a avaliagdo adota a concepcao formativa de avaliacdo sdo os varios fatores
que a compodem, como: a participa¢do, a metodologia de avaliacdo, as ferramentas de coleta
de dados, a forma de analise dos dados, a apresentacdo dos dados, a divulgagao dos resultados
e a utilizagao dos resultados.

A contradi¢do entre a atribuicdo da concep¢do formativa aos processos de
autoavaliacdo do Sinaes pelos documentos normativos da politica (Brasil, 2004b, 2004c) ¢ a
realizagdo de avaliagdes objetivistas pelas CPAs/UFRA nao ocorre de modo exclusivo na
avaliacdo do indicador biblioteca nos processos estudados na UFRA. Segundo Sousa e
Griboski (2024),

muitos relatorios produzidos pelas CPAs contrariam a intencionalidade explicitada
nos marcos do Sinaes de que a avaliagdo, em seu sentido mais amplo, seja

emancipatdria, considerando o protagonismo da comunidade académica,
representada pelos varios segmentos (Sousa; Griboski, 2024, p. 11).

O fato de a contradi¢do entre a atribuicdo da concepcao formativa aos processos de
autoavaliacdo do Sinaes e o realizado na materializagdo dos referidos processos nao ser uma
exclusividade vivida na UFRA se deve a contemporaneidade estar sendo gestada pela

racionalidade neoliberal. Tal racionalidade ¢ introduzida na IFES pela gestdo gerencial, por
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meio da Reforma Gerencial do Estado, que oportunizou a reforma empresarial da educagao
(Freitas, 2018), ao introduzir ao campo da educacao os principios de mercado nos diversos
processos educacionais: curriculo, ensino, avaliagdo de desempenho estudantil e politicas de
avaliagdo das institui¢oes.

Assim, observamos que, no que se refere a BU, os discursos analisados dos processos
de autoavaliagio da UFRA (UFRA, Comissao Propria de Avaliacdo 2020, 2021, 2022a,
2022b, 2023, 2024, 2025) e os discursos do Roteiro da Auto-Avaliacao Institucional (Brasil,
2004b) e do PDRAE (Brasil, 1995a) sdo polifonicos, isto ¢, sdo equivalentes, ainda que ndo se
citem explicitamente.

A primeira vista, podemos pensar: a inferéncia acima é 6bvia, a UFRA como
instituigao publica federal deve implantar o determinado tanto no PDRAE (Brasil, 1995a)
quanto no Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional (Brasil, 2004b). No entanto, a UFRA,
como instituicdo publica federal de educagdo superior, com potencial para ser socialmente
referenciada (Chaui, 2003), com autonomia didatico-cientifica e administrativa (Brasil, 1988,
Art. 207) e com autonomia para incluir indicadores contextuais nos processos de
autoavaliagao (Brasil, 2004b), poderia ter mostrado alguma resisténcia as exigéncias de
politicas gerenciais e ter, ao menos, realizado, nos seus processos de autoavaliagdo, uma
mediagdo entre elas e as premissas da CEA (Brasil, 2004d) para a autoavaliagdo com esséncia
formativa.

Entretanto, no que se refere a avaliacdo do indicador biblioteca, a UFRA adotou
integralmente a orientacdo da Conaes (Brasil, 2004b) e a determinacdo do PDRAE (Brasil,
1995a) e reproduziu uma avaliacdo da eficiéncia da BU, mesmo diante da contradi¢do entre os
discursos do PDRAE (Brasil,1995a), do discurso sobre os indicadores da biblioteca da Conaes
(Brasil, 2004b), frente ao discurso da CEA (Brasil, 2004d) sobre a concep¢ao da
autoavalia¢dao no Sinaes, discutido na se¢ao 3.

Vale lembrarmos que, na se¢do 3, apresentamos o seguinte: no discurso da Conaes, os
indicadores referentes a BU (parte das instituigdes) sdo voltados apenas para infraestrutura
desse setor, sem considerar a fungao formativa da biblioteca universitaria (Brasil, 2004b).
Mas, no discurso da CEA (Brasil, 2004d), a autoavaliagdo tem esséncia formativa para
desenvolver processos sociais de avaliacdao tanto do sistema federal de educagdo quanto das
instituicdes, os quais deveriam ser analisados em suas partes e em suas totalidades, com
objetivos de melhoria.

A partir disso, a UFRA poderia ter realizado uma mediagao e ter feito uso da

possibilidade que a Conaes (Brasil, 2004b) apontou sobre a inclusdo dos indicadores
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contextuais nos processos de autoavaliagdo; o que Oliveira (2024) denomina como principio
da flexibilidade. E, assim, poderia ter avaliado as suas bibliotecas universitarias para além de
sua infraestrutura operacional.

A UFRA também poderia ter avaliado as suas bibliotecas no periodo pandémico, uma
vez que, segundo o planejamento da Biblioteca do Campus Belém/UFRA, o setor estava
desenvolvendo servicos remotos no contexto da pandemia de covid-19 (Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2020a).

Conforme o planejamento do setor,

os desafios sdo grandes no cenario atual com a pandemia provocada pelo
coronavirus, sendo o ano de 2020 bastante atipico, mas isso ndo impediu que as
bibliotecas continuassem a prestar seus servigos ¢ a disponibilizar seus produtos de
forma virtual, mesmo com todas as dificuldades de acesso aos meios tecnoldgicos,
as bibliotecas e seus profissionais continuaram desenvolvendo suas atividades, de

modo a minimizar as dificuldades desse periodo para a comunidade atendida.”
(Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, 2020a, p. 6).

Segundo esse planejamento da BULJTVS para o periodo de 2020 a 2022, a sua equipe
estava atuando de modo remoto ou virtual, ainda que estivesse enfrentando dificuldades de
acesso as tecnologias necessarias para a adaptagdao ou criagdo de formas de atendimento a
comunidade no contexto da pandemia de covid-19 (Biblioteca Universitaria Lourenco José
Tavares Vieira da Silva, 2020a).

De acordo com o estudo de Santos, Pereira, Sousa ¢ Gomes (2021), durante a
pandemia de covid-19, a Rede de Bibliotecas da UFRA ofertou o Servigo de Referéncia
Virtual (SRV). Foram eles:

a) treinamentos on-line ofertados a comunidade académica, como: Pesquisa no Portal
de Periodicos da Capes, Normaliza¢do e orientagdo para a formatagdo de artigos,
projetos de pesquisa e trabalhos académicos. No total, 610 pessoas foram
capacitadas, sendo 304 (50%) pessoas capacitadas pela BULJTVS;

b) as orientag¢des individuais para uso das fontes digitais;

c) levantamentos bibliograficos: a partir dos parametros oferecidos pelos docentes,
foram realizados levantamentos de fontes de informa¢do em ambientes digitais que
dessem suporte informacional para as disciplinas;

d) resposta de davidas dos usudrios;

e) depdsito e disponibilizagdo de trabalhos académicos nos repositorios institucionais.
Foram eles: 884 trabalhos publicados durante o periodo pandémico no RIUFRA e
na BDTA/UFRA, sendo 320 trabalhos técnico-cientificos no RIUFRA, dos quais
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195 (62%) foram inseridos pela BULJTVS. 564 trabalhos de conclusdo de cursos na
BDTA, sendo 370 (66%) inseridos pela Biblioteca do Campus Belém/UFRA;
f) emissdo dos documentos para a formatura dos discentes;
g) Postagem de 475 contetidos informativos nas redes sociais das Bibliotecas, sendo
200 (42%) realizadas pela BULJTVS (Santos; Pereira; Sousa; Gomes, 2021).
De acordo com o RAI 2021 (versdao integral), a consulta a comunidade para a
autoavaliacdao do ano-base 2021 nao incluiu o Eixo 5 (Dimensao 7). Segundo a CPA/UFRA,
conforme exposto na introdugdo do presente relatorio, devido o distanciamento
social e fisico da UFRA ocasionado pela pandemia de COVID-19 a comunidade
académica, a CPA ndo considerou a dimensdo 07 (Infraestrutura fisica) elegivel para
0 questiondrio do ano-base 2021. Todavia, a dimensdo 7 (Eixo 5) ¢ discutida no
presente instrumento (se¢do 3.4) e apresenta os esfor¢os da instituigdo para a
manuten¢do e adequacdo da infraestrutura fisica para o regresso das atividades

presenciais na UFRA em 14 de mar¢o de 2022 (Universidade Federal Rural da
Amazonia, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2022b, p. 29).

Apesar de a CPA/UFRA informar, no enunciado acima, que a dimensao 7 (Eixo 5)
seria discutida na se¢do 3.4 do RAI 2021 (versdo integral), essa se¢do ndo consta no referido
documento. Observamos, no RAI 2021 (versao integral), que o Eixo 5 foi substituido pela
Dimensao 11 — Pandemia Covid-19, criada pela CPA/UFRA.

A primeira interpretacdo do enunciado acima ¢ o fato de a biblioteca ser entendida
pela CPA/UFRA apenas como infraestrutura operacional e ndo como um servigo pedagdgico
e formacional, por isso, ndo foi avaliada no periodo que exigiu o afastamento social, ja que a
infraestrutura fisica da IFES ndo era utilizada pela maioria da comunidade. Embora, como ja
informamos, a BULJTVS estivesse funcionando por meio da oferta de servigos remotos
(Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2020a; Santos; Pereira;
Sousa; Gomes, 2021).

Diante desse contexto pandémico, a BU deixou de ser incluida como indicador em
dois relatérios de autoavaliacdo. Foram eles: o RAI, ano-base 2021 (versao parcial), e o RAI
2021 (versdo integral).

As consideragdes dos entrevistados quanto a auséncia de avaliagdo do indicador
biblioteca no processo de autoavaliagdo da UFRA ano-base 2021 mostram que a minoria dos
entrevistados concorda com o fato de as BUs da UFRA ndo terem sido avaliadas nesse
contexto. A maioria deles acredita que o indicador biblioteca deveria ter sido avaliado no
processo de autoavaliacdo da UFRA ano-base 2021, conforme observamos a seguir:

[...] dificil, é uma pergunta dificil de responder, porque assim... No caso, eu ja ia

perguntar quem... Qual seria o quérum das pessoas entrevistadas, dos consultados
em si? Porque ela esteve funcionando, mas ela esteve funcionando de forma
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reduzida... Entdo, assim, o meu ponto de vista € que sim, ela deveria ser como ¢é que
eu poderia dizer, pesquisada, deveria constar.

S6 que a populagdo deveria estar, alids, o pessoal da biblioteca, os avaliados,
deveriam estar cientes de que certamente ndo seria uma boa avaliagdo... Exatamente
porque, como € que eu poderia dizer, ela ndo estava trabalhando na sua totalidade.
Nao tem, ¢ uma coisa muito dificil, exatamente pelo fato de ela ndo estar
trabalhando a sua totalidade e a grande massa, a grande quantidade de alunos é
muito mais em consultas locais do que por internet. Pode ser que eu esteja enganado,
mas eu acredito que seja assim. Eu falo isso, porque 14 onde eu trabalhava, a massa
era grande... a massa dos alunos era uma grande quantidade, era a presenga local... E
isso ia prejudicar, com certeza, a avaliagdo... Poderia ser que, assim, mascarasse, até
mesmo mascarasse...da certa quantidade de pessoas que frequentam e a quantidade
de pessoas realmente atendidas durante a pandemia. Mas deveria ter, sim. Deveria
ter (Entrevistada Maria).

De modo contraditorio, a entrevistada Maria considera: uma vez que a biblioteca
estava “funcionando de modo reduzido” (diferenciado), por meio de servigos remotos, que ela
deveria ter sido avaliada. Mas, a entrevistada Maria também expressa a preocupacdo com o
fato de que a BULJTVS estar funcionando de uma forma diferente da tradicional poderia
leva-la a ser mal avaliada. Por isso, para a entrevistada Maria, a biblioteca ndo constou na
autoavaliacdo do ano-base 2021 para evitar uma ma avaliagao.

De modo semelhante, a entrevistada Anita argumenta sobre a avaliacdo do indicador
biblioteca no processo de autoavaliagdo da UFRA ano-base 2021:

[...] ela ndo pode deixar de fazer, mas ai como ela ndo estava cumprindo na sua
totalidade a sua fung¢do, realmente eu concordo, porque a gente ndo ia poder ter um
panorama do que, como que ¢ a normalidade dela. Mas, ela ndo pode fechar, porque
precisa continuar servindo, inclusive, as aulas, elas também foram interrompidas. A
gente também teve uma interrupgdo das aulas. Entdo, a biblioteca que esta atrelada
diretamente ao ensino, ela também ficou sem funcionar. Entdo, a gente fica com o

servigo dela comprometido. Fica com os servigos parados. Entdo, vocé ndo tem
como avaliar na sua totalidade (Entrevistada Anita).

Uma vez que as bibliotecas da UFRA ndo tém acervo de livros digitais e a oferta de
bibliografia basica (em livros impressos) aos discentes parece ser a totalidade da fungdo da
biblioteca para a comunidade universitaria, para a entrevistada Anita, a BU ndo estava
funcionando em sua totalidade e, por isso, ndo deveria ser avaliada.

Se as BUs atuam fora de sua “normalidade” ndo devem ser avaliadas para ndo
apresentarem um resultado que as comprometam frente ao seu modelo de normalidade,
expressos nos indicadores de avaliagdo do Sinaes (acervo e infraestrutura). Contudo, a
maioria dos participantes da pesquisa desta tese defendeu que os servigos remotos que as BUs
estavam ofertando poderiam ter sido avaliados. A entrevistada Isolda tem a seguinte
percepgao:

[...] olha, assim, se estava funcionando, deveria ter sido avaliado, até porque no
periodo da pandemia, eu lembro que foi incluido uma nova dimensio, a dimensdo
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11, dentro do questiondrio de avaliacdo, justamente, colocando alguns elementos
especificos para o periodo de pandemia. Entdo, poderia ter sido adicionado uma
variavel so sobre a biblioteca (Entrevistada Isolda).

De acordo com a entrevistada Isolda, a biblioteca deveria ter sido avaliada na
Dimensao 11 — pandemia de covid-19, que foi incluida na autoavaliagdo do ano-base 2021, na
qual o Eixo 5 (Dimensdao 7) foi excluido. A Dimensdo 11 também foi inserida na
autoavaliacdo do ano-base 2022, mas, nesse ano-base, o Eixo 5 (Dimensdo 7) junto com o
indicador biblioteca também fizeram parte dos processos de autoavaliagao.

Diante disso, para os processos de autoavaliacio dos anos-base 2021 e 2022, na

3

Dimensao 11, constou o indicador a seguir: “as referéncias bibliograficas (livros, artigos,
textos) necessarias as aulas continuaram acessiveis apos o inicio da pandemia”, direcionado
apenas para os discentes (UFRA, Comissdo Propria de Avaliacdo, 2022a, p. 84; 2023, p. 35).

A partir desse indicador “referéncias bibliograficas”, incluido na autoavaliagdo sem
meng¢do a sua relacdo com as bibliotecas, podemos inferir que, para a UFRA, a bibliografia
basica se mostra necessaria como suporte basico as disciplinas por si s, descartando a
possibilidade de mediagcdo da biblioteca nesse processo de disponibilizagdo, acesso e uso de
fontes de informagdo por formas ndo tradicionais como a digital ou virtual.

A CPA/UFRA poderia ter procurado compreender se as atividades remotas ou virtuais
desenvolvidas pelas BUs no periodo pandémico foram legitimas para as necessidades de
atendimento dos seus usudrios (critério de efetividade). Além da compreensdo, por exemplo,
de: como os discentes estavam enfrentando os estudos sem o atendimento presencial da
biblioteca; como acessaram as fontes necessarias; quais fontes acessaram; em quais formatos;
qual a percepgao deles sobre isso; e poderia, também, ter verificado o que a biblioteca fez
para suprir a auséncia de atendimento presencial naquele periodo e se isso foi efetivo.

Contudo, a entrevistada Valentina apresenta evidéncias da motivagdo para a ndo
avaliacdo da atuacao diferenciada “de modo remoto” das BUs da UFRA no contexto da
pandemia de covid-19. Conforme a entrevistada:

veja bem, a pandemia, ela trouxe uma nova forma da gente trabalhar e entender as
coisas. E ai, a biblioteca, aqui na UFRA, a gente entende muito como algo fisico, a
gente ndo tem um acervo digital ainda... A gente tem alguns TCCs, alguns
periddicos, mas os livros mesmos, eles sdo fisicos. Entdo, acredito que, na época, a
comissdo de avaliagdo... a comiss@o propria de avaliagdo achou por bem ndo avaliar
por conta disso, que ndo teria condi¢des de estar fisicamente avaliando, mesmo

tendo um funcionamento limitado com a questdo do distanciamento e tudo mais
(Entrevistada Valentina).
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Por meio do discurso da entrevistada Valentina, notamos que, na UFRA, a biblioteca
universitaria ¢ mais relacionada a estrutura fisica e a acervo impresso e, assim, acompanha a
regulacao da BU expressa nos indicadores de avaliacdo do Sinaes.

Por isso, a entrevistada Valentina menciona, exclusivamente, o acervo de livros.
Segundo ela, a instituicdo ndo possui acervo de livros digitais que justificasse a sua inclusao
nos processos de autoavaliagdo ocorridos durante a pandemia. Diante disso, a entrevistada
entende e justifica a auséncia de avaliagdo das BUs da UFRA no contexto da pandemia de
covid-19.

No entanto, os servicos remotos das BUs desenvolvidos durante esse periodo ndo se
restringiam a acervos digitais. Foram realizadas capacitagdes de usudrios para a pesquisa de
forma on-line, levantamento de fontes digitais etc., atividades cuja efetividade poderia ter sido
avaliada.

O discurso da entrevistada Valentina mostra que o entendimento da fun¢do da BU
pode estar limitado a oferta de bibliografia basica e complementar (impresso ou digital) dos
cursos, 0 qual ¢ indicador de analise da avaliagdo externa de cursos de graduacdo e foi
mencionado por varios participantes da pesquisa como fator determinante do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA (conforme consta na analise a partir do
Quadro 19 — Enunciados do Indicador Biblioteca Universitaria por RAI de 2019 a 2024).

Diante disso, constatamos a relacdo de subjugagdo dos processos de autoavaliagdo a
modalidade de avaliacdo externa do Sinaes, a qual pode ter limitado a CPA/UFRA a realizar
uma avaliag¢do diferenciada e contextual das BUs da UFRA durante a pandemia de covid-19.
Entretanto, em seguida, a entrevistada Valentina afirma que: “assim, eu acredito que 2020,
2021, por conta da pandemia, foram anos atipicos. Entdo, que deveriam ter sido tratados
também a forma de avaliagdo de uma forma diferenciada, uma que realmente pudesse
contemplar e analisar a biblioteca” (Entrevistada Valentina).

Nesse enunciado, a entrevistada Valentina parece refletir que, durante o periodo da
pandemia, a autoavaliacdo deveria ter considerado as mudangas que envolveram a IFES e a
BU poderia ter sido avaliada de forma diferente, a partir de indicadores de acordo com o
contexto.

Esse entendimento dialoga com o das demais técnica-administrativas entrevistadas,

como observamos a seguir:

eu acredito que tinha que ser. Se estavam em execugdo, atividade estava
acontecendo de forma remota, mas estava acontecendo, servigos estavam sendo
ofertados, era imprescindivel que tivesse sido consultado, nem que fosse somente os
que estavam trabalhando de forma remota... Acredito que era necessario estar
(Entrevistada Eliane).



246

Esse fato significou, segundo entrevistada Irene:

O equivoco. Porque ... a gente realmente estd funcionando, prestando servigo a
comunidade, inclusive, virtualmente. Nos tivemos... Logico, a gente esta falando da
biblioteca de Belém, mas como um todo a gente se reinventou. Tanto ¢ que servigos
que a gente oferecia ali na pandemia, a gente ndo teve como retroagir, a gente
continuou oferecendo. Entdo, a gente somou o fisico ao virtual. Entdo, é um
caminho sem volta. A gente continua oferecendo (Entrevistada Irene).

Segundo as entrevistadas Eliane e Irene, a atuacdo da biblioteca, durante a pandemia
de covid-19, deveria ter sido avaliada no processo de autoavaliacdo ano-base 2021. O que
chama a atencdo ¢ a consideracdo de que a BU deveria ser avaliada a partir do que estava
oferecendo enquanto servigo no periodo pandémico, o que poderia representar uma avaliagiao
contextual. Inclusive, a entrevistada Irene informou que os servigos adaptados para ao periodo
pandémico continuam a ser oferecidos. Mas, os servicos (adaptados durante a pandemia e os
tradicionais) da BU continuam sem aparecer nos RAls subsequentes (2022, 2023 e 2024),
porque continuam sem avaliacao nos processos de avaliagdo interna da UFRA.

A politica de autoavaliagdo do Sinaes, mediada pela UFRA, no que se refere ao objeto
em questdo, a biblioteca universitaria, apresenta uma dinamica conformativa, porque ora os
indicadores do Sinaes sdo a Unica referéncia para a avaliacdo da biblioteca, ora a biblioteca
desaparece da autoavaliacdo quando o cenario ndo ¢ favoravel para o modelo de biblioteca
indicado pelo Sistema de avaliacao.

Além disso, quando hd um processo de pandemia, que implica uma mudanga rapida na
forma de as bibliotecas oferecerem os seus servigos, a op¢ao nao ¢ avalia-la nesse contexto,
mas exclui-la da avalia¢do; segundo a entrevistada Maria, para nao prejudicar o resultado da
biblioteca na autoavaliacao.

Entendemos que essa preocupagao parte da relacdo de submissao da autoavaliagdao da
UFRA as avaliagdes externas do Sinaes, porque se a funcao dos relatorios de autoavaliagao
for referendar os indicadores: acervo (avaliagdo de cursos), o indicador biblioteca (avaliacao
institucional externa) e o indicador autoavaliacdo (avaliacdo institucional externa e avaliagdo
de cursos), no sentido de que eles recebam um conceito suficiente nas modalidades de
avaliacdo externas do Sinaes, entdo ¢ melhor evitar um resultado de avaliagdo sobre a
biblioteca que mostre o contrario, portanto, ¢ conveniente nao a avaliar.

No entanto, se a finalidade da autoavaliacdo fosse o entendimento da realidade

institucional e da sua biblioteca numa situagdo atipica e a busca de autoconhecimento nesse
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contexto para compreender se o que a biblioteca realizou foi efetivo ou ndo, o melhor seria
inclui-la na avaliacao.

Diante disso, a avaliagdo do indicador biblioteca no periodo pandémico implicaria
alteracdes nos indicadores referentes a BU utilizado pela CPA/UFRA ao longo dos processos
de autoavalia¢do por indicadores que investigassem a percep¢do da comunidade académica
sobre a atuacdo da BU no trabalho remoto durante a pandemia de covid-19.

Essa iniciativa teria uma relagdo com a concepc¢ao formativa de avaliagdo, porque
estaria interessada no autoconhecimento, numa busca de compreensdo por melhoria da
qualidade institucional, tendo em vista a realidade vivida por essa comunidade e ndo a
exclusdo da biblioteca na autoavaliacdo para evitar uma avaliagdo ruim ou insuficiente diante
de indicadores externos formulados pelo INEP/MEC.

Nessa perspectiva, podemos compreender que a autoavaliagdo esta subordinada a ideia
de avaliacdo que subsidia a regulagdo da IFES. Por isso, focaliza o conceito (nota) e ndo o
interesse publico de encontrar formas de melhorar a qualidade da biblioteca e da IFES para a
sua comunidade académica, suprimindo a possibilidade de uma IFES e uma biblioteca
universitaria atuarem como institui¢do social, voltadas para a formagdo de pessoas para
atuarem tanto no mundo do trabalho quanto na vida comunitaria, numa perspectiva de que o
interesse comum seria o centro € ndo a acumulagdo privada das riquezas socialmente
construidas.

A relagdo entre: a) auséncia de avaliacdo do indicador biblioteca no processo de
autoavaliacdo da UFRA ano-base 2021, devido a pandemia de covid-19 (UFRA, Comissdo
Propria de Avaliagdo, 2022a, 2022b); e b) o fato de a BULJTVS ter atuado de modo remoto
nesse periodo (Biblioteca Universitdria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2020a)
mostram que a autoavaliagdo da UFRA, conduzida pela CPA/UFRA, ignorou a atuagdo
atipica (remota) do setor.

Diante disso, a BULJTVS ndo foi representada nem mesmo parcialmente
(infraestrutura e acervo) nesse processo de avaliagdo (ano-base 2021) nem em sua
integralidade de atuagdo, considerando a sua infraestrutura fisica, acervo, servicos e a relagao
dessas caracteristicas e a func¢ao social do setor.

Essa atuagdo atipica da BULJTVS, ao invés de ter sido desconsiderada pelo processo
de autoavaliagdo da UFRA do ano-base 2021, poderia ter sido avaliada. Mas, a concepcao da
CPA/UFRA de que a BULJTVS ¢ apenas infraestrutura, isto €, espaco de guarda e oferta de
acervo fisico, implicou a desconsideragao do setor no processo de autoavaliagdo do ano-base

2021, no contexto pandémico de distanciamento social.
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A auséncia de avaliacdo do indicador biblioteca no processo de autoavaliacdo da
UFRA no ano-base 2021 durante a pandemia de covid-19 também pode representar que:

a) para a UFRA, a biblioteca ¢ objeto de avaliagdo devido a determinacao legal, uma
vez que ela consta no Art. 3° da Lei n° 10.861/2004 (Brasil, 2004a) e nas
orientacdes da Conaes para a autoavaliagdo (Brasil, 2004b), e ndo porque ¢
considerada pedagogicamente importante para a realizagdo da funcdo social da
universidade;

b) a BU nao deveria ser relacionada a Dimens3o 7 de infraestrutura na politica do
Sinaes, porque a natureza de sua atuagdo esta para além dessa caracteristica. E, no
caso do processo de autoavaliacdo da UFRA ano-base 2021, esse enquadramento da
BU na Dimensdo 7 a limitou a ficar fora do processo de autoavaliagdo em um
periodo importante da historia da IFES;

c) a BU também ¢ um setor com potencial formativo, pedagogico e cultural, o qual
pode ndo ser desenvolvido, devido ao seu enquadramento e restrigdo a Dimensao 7
de Infraestrutura na politica do Sinaes.

Consideramos que o enquadramento da biblioteca universitdria a Dimensdao 7 de
Infraestrutura do Sinaes pode limitar o desenvolvimento do potencial formativo, pedagogico e
cultural da BU, posto que as escolhas de investimento or¢amentario e de implantacdo de
servicos nos setores das IFES sdo determinadas pelo que ¢ exigido (indicadores) nos
processos de autoavaliagdo e modalidades de avaliagdo do Sinaes.

Entdo, se a politica de avaliacdo associa a biblioteca universitaria, exclusivamente, a
infraestrutura fisica e a acervo, o maior esforco da IFES serd para desenvolver esse perfil de
biblioteca. Ainda que a BU desenvolva mais do que isso, ela tera prioridade em mostrar essas
caracteristicas.

Essa realidade de avaliagdo explica os fatos da BULJTVS: a) ser avaliada numa
perspectiva operacional pelos processos de autoavaliagdo da UFRA (2019-2024); e b) da
CPA/UFRA té-la ignorado para a autoavaliagdo do ano-base 2021, apesar de a biblioteca
pesquisada ter adaptado servicos para o meio remoto, tendo em vista o contexto de

distanciamento social da pandemia de covid-19.
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Quadro 19 — Enunciados do Indicador Biblioteca Universitaria por RAI de 2019 a 2024

Indicador de
Avaliacao

Qual(is) categoria(s) foi

Ano- Indicador de Avaliaciao relacionado a BU (foram) d1rec10na.da(s) A
base do . X responder o Indicador
relacionado a BU aparece em qual .~ .
RAI . ~ de Avaliacio relacionado
Dimensao de X
.~ aBU
Avaliac¢ao
“A infraestrutura das bibliotecas da
UFRA ¢ adequada e com acervo
atualizado e suficiente para todas | _. . ~ Discente, Docente e
2019 as atividades académicas” (UFRA, Eixo 5 (Dimensdo 7). Técnico-Administrativos.
Comissdo Propria de Avaliagdo,
2020, p. 55).
“A infraestrutura das bibliotecas da
UFRA ¢ adequada e com acervo
atualizado e suficiente para todas | _. . ~ Discente, Docente e
2020 as atividades académicas” (UFRA, Eixo 5 (Dimenso 7). Técnico-Administrativos.
Comissdo Propria de Avaliagdo,
2021, p. 53).
2021 Nao houve a inclusgo do indicador Nao hquye a inclusdo Nao houve a inclusdo do
. o do indicador da|. .. -
(parcial) | da biblioteca. o indicador da biblioteca.
biblioteca.

2021 Nao houve a inclusdo do indicador Nao hquye a inclusdo Naq houve a ! nglusao do
. o1 do indicador da | indicador da biblioteca.
(integral) | da biblioteca. o1

biblioteca.
A infraestrutura de bibliotecas ¢
adequada e mantém o acervo Discente Docente e
2022 suficiente e atualizado (UFRA, | Eixo 5 (Dimens&o 7). L A

. . . Técnico-Administrativos.
Comissdo Propria de Avaliagdo,
2023, p. 34).
A infraestrutura de bibliotecas ¢
adequada e mantém o acervo | Eixo 5 (Dimensdo 7). .

. . Discente, Docente ¢

2023 suficiente e atualizado (UFRA, .. - .

. . . Técnico-Administrativos.
Comissdo Propria de Avaliagdo,
2024, p. 30).
A infraestrutura de bibliotecas ¢
adequada e mantém o acervo Discente Docente e
2024 suficiente e atualizado (UFRA, | Eixo 5 (Dimensio 7). ’

Comissao Propria de Avaliagdo,
2025, p. 39).

Técnico-Administrativos.

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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A partir dos dados do Quadro 19, acima, e assim como ja informamos, no RAI 2021
(parcial) e no RAI 2021 (integral), ndo consta avaliacao do indicador biblioteca. Além disso,
os dados do Quadro 19 mostram que a CPA/UFRA usou um unico indicador para avaliar as
bibliotecas da UFRA durante os dois ciclos avaliativos (2019-2021 ¢ 2022-2024) do Sinaes
que compdem o recorte temporal desta tese.

Uma breve andlise dos relatérios de autoavaliagdo da UFRA, disponiveis na pagina da
CPA/UFRA, nos mostra que esse indicador ¢ utilizado desde o processo de autoavaliacao
ano-base 2014 até o ano de 2024 sem alteracdes significativas (UFRA, Comissdo Propria de
Avaliagdo, 2015, 2016, 2017, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2023, 2024, 2025). Ou seja, durante
quatro ciclos avaliativos (2013-2015; 2016-2018; 2019-2021 e 2022-2024), as bibliotecas
universitarias da UFRA sdo avaliadas a partir do mesmo indicador, o qual apresenta apenas
uma complementacdo nos RAIs dos anos-base 2019 e 2020, nos quais consta: “A
infraestrutura das bibliotecas da UFRA ¢ adequada e com acervo atualizado e suficiente para
todas as atividades académicas” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagao, 2020, 2021, grifo
Nnosso).

A parte do texto destacada ndo estd presente nos indicadores da BU utilizados nos
processos avaliativos dos anos posteriores (2022, 2023 e 2024), mas permanece a esséncia do
que ¢ avaliado (infraestrutura e acervo) sobre as bibliotecas. Nos demais anos-base (2022,
2023 e 2024), ha um enunciado semelhante: “a infraestrutura de bibliotecas ¢ adequada e
mantém o acervo suficiente e atualizado” (UFRA, Comissdao Propria de Avaliagdo, 2023,
2024, 2025).

A andlise do discurso do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacio da UFRA
(2019-2024) nos remete a ideia de que a CPA/UFRA busca a andlise exclusiva da
infraestrutura e do acervo das bibliotecas (UFRA, Comissao Propria de Avaliagao, 2020,
2021, 2023, 2024, 2025).

A andlise do discurso do indicador biblioteca também permite a constatacdo de que a
UFRA, nos processos de autoavaliacao estudados, concebe a biblioteca universitaria como um
espago operacional, estruturado restritamente para oferta de acervo referente a bibliografia das
disciplinas dos cursos de graduacao.

Chama a atengdo a similaridade entre as caracteristicas (acervo e infraestrutura) da
biblioteca universitaria avaliadas no indicador da autoavaliacdo da UFRA e os indicadores
relacionados a biblioteca nas modalidades de avaliacao externas do Sinaes: relacdo entre

acervo da BU e as bibliografias das disciplinas nos PPC dos cursos de graduacgdo, na
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avaliacdo de cursos; e infraestrutura fisica e tecnologica da BU na avaliagdo institucional
externa (Brasil, 2017a, 2017b, 2017¢, 2017d), conforme analisamos nas se¢des 3.2.2 ¢ 3.2.3.

Notamos que a CPA/UFRA compilou os indicadores relacionados a biblioteca
universitaria das modalidades de avaliacdo externas do Sinaes para a composi¢ao do indicador
biblioteca dos seus processos de autoavaliacao (Brasil, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d).

A concepcdo da UFRA quanto a biblioteca universitdria ser tratada como um espaco
operacional parte do seu PDI 2014-2024 (UFRA, 2014), uma vez que encontramos um
indicador relacionado a biblioteca no diagndstico realizado para a elaboragao do referido PDI.
Esse indicador possuia caracteristicas semelhantes as do indicador biblioteca dos RAIs
estudados (2019-2024): “ha biblioteca com referéncias suficientes e atualizadas” (UFRA,
2014, p. 29).

A andlise do discurso do indicador relacionado a biblioteca do diagnodstico do PDI
2014-2024 da UFRA (UFRA, 2014) permite a interpretacdo de que, desde a formulagdo do
PDI, a UFRA concebe as suas bibliotecas universitarias como infraestrutura para
operacionalizar a oferta de bibliografia das disciplinas. Essa concepc¢ao de biblioteca também
foi adotada pela CPA/UFRA ao longo dos processos de autoavaliacdo desde o ano-base 2014
(UFRA, Comissdo Propria de Avaliacao, 2015, 2016, 2017, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2023,
2024, 2025).

Acreditamos que a analise da BU exclusivamente como acervo e infraestrutura fisica
na politica do Sinaes, desde a sua instituicdo, devido a relacdo da BU na dimensao de
infraestrutura da politica (Brasil, 2004a, 2004b), determinou, regulou e modelou a concepcao
de biblioteca como um espago operacional tanto no PDI 2014-2024 da UFRA (UFRA, 2014)
quanto no indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da instituicdo (UFRA,
Comissao Propria de Avaliagdo, 2015, 2016, 2017, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2023, 2024,
2025).

Inclusive, o estudo de Lubisco (2007) e Lubisco e Sousa (2019) concluiram que ha
uma insuficiéncia e inadequacdo dos indicadores relacionados @ BU nas modalidades de
avaliacdo do Sinaes. Ademais, os estudos de Brasil (2011, 2012) apontaram que a biblioteca
universitaria ¢ avaliada, exclusivamente, como infraestrutura e acervo no Sinaes sem
estabelecer relagdo com os seus servigos, cenario de avaliagdo que se expressa de modo
equivalente na avaliacdo interna da UFRA ao longo de 10 anos base de avaliagdo (UFRA,
Comissao Propria de Avaliacdo, 2015, 2016, 2017, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2023, 2024,
2025).
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Quanto a percepcao dos envolvidos com a gestdo da UFRA, com a CPA e com a
gestao da Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, sobre o indicador
biblioteca, a analise dos seus discursos nos mostrou que eles:

a) nao problematizaram o indicador biblioteca ser restrito a infraestrutura e ao acervo;

b) ndo consideraram que o indicador biblioteca dos processos de autoavaliacdo da

UFRA poderia ser expandido para outras caracteristicas das bibliotecas
universitarias;

¢) podem desconhecer o indicador biblioteca.

Podemos observar essas inferéncias nas evidéncias, a seguir:

Olha, eu acho que a gente teria que prezar um pouco mais realmente pela qualidade
do atendimento, sabe, do aluno na nossa biblioteca. S6 isso. Eu sou totalmente
favoravel. Eu acho que a nossa biblioteca ¢ muito boa. Assim, a qualidade dos
livros, a qualidade do material fornecido para ela, tanto digital quanto, no caso fisico
mesmo, em termos de papel, eu acho muito boa.

E agora, em relagdo com esse projeto em que a gente esta digitalizando toda a nossa
produgdo cientifica, eu acho que é comegar a avangar realmente, procurar estender
também esse atendimento pela internet. [...] Pois €, eu respondi logo no comeco que
eu falei em qualidade de atendimento. Eu acho que deveria, assim, privilegiar
também, ¢ incluir a questdo qualidade de atendimento também. Porque o acervo ¢
maravilhoso... No caso, a infraestrutura, a gente estd com essas deficiéncias, mas
tem também aquilo, o fazer do “limao uma limonada” para que, mesmo com as
nossas deficiéncias, a pessoa se sinta acolhida ali dentro da biblioteca, a pessoa se
sinta bem, fazer uma pesquisa. E isso a gente consegue melhorar muito.... se nds

melhorarmos a qualidade do nosso atendimento. Eu ndo estou dizendo que o
atendimento 14 seja ruim, nao ¢ isso... (Entrevistada Maria).

Segundo a entrevistada Maria, na avaliacdo da BU nos processos de autoavaliacao da
UFRA, poderia ser incluido um indicador sobre a qualidade do atendimento das bibliotecas.
Em seguida, a entrevistada Maria se refere aos dois indicadores da BU abordados na
autoavaliagdo (acervo e infraestrutura).

Sobre o primeiro, a entrevistada Maria acredita que ha qualidade no acervo tradicional
(livros/impressos) e no digital (Trabalhos de Conclusdo de Cursos na BDTA/UFRA; teses e
dissertagdes no RIUFRA) da instituigdo. A entrevistada Maria destaca o trabalho do
Repositdrio Institucional que digitaliza as teses e dissertacdes antigas da UFRA e, juntamente
com as atuais, as disponibilizas em PDF no seu site. Quanto ao indicador infraestrutura,
reconhece que ha problemas de infraestrutura nas bibliotecas, mas acredita que isso pode ser
compensado com um bom atendimento/acolhimento na biblioteca.

Além da entrevistada Maria, a entrevistada Valentina considera que o indicador
biblioteca ¢ superficial e que deveria ter mais indicadores sobre a biblioteca: “eu acredito que
poderia ser expandido, porque quanto mais perguntas, a gente pode fortalecer mais ainda o

indicador. Uma pergunta muito superficial, ela pode trazer uma resposta muito superficial”
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(Entrevistada Valentina); enquanto a participante Eliane afirma: “entdo, eu acredito que ela,
apesar de ser bem ampla, ela representa, da para dar uma visibilidade, mas poderia ser mais
especifica também em outros aspectos” (Entrevistada Eliane). Além disso, Eliane explica, sem
apresentar discordancia da composicao do indicador biblioteca, que:
[...] na verdade, ela tem um contexto daquela documentagdo toda. Eu ndo participei
da construgdo do instrumento. Quando eu entrei, em todos os momentos, a
construgdo ja estava... O documento do questionario ja estava pronto. Entdo, so

seguiu aquele modelo padrdo. Entdo, ele estava vinculado ao modelo que o Sinaes
indica, a norma solicita (Entrevistada Eliane).

Embora a entrevistada Eliane afirme que o indicador (pergunta) utilizado representa a
biblioteca universitaria da UFRA, ela também argumenta que ele ¢ amplo e poderia ser mais
especifico. Mas, justifica que as suas caracteristicas correspondem ao modelo (indicadores) de
biblioteca que o Sinaes indica, como se isso fosse o suficiente e aceitavel para uma avaliagdo
interna, sem estabelecer a relacdo da autoavaliagdo a uma avaliagdo contextual e formativa,
conforme o indicado nos documentos oficiais (Brasil, 2004b, 2004c).

As participantes da pesquisa que nao problematizaram o indicador biblioteca ser
restrito a infraestrutura e ao acervo também explicaram que isso ocorre por causa da relacao
da autoavaliagdo da UFRA com as avaliagdes de cursos do Sinaes realizadas na IFES
pesquisada, conforme podemos observar no enunciado abaixo:

Dentro do que nés precisamos hoje, sim. Mas, ela pode ser modificada para
incorporar mais indices. Mas ai, tem que verificar o que é perceptivel. O que seria
possivel acrescentar mais... Até entdo, a gente busca apenas relacionar a informagao
que existe hoje com a melhoria que pode ser realizada e a informagdo que se
correlaciona com a avaliagdo de curso que, por exemplo, sempre ¢ muito solicitada.

Ah, cadé a biblioteca de vocés? Quantos titulos tém? De que ano é? Quais sdo os
autores? Como ¢ que ¢é o formato de empréstimo, se o aluno tem ou ndo autonomia
de empréstimo ou de consulta no ambiente... Se tem sala para estudo individual, se

tem sala coletiva, nimero de cadeiras, nimero de mesas, iluminagdo, climatizagdo
(Entrevistada Madalena).

Segundo a entrevistada Madalena, a autoavaliagdo da UFRA investiga o que precisa
sobre a biblioteca universitaria. Esse primeiro ponto de ideia nos mostra uma concordancia
com a avaliacdo da BU restrita a acervo e a infraestrutura do setor. Contudo, a entrevistada
Madalena complementa a sua resposta ponderando que outras caracteristicas da biblioteca
podem ser incluidas como pontos de avaliagdo, mas acredita que qualquer inclusdo de
caracteristicas da BU na autoavaliacdo deve ser relacionada aos indicadores da avaliagao de
cursos, uma vez que isso € solicitado pelos processos de regulacao.

Conforme a entrevistada Isolda:
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A gente baseia nos pontos que sdo obrigatdrios pela lei 10.861, que € a do Sinaes, e
também os pontos que constam no PDI da UFRA, que ¢ o PLAIN 2014-2024.
Entdo, a gente faz o casamento daquilo que a legislagdo pede e aquilo que o nosso
planejamento tem também como variavel a ser avaliado. Por isso, que o questionario
¢ bastante longo.

Também observando esses dois elementos... Observando o que a gente tem dentro da
normativa dos Sinaes como ponto de avaliagdo e o que a gente tem no nosso
planejamento sobre elementos especificos da biblioteca. [...] Basicamente, sdo dois,
a lei 10.861 dos Sinaes, o instrumento de avaliacdo de cursos de graduagdo do
Ministério da Educag@o, a versdo 2017, que ¢ a ultima, e o PLAIN 2014-2024.

Eles [os indicadores sobre a BU] poderiam ser melhores, tanto ¢ que no proéximo
ciclo de avaliagdo, s6 que ai tem uma particularidade, vocé s6 pode trocar a pergunta
que estd no questiondrio quando as varidveis sdo trocadas. Entdo, por exemplo, a
gente estd com PDI em vigor até dezembro deste ano. A gente ndo vai precisar
utilizar o questionario que sempre foi utilizado desde 2014... E o instrumento de
avaliagdo também desde 2017 ndo ¢ alterado. Entdo, como ndo teve mudanga dos
elementos normativos, entdo a gente manteve sempre as perguntas (Entrevistada
Isolda).

O discurso da entrevistada Isolda evidencia que os aspectos do contexto das
bibliotecas universitarias da UFRA ndo estdo incluidos nos processos de autoavaliagdo da
institui¢do. A principal referéncia para a definicdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavalia¢do estudados ¢ o padrao para BU das avaliagdes externas do Sinaes, uma vez que,
segundo a entrevistada Isolda:

a) as referéncias para a avaliagdo das BUs sdo o Sinaes e o PDI 2014-2024 da UFRA,

denominado na instituicdo como PLAIN (Planejamento Estratégico Institucional da
UFRA);

b) o referido PDI estabelece relagdo com os indicadores da BU das avaliagdes externas
do Sinaes, cuja focalizagdo em infraestrutura e acervo ocorre desde a implantagao
da politica, conforme podemos notar na analise do marco legal da politica (Brasil,
2004a, 2004b) e nos estudos de Lubisco (2007), Lubisco e Sousa (2019) e de Brasil
(2011, 2012) (Entrevistada Isolda).

Os discursos das entrevistadas Eliane, Madalena e Isolda mostram uma conformagao

com relacdo a subordinacdo da autoavaliacdo as avaliacdes externas ¢, em nenhum, ha a
reivindica¢dao da autoavaliagdo como processo de avaliagdo formativo e contextual. Por isso,
mostram, também, uma conformagdo a avaliacdo na perspectiva gestdo gerencial, com
aspectos de tecnologia de validagdo das politicas neoliberais na IFES pesquisada.

Os discursos das entrevistadas Eliane, Madalena e Isolda comprovam a materialidade
da afirmagdo de Dardot e Laval (2016) de que a avaliagdo, na perspectiva gerencial, ¢ uma
tecnologia de validagdo da propria politica. Nesse caso, os processos de autoavaliagao da
UFRA, ao investigarem a percep¢do dos membros da comunidade académica da institui¢ao

sobre os indicadores das avaliagdes externas do Sinaes referentes a BU validam:



255

a) os referidos indicadores;

b) a adogao dos indicadores na IFES pesquisada;

c¢) o modelo de biblioteca universitaria operacional regulado pelo Sinaes.

Além disso, ocorreu de algumas entrevistadas informarem desconhecer o indicador
biblioteca dos processos de autoavaliagio da UFRA (2019-2024), conforme podemos
observar em seus discursos: “Nao, nao tenho conhecimento. Sobre se ... Nao tenho uma
referéncia para responder” (Entrevistada Irene). E, “eu ndo sei exatamente, ndo consegui
responder com consisténcia as duas outras perguntas, mas elas ja sdo metodologias
estabelecidas, inclusive, estatisticamente, entdo, eles geram realmente um recorte desse
resultado” (Entrevistada Anita). Chama atenc¢do o fato de as entrevistadas terem relacdo com a
gestdo da BULJTVS ou com a CPA/UFRA.

Esse cendrio de avaliacdo evidencia a subordinacao dos processos de autoavaliagdo
estudados as avaliagdes externas do Sinaes, principalmente a avaliagao de cursos. Além disso,
chama a atencdo o fato de varias entrevistadas citarem os indicadores das avaliagdes externas
do Sinaes como referéncia e justificativa aceitavel para o estabelecimento do indicador
biblioteca das autoavaliagdes da UFRA e ndo mencionarem indicadores que estabelegam
relagdo com o desenvolvimento dos servicos das BUs e com a analise da efetividade de sua
atuacao.

Acreditamos que o fato de ndo constarem indicadores relacionados aos servigos e
relacionados a analise da efetividade da BU nos instrumentos das avaliagdes externas do
Sinaes pode ser o principal fator de eles ndo serem apontados como referéncia para a
avaliacdo das bibliotecas universitarias. Isso mostra que, em geral, as bibliotecas ndo sdo
pensadas para a além do determinado (nos indicadores) e regulado pela politica do Sinaes.

Na perspectiva do indicador biblioteca utilizado no diagnostico do PDI 2014-2024 ¢
do indicador biblioteca dos processos de autoavaliacdo da UFRA de 2019 a 2024, a biblioteca
universitaria deve atuar de modo:

a) eficaz, ao atingir o objetivo e a meta planejada, que pode ser a operagdo de ofertar

as bibliografias basicas e complementares das disciplinas;

b) eficiente, ao estruturar a BU para realizar essa operacdo com menores recursos, sem
desperdicios, no menor tempo, com menos pessoas € menos material. Para isso,
deve dominar o processo e executar as escolhas de modo adequado;

c) adequado aos indicadores das avaliagdes (institucional e de cursos) externas do

Sinaes.
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Sendo assim, as escolhas para a infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal das BUs
visam a relagdo custo e beneficio (critério de eficiéncia) para a realizagao do objetivo de
ofertar a referida bibliografia (critério de eficacia), no intuito de receber o conceito (5)
suficiente nas avaliagdes externas do Sinaes.

Essa analise objetiva e mensurdvel ¢ necessaria, mas poderia ser realizada, apenas,
pela avaliagdao dos indicadores referentes as bibliotecas universitarias nas avaliagdes externas
(institucional e de cursos) do Sinaes, cujos instrumentos de avaliacdo sdo objetivos e capazes
desse tipo de mensuragdo (Brasil, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d), conforme analisamos nas
se¢oes 3.2.2 ¢ 3.2.3.

Entretanto, no que se refere a biblioteca universitria, a objetividade a) dos processos
de autoavaliagdo do Sinaes mediados pela UFRA (UFRA, Comissdao Propria de Avaliacao,
2020, 2021, 2022a, 2022b, 2023, 2024, 2025); e b) do PDI 2014-2024 (UFRA, 2014), além de
estarem em comum acordo com a objetividade das avaliagdes externas do Sistema, também
estdo coerentes com a objetividade planejada pela Conaes para esse indicador no documento
Roteiro da Auto-Avaliagdo Institucional (Brasil, 2004b), conforme analisamos na se¢ao 3.2.1.

Dessa forma, a avaliagdo da BU nos processos de autoavaliagdo da UFRA ¢ capaz de
mostrar a satisfacdo dos membros da comunidade académica quanto aos indicadores da BU
analisados nas avaliacOes externas. Assim, as avaliagoes externas classificam se a BU atende
a regulacdo (acervo e infraestrutura) de modo suficiente ou insuficiente; e a autoavaliagdo da
UFRA mostra se a BU (acervo e infraestrutura) ¢ suficiente ou insuficiente na percepcao dos
membros da comunidade académica.

Diante disso, temos o indicador biblioteca da autoavaliacdo da UFRA validando o
padrdo de qualidade para as bibliotecas universitarias expresso nos indicadores das avaliagdes
externas e nos indicadores da autoavaliagdo institucional do Sinaes (Brasil, 2004b, 2017a,
2017b, 2017c, 2017d).

Essa validagdo ocorre, segundo Dardot e Laval (2016), pela: a) conformidade entre o
que esta prescrito e o que existe, porque foi prescrito nos indicadores da avaliagdo; b) analise
apenas do que foi construido; ¢) mensuracao apenas do que pode ser mensurado; e d) por
tornar visivel ou invisivel e valorizar ou desvalorizar aspectos da politica, de acordo com o
que esta previsto ou nao nos indicadores de avaliagdo.

Desse modo, a autoavaliagdo da UFRA funciona como uma tecnologia avaliativa, a
qual valida a biblioteca universitaria operacional prevista no padrdo de qualidade dos Sinaes.
Diante disso, a autoavaliacdo, juntamente com as demais modalidades de avaliacdo do Sinaes,

embasa e valida os processos de regulacdo das IFES, confirmando a caracteristica da
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avaliacdo na perspectiva da gestdo gerencial/neoliberal explicitadas por Dardot e Laval
(2016).

Contudo, uma vez que o Sinaes possui duas modalidades de avaliagdes objetivas
(institucional externa e de cursos) que incluem o indicador biblioteca, a avaliagdo desse
indicador nos processos de autoavaliagdo poderia partir da andlise contextual e da
investigacdo da perspectiva formativa da BU, a qual, conforme Dias Sobrinho (2003), deveria
buscar uma relacao entre a fungdao do setor e as atividades e/ou servigos desenvolvidos por
ele. Mas, enquanto, na perspectiva da CPA/UFRA, a funcdo da BU for, estritamente, a oferta
de bibliografia das disciplinas, ela continuard a avaliar a BU, exclusivamente, quanto ao
acervo e a infraestrutura para oferta-lo.

Pelo exposto, a esséncia do discurso dos indicadores referentes & BU nos processos de
autoavaliagao da UFRA de 2019 a 2024 ¢ a classificagdo da biblioteca universitaria como um
setor operacional, com infraestrutura fisica e tecnoldgica capaz de ofertar as bibliografias das
disciplinas e ndo um espago formativo.

A BULIJTVS elaborou, no ano de 2015, um diagnostico®' para embasar o seu
planejamento para o periodo 2016-2019. Sendo 2019 o primeiro ano do recorte temporal desta
tese, o incluimos na analise realizada nesta tese (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo
José Tavares Vieira da Silva, 2015).

A andlise do diagnostico da Biblioteca do Campus Belém/UFRA para o seu
planejamento de 2016-2019 nos mostrou trés observagdes importantes:

a) nao mencionou a avaliagdo do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagao
da UFRA 2014 (UFRA, Comissdo Propria de Avaliacdo, 2015; UFRA, Biblioteca
Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2015);

b) reconheceu a avaliacdo do indicador biblioteca do diagndstico do PDI 2014-2024
no qual as bibliotecas da UFRA foram apontadas como a maior fraqueza para a
formacdo dos alunos (UFRA, Biblioteca Universitdria Lourengo José¢ Tavares
Vieira da Silva, 2015; UFRA, 2014);

c) constaram as agoes ¢ a meta do PDI 2014-2024 da UFRA como referéncias para o
planejamento 2016-2019 da BULJTVS (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo
Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2015; UFRA, 2014);

81 Para a elaboragio do diagnéstico do planejamento 2016 a 2019 da BULJTVS, foram consultados “198
usuarios da biblioteca e vinte colaboradores do setor, entre eles servidores e trabalhadores terceirizados”.
Inclusive, solicitou-se “aos questionados que, de modo aberto, justificassem a classificagdo [como fraqueza ou
fortaleza] de cada indicador” (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2015, p.
12).
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d) o diagnostico da BU pesquisada continha indicadores de avaliagdo organizados em
cinco areas de atuacdo da BU: Servicos, Acervo, Pessoal, Infraestrutura e Politicas
(UFRA, Biblioteca Universitaria Lourenco Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2015), por
isso ndo restringiu a sua avaliag@o a infraestrutura e a acervo.

A fim de entendermos a relacdo dos indicadores por area de atuagdo da Biblioteca

Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, elaboramos o Quadro 20.

Quadro 20 — Indicadores por area de atuacdo da Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva
do Planejamento 2016-2019

Area de atuacao da BULJTVS Indicadores

Elaboragdo de fichas catalograficas.

Comutacao Bibliografica.

Processamento Técnico da Informagao.

Horario da Biblioteca.

Site da Biblioteca.

Qualidade no atendimento em geral.

Qualidade no atendimento no atendimento das salas de estudo em
Servigos grupo, sala de reunido, sala de estudo individual e auditorio.
Pesquisa no catalogo on-line.

Consulta ao acervo.

Treinamento de usudrios para a utilizagdo da biblioteca.
Empréstimo de obras do acervo (prazo, quantidade de obras etc.).
Acesso ¢ treinamento para utilizar o Portal de Periodicos da
Capes.

Orientacdo quanto a normalizacdo de trabalhos académicos.

Quantidade dos acervos de CDs, DVDs, teses e folhetos.
Organizagao dos acervos de CDs, DVDs, teses e folhetos.
Atualizacdo dos acervos de CDs, DVDs, teses e folhetos.
Procura de assuntos pelos usuarios no catalogo on-line.
Quantidade do acervo de livros.

Acervo Organizagdo do acervo de livros.

Atualizagdo do acervo de livros.

Quantidade do acervo de periddicos.

Organizacdo do acervo de periodicos.

Atualizacdo do acervo de periddicos.

Acesso a fontes de informagdes digitais.

Quantidade de servidores para atendimento ao publico.
Quantidade de servidores para os demais setores da Biblioteca.
Qualificacdo dos servidores (Cursos de Graduagdo e Pos-
Pessoal Graduacdo).

Relacionamento entre os servidores da Biblioteca.

Observagdo: os dois ultimos indicadores foram respondidos
somente por servidores e trabalhadores terceirizados da biblioteca

Sistema antifurto.

Tamanho do espago fisico.

Refrigeracao da biblioteca.

Limpeza da biblioteca.

Infraestrutura Banheiros.

Quanto ao som nos ambientes de estudo.
Iluminagéo.

Mobiliario.

Equipamentos (computadores etc.).
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Area de atuacio da BULJTVS Indicadores

Seguranc¢a da Biblioteca.

Comunicagdo da Biblioteca com os usuarios.

Regimento da Biblioteca.

Regulamento da Biblioteca.

Orgamento para aquisicdo de livros.

Politica de Desenvolvimento de ColegOes

Politicas Comunicagdo interna da Biblioteca.

Divisdo dos servigos por setores da Biblioteca.

Relacdo da Biblioteca Central com as setoriais

Observagdo: os cinco ultimos indicadores foram respondidos
somente por servidores e trabalhadores terceirizados da
biblioteca.

Fonte: Elaborado pela propria autora com base no Planejamento da BULJTVS (Universidade Federal Rural da
Amazonia, Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2015).

O diagnoéstico da BULJTVS com indicadores de avaliagcdo organizados em cinco areas
de atuacdo diferentes (Servigos, Acervo, Pessoal, Infraestrutura e Politicas) mostra que o setor
tem uma atuacao mais ampla do que a considerada na avaliagdo dos indicadores da biblioteca
nos processos de autoavaliagdo da UFRA 2019-2024 e do PDI 2014-2024 da institui¢ao, os
quais a concebem apenas parcialmente, respectivamente, como acervo e infraestrutura ou
apenas como acervo.

A diferenca que existe entre a representacao da atuacao da BU no diagnostico do PDI
e nos processos de autoavaliagdo da UFRA e a sua representacdao no diagnostico da biblioteca
pesquisada aparece, principalmente, no que se refere aos servigos da BU, os quais foram
considerados enquanto indicadores de avaliagdo.

Embora a BULJTVS tenha investigado, prioritariamente, a sua atua¢cdo em servicos de
formacao de pesquisadores (acesso e treinamento para utilizar o Portal de periddicos da Capes
e orientagdo quanto a normalizagdo de trabalhos académicos) e ndo tenha nenhum indicador
para investigar a sua atuacdo na area cultural e de leitura, o setor buscou também conhecer a
qualidade do seu atendimento.

Entendemos que o diagnostico realizado pela biblioteca pesquisada pdde ser mais
amplo sobre a sua atuagdo do que a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA, porque ela ndo estd avaliando a universidade como um todo. Por
isso, teve mais condi¢des de investigar a sua atuacdo de forma mais ampla e mais proxima de
sua realidade.

Contudo, a CPA/UFRA poderia ter, no minimo, um indicador especifico para cada area
de atuacdo das BUs/UFRA que esta relacionada ao atendimento direto dos seus usuarios:
servicos, infraestrutura e acervo. Assim, poderia ter uma avaliagdo mais proxima da

integralidade de atuagdo das suas bibliotecas.
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Quanto ao planejamento da Biblioteca do Campus Belém/UFRA para o periodo de
2020 a 2022 (elaborado em 2020):

a) nao consta nenhum diagnostico ou outro tipo de avaliagdo da BU, como houve no

planejamento anterior (2016-2019) do setor;

b) também foi referenciado no PDI 2014-2024 da UFRA;

c) também ndo mencionou a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliagdo da UFRA dos anos anteriores (UFRA, Biblioteca Universitaria
Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2020a).

Nao encontramos no sitio da BU pesquisada e ndo recebemos entre os documentos
solicitados o planejamento da referida biblioteca para o periodo de 2023 e 2024. Segundo a
entrevistada Eliane, ndo houve elaboragdo de planejamento por essa biblioteca para os dois
anos mencionados.

Diante dos dados dos dois planejamentos (2016-2019 e 2020-2022) da Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva, hd a constatacdo de que a avaliagdo do
indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da UFRA estudados ndo foram utilizados
nos planejamentos desenvolvido pelo setor. Isso indica que:

a) as gestoes superiores da UFRA, as gestdoes do setor e as CPAs/UFRA dos periodos

analisados ndo estabeleceram relagdo no que se refere a essa utilizagao;

b) as avaliagdes do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da UFRA
estudados (2019-2024) nao foram utilizadas como elemento de autoconhecimento
institucional pela gestao da BU pesquisada.

A auséncia de relacdo entre a avaliagdo do indicador biblioteca dos processos de
autoavaliacdo da UFRA e o planejamento desenvolvido pela BULJTVS também pode ser uma
evidéncia de que a inclusdo do indicador biblioteca, nos referidos processos de autoavaliagao,
ocorre por questdes burocraticas, pragmaticas e objetivistas, devido a exigéncia legal (Brasil,
2004a, Art. 3°).

Constatamos, ainda:

a) o sentido operacional do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacdo da
UFRA e no diagndstico do PDI 2014-2024;

b) as diferengas entre esses processos € o diagndstico realizado pelo setor no que se
refere a representacdo da BULJTVS a partir de cinco areas de atuagao.

Ao voltamos para a andlise do discurso do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliagdo da UFRA (2014-2024), verificamos uma incoeréncia no indicador de ordem

técnica e cientifica, conforme explicaremos a seguir:
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No indicador: “a infraestrutura das bibliotecas da UFRA ¢é adequada e com acervo
atualizado e suficiente para todas as atividades académicas” (UFRA, Comissdo Propria de
Avaliacao, 2020, 2021, grifo nosso) — usado nos processos de autoavaliagdo dos anos-base
2019 e 2020 — e no indicador “a infraestrutura de bibliotecas é adequada ¢ mantém o
acervo suficiente e atualizado” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2023, 2024, 2025,
grifo nosso) — usado nos processos de autoavaliagdo dos anos base 2022, 2023 e 2024 —, ha
duas caracteristicas (infraestrutura e acervo) ou dois indicadores diferentes referentes a BU
em um unico indicador.

Além disso, ha, no referido indicador, trés afirmacdes diferentes sobre o setor:
infraestrutura adequada, acervo atualizado e acervo suficiente, todos expressos em um Unico
indicador de avaliacao.

Tanto os dois diferentes indicadores (infraestrutura e acervo) quanto as trés afirmagdes
(infraestrutura adequada, acervo atualizado e acervo suficiente) necessitam de respostas
especificas, porque sdo caracteristicas divergentes do objeto avaliado. A juncdo de dois
indicadores e trés afirmacdes sobre a BU em uma unica questdo compromete a analise das
respostas a essa questao.

Por isso, a andlise desse indicador ndo permite uma compreensdo adequada quanto a
opinido do respondente, pois, quando ele responde se concorda ou se discorda do indicador,
ele pode estar se referindo a(a): a) adequagdo da infraestrutura; b) atualizacdo do acervo; c)
suficiéncia do acervo; ou d) todas as caracteristicas.

Diante disso, ndo ¢ possivel realizar uma andlise técnica, cientifica e contextual
coerente desse indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA (2019-2024),
porque ndo ¢ adequado analisar caracteristicas diferentes de um objeto em um mesmo
indicador ou em uma unica questdo no questionario de autoavaliagdo. Seria mais adequado
que a CPA/UFRA elegesse um indicador para cada caracteristica da BU que ela tivesse
interesse em analisar a percep¢ao da comunidade.

A incoeréncia de ordem técnica e cientifica, constatada no indicador biblioteca dos
processos de autoavaliagdo da UFRA (2019 a 2024), compromete a sua analise
qualitativa/contextual e fere o principio do Sinaes Legitimidade técnica, o qual deve ser
assegurado pela teoria, pelos procedimentos metodologicos, pela elaboragao dos instrumentos
e por tudo o que ¢ recomendado numa atividade cientifica (Brasil, 2004d).

Isto porque, na materializacdo da avaliacdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliagao da UFRA: a) ndo ¢ possivel realizar uma andlise técnica, cientifica e contextual

coerente quanto as caracteristicas (acervo e infraestrutura) da BU avaliadas no indicador
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biblioteca; e b) apesar desse indicador ser utilizado desde o ano-base 2014 (UFRA, Comissdo

Prépria de Avaliagdo, 2015, 2016, 2017, 2018b, 2019, 2020, 2021, 2023, 2024, 2025) e nao

ter recebido nenhuma andlise técnica e cientifica que apontasse esse comprometimento €

gerasse uma corre¢ao do indicador biblioteca, visando a um resultado avaliativo adequado e a

realizacdo, subsequente, de uma andlise qualitativa/contextual adequada da BU; isso pode

representar, novamente, que o indicador biblioteca e os seus resultados ndo sdo objetos de

reflexdao, apenas constam nos processos autoavaliativos da UFRA por obrigacdo legal (Brasil,

2004a, Art. 3°).

Quadro 21 — Caracteristicas da avaliagdo do Indicador Biblioteca Universitaria por RAI de 2019 a 2024
Apresenta
resultados da
. Biblioteca . (1
Ano- Realizou Instrumento de . s e Tipo de Analise empregada
\ . Universitaria \ . . -
base do consulta a consulta a ANCxo a avaliacdo do indicador
RAI comunidade comunidade relacionado a BU
Geral com
dados por
Campi
Questionario com Apresenta os dados sobre o
perguntas indicador  biblioteca  por
fechadas, com categorias em uma figura e
2019 Sim respostas na escala Sim Sim uma tabela. Co.ns~ta
Likert ¢ com uma enunciado com a descri¢ao
pergunta aberta a dos dados sobre a BU
cada dimensdo. presentes na figura e na
tabela.
Relacionou 0s Apresenta os dados sobre o
dados das indicador  biblioteca  por
avaliagdes de 2018 categorias em uma tabela.
2020 Nio e 2019, ambas com | Sim Nio Ndo constam enunciados
pesquisa na com analise dos dados da
comunidade. avaliagdo  do  indicador
referente a BU.
Questionario com
perguntas
. fechadas, com
Smp, Mas | respostas na escala N _ N
2021 sem 1pclu1r0 Likert ¢ com uma | Nio Niio. Naq houve a }nclusao do
(parcial) 11.1d1-cador pergunta aberta indicador da biblioteca.
biblioteca. para cada
dimensao.
Relacionou 0s
dados das
2021 Nio avaliacdes de 2019 Nio Nio Nao houve a inclusdo do
(integral) e 2021, ambas com ’ indicador da biblioteca.
pesquisa na
comunidade.
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. Apresen . -
Ano- Realizou Instrumento de presenta Tipo de Analise empregada
\ \ resultados da | .~ -
base do consulta a consulta a Biblioteca a avaliacido do indicador
RAI comunidade comunidade . s e relacionado a BU
Universitaria
uestionario com
Qer ntas Apresenta os dados sobre o
Perg indicador  biblioteca  por
fechadas, com categorias em figuras, sem
2022 Sim respostas na escala | Sim Sim & 1eLras,
. nenhuma analise ou
Likert ¢ com um . ~
interpretacdo dos resultados
espago aberto para
. apresentados.
comentarios.
uestionario com
Qer untas Apresenta os dados sobre o
pere indicador ~ biblioteca  por
fechadas, com categorias em figuras, sem
2023 Sim respostas na escala | Sim Nao & 1BUTas,
. nenhuma analise ou
Likert ¢ com um . ~
interpretacdo dos resultados
espaco aberto para
L apresentados.
comentarios.
Questionario com
perguntas Apresenta os dados sobre o
fechadas, com indicador  biblioteca  por
. r tas na escala . ~ ategorias em figura m
2024 Sim Cspostas na ese Sim Nio categorias e \BUTas, s
Likert ¢ com um nenhuma analise ou
espaco aberto para interpretacdo dos resultados
comentarios. apresentados.

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Os dados apresentados no Quadro 21 nos mostram que, no Relatério do ano-base
2019, os dados do indicador biblioteca sao apresentados em figuras ¢ em uma tabela por
categorias de participantes (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos), as quais
sdo seguidas de citagdes dos dados em texto, isto €, da repeticdo dos dados em texto.

Nos relatérios dos anos-base 2020, 2022, 2023 e 2024, os dados sdo, apenas,
apresentados em figuras, tabelas ou quadros por categorias dos participantes, sem nenhum
tipo de andlise, nem mesmo a sua citacao (repetida) em texto, como ocorreu no RAI ano-base
2019.

No RAI do ano-base 2021 (parcial) e no RAI de 2021 (integral), ndo ha dados sobre o
resultado da avaliagdo do indicador biblioteca, porque ele foi excluido dos processos de
avalia¢do, como ja informamos, por causa da pandemia de covid-19.

Pelo exposto, em todos os sete relatdrios analisados, ndo consta nenhum tipo de
analise sobre o resultado da avaliacio do indicador biblioteca nem mesmo analises
descritivas, porque os enunciados no RAI 2019 apenas repetem os dados sobre a BU, que

constam nas figuras e nas tabelas.
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Em suma, nos RAIs, os dados foram apresentados e citados de modo repetido em texto
(RAI 2019); foram apenas apresentados em figuras, tabelas ou quadros (RAI 2020, 2022,
2023 e 2024) ou nao ha dados sobre o indicador biblioteca — RAI 2021 (parcial) e RAI 2021
(integral).

As constatagdes quanto: a) a existéncia do problema de ordem técnica e cientifica na
construcao do indicador biblioteca dos processos de autoavaliacio da UFRA (2014 a 2024); e
b) a auséncia de andlise dos resultados do indicador ao longo dos referidos processos de
autoavaliacdo; comprovam que a BU ndo ¢ objeto de analise nos referidos processos de
autoavaliacdo com relagdo a viabilidade de sua avaliagdo por meio do indicador utilizado nem
com relacdo aos resultados que os processos de autoavaliagdo geram sobre o referido
indicador.

As constatagdes acima representam outra comprovacdo de que a avaliagdo do
indicador biblioteca estd presente na autoavaliagio da UFRA por uma obrigacdo legal,
expressa no Art. 3° da Lei n® 10.861/2004 (Brasil, 2004a). Por isso, ndo ¢ objeto de analise
quanto a sua composicao, nem ¢ objeto de analises descritivas, qualitativas e/ou contextuais
sobre os seus resultados.

Com relagdo aos demais dados das caracteristicas da avaliagdo do indicador biblioteca
nos processos de autoavaliagdo da UFRA, apresentados no Quadro 21, somente os RAIs do
ano-base 2019 e o RAI ano-base 2022 apresentaram um anexo com dados dos indicadores
avaliados por campus, além do resultado geral da percep¢ao da comunidade da UFRA sobre
os indicadores avaliados.

Acreditamos que a disponibilizagdo dos dados da autoavaliagdo por campus ¢
interessante para a comunidade académica, porque tanto os campi quanto as suas bibliotecas
sdo diversos, ¢ uma analise dos dados da percep¢ao das comunidades locais sobre os
indicadores avaliados pode contribuir para os seus planejamentos.

Quanto aos processos de autoavaliagdo, descritos no Quadro 21, que apresenta as
caracteristicas da avaliagdo do indicador biblioteca, dos seis anos base analisados, em cinco,
foi realizada pesquisa de percepcdo com a comunidade académica. Foram eles: 2019, 2021
(que excluiu a Dimensdo 7 e o indicador biblioteca), 2022, 2023 ¢ 2024.

O Relatorio de autoavaliacdo do ano-base 2020, devido ao inicio da pandemia de
covid-19, apresentou uma relacdo entre os dados das autoavaliagdes dos anos-base 2018 e
2019. Além desse, o Relatorio de 2021 (versdo integral) também mostrou uma relagdo entre
os dados das autoavaliagdes dos anos-base 2019 e 2021. Mas, assim como o RAI 2021

(parcial), o RAI 2021 (integral), ndo incluiu a BU como indicador de analise.
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Diante desses dados, a BU deixou de ser incluida como indicador em dois relatorios.
Foram eles: o RAI ano-base 2021 (versdo parcial) e o RAI 2021 (versao integral), ambos por
causa do distanciamento social provocado pela pandemia de covid-19, mostrando uma visao
que restringe a biblioteca universitaria a infraestrutura fisica e a uma atuagao estatica, porque
considerou que as BUs da UFRA estavam sem atuacdo devido ao referido distanciamento
social, ainda que os dados do planejamento da BULJTVS para o periodo de 2020 a 2022
tenham revelado que o setor buscou desenvolver servicos de modo remoto ou virtual
(Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2020a).

De acordo com os dados compilados no Quadro 21, em todos os processos de
autoavaliacdo da UFRA que desenvolveram consulta a comunidade (2019, 2021 (parcial),
2022, 2023 e 2024), foram utilizados questionarios como instrumentos de coletas de dados.
Semelhantemente, nos RAIs do ano-base 2020 e o de 2021 (versdo integral), que relacionaram
dados de relatérios anteriores também coletados por questionarios.

Em todos os casos, os questiondrios eram compostos de perguntas fechadas, com
respostas na escala Likert € com uma pergunta aberta ou espago aberto para comentarios a
cada Eixo de avaliagdo (UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2020, 2021, 2022a, 2022b,
2023, 2024, 2025).

A partir do RAI ano-base 2021 (parcial), 2021 (integral), 2022, 2023 e 2024, consta
uma afirmag¢do quanto a escolha pela escala de Likert: “escala Likert ¢ uma das metodologias
mais empregadas e indicadas no mercado para realizagdo de pesquisas de opinido ou
satisfacao” (UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2022a, 2022b, 2023, 2024, 2025). Esse
enunciado mostra a relagdo que os RAIls estabelecem com os principios objetivistas do
capital, indicados pelo mercado. Isso implica a relagdo da UFRA com as politicas neoliberais
para as institui¢des publicas.

Com relagdo a existéncia de uma pergunta aberta ou espago aberto para comentarios a
cada Eixo de avaliagdo, consideramos que a sua contribui¢do foi inexistente ou limitada,
sendo uma contribui¢do inexistente nos RAIs dos anos-base 2019, 2020, 2021 (parcial) e
2021 (integral) (UFRA, Comissao Propria de Avaliagao, 2020, 2021, 2022a, 2022b). Neles,
ndo consta nenhuma apresentacdo e nenhuma analise dos dados advindos dessa pergunta
aberta ou comentario aberto; e uma contribuicao limitada, no caso dos RAIs de 2022, 2023 ¢
2024, nos quais ha uma secdo cujo titulo ¢ “3.3 Andlise Qualitativa dos dados” (UFRA,
Comissao Propria de Avaliagdo, 2023, 2024, 2025).

Contudo, nessa se¢do, constam figuras com nuvens de palavras por categorias de

participantes (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos); graficos com
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demandas prioritarias por categorias de participantes; e um diagrama de demandas em comum
entre as trés categorias de participantes.

Em todos os casos (RAI de 2022, 2023 e 2024), ha a apresentacdo da compilagdao dos
termos retirados dos comentarios das trés categorias, sem nenhuma andlise qualitativa e
contextual da existéncia ou sentido dos termos mencionados nos comentarios. Trata-se,
apenas, da compilagdo de termos, por exemplo: aluno, banheiro, equipe, aula, ensino, projeto,
assédio, espago, elei¢des etc.

Como nao ha observagdes, inferéncias e tampouco analise do sentido da citagdo desses
termos pelos participantes dos processos de autoavaliagdo, a contribuicdo dessa secdo
chamada de andlise qualitativa ¢ limitada para uma andlise desse tipo. Em nenhuma figura,
apareceu o termo biblioteca ou algum outro relacionado com o setor, como: bibliografia,
acervo, leitura, literatura, informacao etc.

Os dados das caracteristicas da avaliacdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA, no periodo de 2019 a 2024, mostram que a metodologia desses
processos de avaliagdo ¢ essencialmente quantitativa e segue a concepgdo objetivista de
avaliacdo das instituigdes de educagdo superior, a qual € equivalente a concepcao de educacao

superior para o mercado, assim como afirmou Dias Sobrinho (2016).
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A analise dos resultados da avaliagdo do indicador biblioteca nos processos avaliativos estudados ¢ desenvolvida a partir dos dados compilados

e apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Resultados do indicador Biblioteca por categorias dos RAlIs de 2019, 2020, 2022, 2023 ¢ 2024

Resultados por categoria quanto ao indicador Biblioteca
A infraestrutura de bibliotecas é adequada e mantém o acervo suficiente e atualizado

Ano Discente Docente Técnico-Administrativo
Concordam | Discordam Nao sei Concordam | Discordam Nao sei Concordam | Discordam Nao sei
responder responder responder
2019 - geral 76,6% 20,6% 2,7% 76,8% 21,5% 1,8% 73,2% 18,3% 8,5%
2019 - Campus Belém 73,1% 22,8% 4,1% 73,2% 25,0% 1,9% 72,9% 15,6% 11,5%
2020 - geral 65,7% 30,3% 4,1% 68,3% 28,3% 68,3% 28,3%
¢ (2018) / (2018) / (2018) / (2018) / (2018) / 3.4 1(289)/108)/ (2018) / (2018) / 3’4;/(é (52(2)1 8)
76,6% 20,6% 2,7% 76,8% 21,5% (2619) 73,2% 18,3% (2619)
(2019) (2019) (2019) (2019) (2019) (2019) (2019)
2022 - geral 68% 24,5% 7,6% 69,2% 24.9% 6% 64,3% 24.,8% 10,8%
2022 - Campus Belém 67,3% 24,9% 7,7% 67,8% 23,8% 8,5% 62,6% 21,2% 16,2%
2023 - geral 63,5% 29,7% 6,8% 66,9% 25,2% 7,9% 64,2% 28,6% 7,2%
2024 - geral 73,74% 27,08% 7,18% 73,01% 25,03% 6,96% 64,26% 27,72% 9,01%

Fonte: Elaborado pela propria autora, a partir dos dados dos RAIs 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024 (Universidade Federal Rural da Amazonia, Comissdo Propria de Avalia¢do, 2020,

2021, 2023, 2024, 2025).
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Como ja haviamos informado, nos RAIs 2021 (parcial) e 2021 (integral), ndo houve a
inclusdo do indicador da biblioteca. Por isso, esses relatorios ndo apresentam resultados sobre
esse indicador, o que pode denotar a BU um sentido de descarte ou de auséncia de sua
serventia, num contexto de distanciamento social. Como se, para a UFRA, uma biblioteca
universitaria teria serventia, qualidade ou préstimos a pessoas se operasse como um setor que
somente trata, guarda e distribui livros fisicos para os discentes cursarem as disciplinas.

Desse modo, exclui o potencial pedagogico da BU na realizagdo de servigos
formativos (os quais podem ocorrer por meio de oficinas, eventos, formagdes, treinamentos,
minicursos, rodas de leitura ou de discussdes etc.), no que se refere a formagdo de
pesquisadores, leitores e pessoas com capacidade critica-reflexiva.

Quanto as avaliagdes dos demais anos-base (2019, 2020, 2022, 2023 e 2024), podemos
perceber que a maioria dos participantes de cada categoria da comunidade académica
concorda que a infraestrutura de bibliotecas ¢ adequada e mantém o acervo suficiente e
atualizado. O mesmo acontece quando se analisam os resultados das avaliagdes especificas
sobre a BULJTVS, nos anos 2019 e 2022, cujos RAIs apresentaram um anexo com os dados
da avaliag¢ao dos indicadores por campus e por categoria.

Tanto no RAI de 2019 quanto no RAI de 2022, a Biblioteca do Campus Belém/UFRA
foi considerada como adequada e mantém o acervo suficiente e atualizado pela maioria dos
participantes (de cada categoria) dos referidos processos de autoavaliagao.

Além disso, ha, entre as trés categorias de participantes, certa equivaléncia na
porcentagem daqueles que concordam (que varia de 63% a 76%) e daqueles que discordam
(com variacao de 20% a 30%) sobre a infraestrutura de bibliotecas ser adequada e manter o
acervo suficiente e atualizado.

Diante disso, ao observarmos os resultados do indicador biblioteca, no Quadro 22, a
primeira vista, podemos entender que as bibliotecas da UFRA sdo bem avaliadas pelos
participantes da pesquisa e, por isso, ndo representam um ponto negativo para o
desenvolvimento da funcao social da universidade.

Contudo, se formos considerar que o indicador biblioteca ¢ semanticamente
inadequado por avaliar caracteristicas diferentes do objeto em um tunico indicador, podemos
interpretar que a sua avaliacao pode ser uma atividade confusa para o respondente.

Por isso, como ja afirmamos, consideramos que a analise do indicador biblioteca ¢é
comprometida, porque ¢ dificil interpretar se a maioria dos respondentes estd concordando: a)

com a infraestrutura da BU ¢ adequada; b) que a manuten¢do do acervo ¢ suficiente em
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quantidade; ¢) com a manuten¢do de um acervo atualizado; ou d) com as trés afirmagdes de
fato.

Diante do comprometimento técnico do indicador biblioteca, ndo € possivel entender
com quais aspectos da BU os participantes concordam ou de quais discordam. Portanto,
novamente, constatamos a contribuicao limitada dos processos de autoavaliagdo da UFRA
para uma analise qualitativa e/ou contextual das suas bibliotecas universitarias de modo geral
e, no caso particular, das BUs de cada campus da UFRA.

O fato de a maioria dos participantes dos processos de autoavaliagdo da UFRA dos
anos-base 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024 concordarem que as BUs da UFRA s3o adequadas,
contrasta com a avaliacdo do indicador sobre esses setores que consta no diagndstico do PDI
2014-2024 da instituicao (UFRA, 2014).

Conforme o diagnostico para a elaboragdao do PDI 2014-2024 (UFRA, 2014, p. 29),
72,8% dos alunos consideraram o indicador: “ha biblioteca com referéncias suficientes e
atualizadas” como ponto fraco, mostrando, o inverso do que ocorre no contexto das
autoavaliagdes da UFRA estudadas: o descontentamento sobre a biblioteca era superior a
consideragdo de sua adequagao.

Conforme o PDI 2014-2024 da UFRA:

Nesta perspectiva, a biblioteca destaca-se como a maior fraqueza para a
formacéo dos alunos, seguido da participacado insuficiente em projetos de pesquisa,
da insuficiéncia de professores nos campi (Capanema, Capitdo Pago, Paragominas e
Parauapebas, que participaram da pesquisa) ¢ o funcionamento dos laboratorios.

A superacio dos pontos fracos e o incremento dos pontos fortes para atingir
dominantemente a area de alto desempenho, tende a contribuir decisivamente para
melhorar a qualificacio e galgar graus mais elevados na escala de

credenciamento dos cursos e da instituicio pelo Ministério da Educacdo (UFRA,
2014, p. 29, grifo nosso).

De acordo com o enunciado acima, devido a deficiéncia (em quantidade e atualizacao)
do acervo da BU, esse setor representava o maior comprometimento institucional para a
formacao dos discentes. Ao relacionar o déficit da BU estritamente ao comprometimento da
formacao dos discentes, sem mencionar a contribui¢do do setor para a pesquisa, a extensao e a
administracdo da UFRA, a BU foi relacionada somente ao ensino ¢ a ideia da formacao
profissional para o mercado de trabalho.

Em seguida, o discurso do PDI 2014-2024 (UFRA, 2014) explica que a superagdo dos
pontos fracos (no caso, a BU ¢ a maior fraqueza) e a melhoria dos pontos fortes devem
contribuir de modo decisivo para a qualidade da IFES, visando a sua aprovagao nos processos

regulatorios do MEC para os cursos e para as instituicdes. As necessidades de formagao dos
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membros da comunidade académica ndo constam no discurso acima analisado como
motivacao para a superacao dos pontos fracos e para a melhoria dos pontos fortes.

A auséncia de mencao das necessidades de formacdo dos membros da comunidade
académicas como principio norteador, isto €, como referéncia para a superacdo dos pontos
fracos e para a melhoria dos pontos fortes e a menc¢ao, exclusiva, do atendimento a regulagio
como motivagao para a superagdo dos pontos fracos e para a melhoria dos pontos fortes pode
representar que a regulagdo se sobrepde e suprime a atividade-fim da universidade publica
federal estudada.

Consta, nas consideragdes finais do PDI 2014-2024:

o estudo pede a solugdo imediata do entrave da biblioteca com relagdo ao acervo
disponivel e as regras de acesso ao conhecimento que, na contramdo do universo
académico moderno, estad cerceando o direito ao aprendizado e a formacdo
académica de qualidade. Igualmente, deve-se observar as janelas abertas pelo
mercado de trabalho e que estdo sendo aproveitadas pela concorréncia, enquanto a

UFRA continua com os cursos engessados frente a essa realidade (UFRA, 2014, p.
58).

Neste enunciado do PDI 2014-2024 da UFRA (UFRA, 2014), a biblioteca
universitaria da UFRA foi classificada como um entrave, devido a insuficiéncia e
desatualizagdo do acervo disponivel. Além disso, consta a consideragdo de que as regras da
BU de acesso ao conhecimento restringem o direito dos usudrios da BU a aprendizagem e a
formacdo académica de qualidade, tendo em vista o que ¢ moderno academicamente.

Embora nao conste no PDI 2014-2024 a explicacao sobre quais regras da biblioteca
universitaria provocavam o cerceamento mencionado, acreditamos que se trata do fato de que,
nesse periodo (2014), o acervo da Biblioteca do Campus Belém/UFRA ainda era de acesso
fechado® . Apesar de que, nesse periodo do ano de 2014, a maioria das bibliotecas
universitarias federais disponibilizavam o acesso aberto e direto dos usuarios aos seus acervos,
inclusive a Biblioteca Central da Universidade Federal do Pard, localizada nas proximidades
da UFRA.

No ano de 2020, pouco antes do inicio da pandemia de covid-19, sete anos depois da
vigéncia do PDI 2014-2024, houve uma reorganizacdao do acervo da Biblioteca Universitaria
Lourenco José Tavares Vieira da Silva e o acesso direto ao seu acervo de livros foi concedido

aos usuarios (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourenco Jos¢ Tavares Vieira da Silva, 2020b).

82 Os usudrios ndo tinham acesso as estantes. Os trabalhadores atendentes da BULJTVS ¢é que iam até as estantes
e traziam os livros para os usuarios, conforme levantamento realizado por eles no sistema de informagdo da BU
pesquisada.
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Consta, no enunciado acima analisado, que a motivagdo para que a UFRA viesse a
promover tais modificacdes na biblioteca seria a concorréncia de mercado (UFRA, 2014).
Nesse caso, a existéncia de bibliotecas universitarias com acervos atualizados ¢ de acesso
aberto em outras IFES.

Novamente, a motivacdo para o empreendimento de esforcos em tais mudangas na
BULJTVS nao foi a necessidade de os usuarios terem acesso aberto ao acervo, acervo
atualizado e em quantidade adequada a sua formagdo. A logica para a superagcdo dos pontos
fracos da biblioteca universitaria da UFRA € a concorréncia de mercado, uma caracteristica
dos principios neoliberais, implementados nas institui¢des publicas a partir da Reforma
Gerencial do Estado, conforme nos apontaram Dardot e Laval (2016) e Saad Filho e Morais
(2018).

O fato de a UFRA expressar a adogao da logica neoliberal em seus documentos
oficiais, PDI 2014-2024 ¢ RAI 2019-2024, mostra que essa IFES:

a) ndo problematiza o referido sistema de acumulagao;

b) o reproduz, de modo conformativo, em suas politicas institucionais junto com a
concepgao de educagao superior para o mercado;

¢) atua, primordialmente, como uma organizagao social, que se referencia no mercado
e nos seus principios hegemonicos. Por isso, segundo Chaui (2003), aceita a sua inser¢ao no
polo dominante da divisdo social, e o seu objetivo ndo ¢ responder as contradigdes, mas
vencer a competi¢gdo com seus supostos iguais.

Conforme o discurso dos documentos analisados, do periodo de realizacio do
diagnostico para a elaboragdo do PDI 2014-2024 da UFRA (UFRA, 2014), até a autoavaliacao
do ano-base 2019, inicio do recorte temporal da pesquisa desta tese, ha um intervalo de cinco
anos. Nesse intervalo, a biblioteca universitaria da UFRA deixou de ser considerada, nos
documentos estudados, como maior fraqueza e entrave para um setor bem avaliado que
funciona adequadamente, no que se refere (ao que ¢ avaliado) a acervo e a infraestrutura,
conjuntamente.

Entretanto, devido ao comprometimento técnico e cientifico do discurso do indicador
biblioteca nos processos de autoavaliacdo estudados e dos aspectos metodoldgicos de sua
avaliacdo, por exemplo, auséncia de andlises qualitativas e contextuais, acreditamos que a
consideracdo da maioria dos respondentes de que a BU ¢ adequada ¢ legitima. Apenas,
entretanto, ao que ¢ regulado pela politica de avaliacdo do Sinaes e ndo estabelece relacdao
com a realidade de atuacao da BULJTVS na IFES, uma vez que ndo ¢ possivel realizar uma

interpretagdo coerente da avaliacdo do indicador biblioteca.
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Enquanto isso, a analise da relagdo do que ¢ desenvolvido pela biblioteca universitaria
com as necessidades reais dos seus usuarios ¢ tangenciada, exatamente porque ndo € prevista
na referida politica de avaliagdo da educagdo superior.

Desse modo, a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacdo da
UFRA de 2019 a 2024 atua, como foi previsto por Dardot e Laval (2016), como uma
tecnologia avaliativa de validagdo do sistema de avaliacdo vigente (Sinaes) e do modelo de
uma biblioteca operacional de oferta exclusiva de acervo de bibliografia das disciplinas dos

cursos de graduacao como legitimos para as IFES.

Quadro 22 — Enunciados sobre a BU na Se¢@o Sugestdes para melhorar a eficacia da gestdo nos RAIs de 2019 a
2024

Enunciados sobre a BU na Seciio Sugestdes para melhorar (a eficicia) a gestao nos

Ano RAIs de 2019 a 2024

“Atualizar e adequar os PPCs, as ementas e as referéncias bibliograficas das
disciplinas dos cursos de graduac¢fdo, bem como as linhas de pesquisa dos cursos de
pos-graduagdo para atender a missdo da UFRA e as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2020, p. 64, grifo
2019 nosso).

“Estruturar e modernizar a infraestrutura das bibliotecas, laboratorios, salas de
aula, banheiros e 0 ambiente de trabalho e convivéncia para atender a demanda da
comunidade interna e externa, bem como garantir a acessibilidade” (UFRA,
Comissdo Propria de Avaliagdo, 2020, p. 64, grifo nosso).

“Atualizar e adequar os PPCs, as ementas e as referéncias bibliogrificas das
disciplinas dos cursos de graduacao, bem como as linhas de pesquisa dos cursos de
pos-graduagdo para atender a missdo da UFRA e as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021, p. 59, grifo
2020 Nnosso).

“Estruturar e modernizar a infraestrutura das bibliotecas, laboratorios, salas de
aula, banheiros e o ambiente de trabalho e convivéncia para atender a demanda da
comunidade interna e externa, bem como garantir a acessibilidade” (UFRA,
Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021, p. 59, grifo nosso).

2) Ampliar os estudos quantitativos e qualitativos periodicos dos cursos de
graduacio e pos-graduacao com base nas resolu¢des do MEC (e.g. CNE/CES n°2/2007
e n°8/2007), diretrizes curriculares nacionais (DCN) e resolu¢des dos conselhos
profissionais (e.g. CREA, CRMV, CRA, CRC, CRBIO, COREN, CONSETI), para
mensurar em escala regional/nacional as demandas por vagas, anseios do mercado
e, atendimento a classe discente. Esta acao, a ser implementada pelas coordenagdes de
curso em conjunto com seu nucleo docente estruturantes (NDE) e Comissao de Trabalho

2021 de Conclusao de Curso e Estagio Supervisionado (CTES) adequarao periodicamente
(parcial) | os PPCs (e.g. a cada 4 ou 5 anos), as ementas e as referéncias bibliograficas das
disciplinas dos cursos de graduagdo, bem como as linhas de pesquisa dos cursos de pds-
graduagdo para atender a missdo da UFRA e as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho. Recomendagdo de prazo para implementagdo desta agdo: entre
31/03/2022 e 30/04/2024” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2022a, p. 96, grifo
Nnosso).

7) Criar um plano de contingéncias para a infraestrutura fisica da instituicao frente
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a crises pandémicas, mudangas climaticas ¢ desastres naturais, a fim estruturar,
manter ¢ modernizar a infraestrutura das bibliotecas, laboratorios, salas de aula,
banheiros ¢ o ambiente de trabalho e convivéncia para atender & demanda da
comunidade interna e externa, bem como garantir a acessibilidade e equidade de
atendimento. Esta a¢do, a ser desenvolvida pela PROPLADI, PROAF, PROGEP,
PROAES, PROEX, Prefeitura da UFRA, Nucleos ACESSAR e NEDAM fara com
que a UFRA assegure com mais efetividade os recursos do orcamento ptblico com
aplicacdo prioritiria para a adequacdo da infraestrutura da instituicio.
Recomendagdo de prazo para implementacdo desta acdo: entre 31/03/2022 e
30/04/2024” (UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2022a, p. 98, grifo nosso).

“2) Ampliar os estudos quantitativos e qualitativos periédicos dos cursos de
graduaciio e pos-graduacio com base nas resolu¢des do MEC (e.g. CNE/CES n°2/2007
e n°8/2007), diretrizes curriculares nacionais (DCN) e resolu¢des dos conselhos
profissionais (e.g. CREA, CRMV, CRA, CRC, CRBIO, COREN, CONSETI), para
mensurar em escala regional/nacional as demandas por vagas, anseios do mercado
e, atendimento a classe discente. Esta acdo, a ser implementada pelas coordenagdes de
curso em conjunto com seu nucleo docente estruturantes (NDE) e Comissao de Trabalho
de Conclusdo de Curso e Estagio Supervisionado (CTES) adequariao periodicamente
os PPCs (e.g. a cada 4 ou 5 anos), as ementas e as referéncias bibliograficas das
disciplinas dos cursos de graduac¢fo, bem como as linhas de pesquisa dos cursos de
pos-graduagdo para atender a missio da UFRA e as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho. Recomendacdo de prazo para implementacdo desta agdo: entre

2021 31/03/2022 e 30/04/2024” (UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2022b, p. 33).

(integral)

“7) Criar um plano de contingéncias para a infraestrutura fisica da instituicao
frente a crises pandémicas, mudangas climaticas e desastres naturais, a fim estruturar,
manter ¢ modernizar a infraestrutura das bibliotecas, laboratorios, salas de aula,
banheiros ¢ o ambiente de trabalho e convivéncia para atender a demanda da
comunidade interna e externa, bem como garantir a acessibilidade e equidade de
atendimento. Esta acio, a ser desenvolvida pela PROPLADI, PROAF, PROGEP,
PROAES, PROEX, Prefeitura da UFRA, Nucleos ACESSAR e NEDAM fara com
que a UFRA assegure com mais efetividade os recursos do or¢camento publico com
aplicacdo prioritaria para a adequacdo da infraestrutura da instituicdo.
Recomendagdo de prazo para implementagdo desta agdo: entre 31/03/2022 e
30/04/2024” (UFRA, Comissao Propria de Avaliagdo, 2022b, p. 35).

2022 N3ao consta nenhuma meng¢ao ou sugestiao de a¢des para as bibliotecas universitarias.

2023 N3ao consta nenhuma meng¢ao ou sugestio de a¢des para as bibliotecas universitarias.

2024 Nao consta nenhuma mencdo ou sugestdo de agdes para as bibliotecas universitarias.

Fonte: Elaborado pela propria autora com base nos dados dos RAIs 2019-2024 (Universidade Federal Rural da
Amazonia, Comissdo Propria de Avaliagdo, 2020, 2021, 2022a, 2022b, 2023, 2024, 2025).

Nos RAIs do ciclo de avaliagao 2019 a 2021, o titulo do capitulo era “Secao Sugestdes
para melhorar a eficacia da gestdao” (UFRA, Comissdo Propria de Avaliacao, 2020, 2021,
2022a, 2022b, grifo nosso). Diante desse titulo de capitulo dos RAIs (2019 a 2021),
compreendemos que a finalidade do Sinaes de “efetividade académica e social e,
especialmente, a promog¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das institui¢des de educacdo superior” (Brasil, 2004a, § 1°, Art. 1°) ndo ¢ o principio para as

referidas sugestdes de melhoria da UFRA a partir dos seus processos de avaliacdo interna.
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Nesse enunciado, a utilizagao da palavra eficacia relacionada a sugestdes de melhorias
advindas do resultado de processos de autoavaliacdo de uma IFES nos traz, novamente, a
ideia da avaliagdo objetivista e quantitativa, que visa a andlise do atingimento de objetivos
pré-definidos e a otimizacdo dos recursos da instituicdo, relacionando a sua funcdo social a
um fazer operacional e produtivista € ndo a um processo de formacao de seres humanos para a
vida social e para o mundo do trabalho.

Diante dessa constatacdo, podemos inferir que a autoavaliagdo, pensada para ser
formativa pela CEA (Brasil, 2004d) e declarada, assim, pela Conaes (Brasil, 2004b, 2004c),
no caso da UFRA, atua de forma pragmatica e objetivista, equivalente as avaliagdes externas
que embasam os processos regulatorios e junto com elas contribui com a finalidade do Sinaes
de “aumento permanente da sua eficacia institucional (Brasil, 2004a, § 1°, Art. 1°).

Desse modo, a autoavaliagdo no Sinaes, além de estar subordinada as avaliagdes
externas do Sistema (Ribeiro, 2015; Verhine, 2015; Rothen et al., 2018; Sousa; Griboski,
2024; Ristoff, 2024), na UFRA, também ocorre de ela adotar as finalidades objetivistas,
quantitativas e regulatorias das avaliagdes externas.

Desta forma, o sentido formativo de autoconhecimento institucional da avaliacao
interna pode estar comprometido, uma vez que avaliagcdes que visam a analise da eficacia
institucional, em geral, ndo originam andlises qualitativas e contextuais. Além disso, as
avaliacdes externas sdo adequadas para gerar andlises da eficacia e da eficiéncia da
instituigao.

Diante disso, sem cumprir a sua missao formativa, a autoavaliacdo pode exercer uma
funcdo burocratica, devido a exigéncia legal de sua realizag¢do, assim como foi observado por
Sousa e Griboski (2024). Esse contexto pode comprometer o sentido e, em consequéncia, a
permanéncia dos processos de autoavaliacdo no Sinaes, visto que a sua configuragdo e
resultados pragmaticos e gerencialistas podem ser realizados pelas avaliacdes (objetivistas)
externas.

Se o sentido da autoavaliagdo for a andlise da eficicia institucional, a diferenga
principal entre os processos de autoavaliacao e as avaliagdes externas € a possibilidade de
participagdo da comunidade académica nos processos, seja na composicao das CPAs, seja na
coleta de informagdes sobre os indicadores, os quais, no caso da UFRA, sdo os mesmos para
as BUs.

Além do exposto, houve uma mudanga nos titulos dos RAIs do ciclo de avaliacao

2022 a 2024, nos quais, o titulo do capitulo passou a ser: “Sugestdes para Elaboracao de Plano
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de A¢ao”, sendo equivalente ao exigido pela Nota técnica 65/2014 quanto a apresentagdo de
um plano de agdes de melhoria para a IES (Brasil, 2014b).

Quanto a andlise dos enunciados, no Quadro 23, com as sugestoes de melhoria a partir
dos resultados dos processos de autoavaliagdo da UFRA de 2019 a 2024, encontramos quatro
enunciados, dos quais, dois mencionam a biblioteca e dois mencionam a bibliografia basica,
os quais estabelecem relacdo com as BUs; por isso, foram analisados.

Assim como aconteceu na introducao da Secdo do Eixo 5 (Dimensao 7) (Quadro 18),
na qual os enunciados sobre a BU foram repetidos em RAIs diferentes, os enunciados sobre a
BU também foram repetidos no capitulo de sugestdes de melhorias dos RAIs de 2019 a 2021.
Nos RAIs de 2022, 2023 e 2024, ndo ha nenhum enunciado sobre as bibliotecas universitarias
da UFRA entre as sugestdes de melhorias.

Os dois enunciados encontrados no RAI 2019 foram repetidos de modo idéntico no
RAI de 2020 e os dois enunciados encontrados no RAI 2021 (versao parcial) foram repetidos
de modo idéntico no RAI 2021 (versdo integral). Além disso, todos os quatro enunciados sdo
semelhantes entre si.

Os fatos de: a) todos os quatro enunciados com as sugestdes para as BUs da UFRA nos
RAIs 2019, 2020, 2021 (parcial) e 2021 (integral) serem semelhantes entre si; € b) nos RAIs
de 2022, 2023 e 2024, ndo haver sugestdes de melhorias sobre as BUs constituem outras
evidéncias de que o indicador biblioteca ¢ objeto de pouca andlise nos processos de
autoavaliagao estudados.

Novamente, atribuimos a ocorréncia de repeti¢cao de enunciados em RAIs diferentes a:
realizacdo de processos de avaliacdo padronizados institucionalmente; pouca atencdo com a
analise contextual da BU nos processos de autoavaliagdo; realizagdo de avaliagcdes por
obrigacdo legal (Brasil, 2004a, Art. 3).

Quanto aos enunciados idénticos nos RAIs 2019 e 2020 e nos RAIs 2021 (parcial) e
2021 (integral) sobre as sugestdes de melhoria para a BU e a bibliografia basica,
consideramos que todos sdo genéricos, sem especificar qualquer informagao sobre a realidade
das bibliotecas e sem qualquer analise qualitativa delas. Dado que, mais uma vez, mostra que
as BUs foram objeto de pouca anélise nos processos de autoavaliagcdo estudados.

A analise dos discursos dos enunciados dos RAIs 2019 e 2020 e dos RAIs 2021
(parcial) e 2021 (integral), no Quadro 23, mostra que a atualizacdo e adequagdo das
bibliografias das disciplinas devem atender a missdo da UFRA, as demandas da sociedade e

do mercado de trabalho (UFRA, Comissdo Propria de Avaliacao, 2020, 2021, 2022a, 2022b).
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Nesses enunciados, a UFRA subordina duas vezes a atualizagdo e adequacdo das
bibliografias as demandas do mercado, uma vez que menciona a sua missao, na qual ha, de
modo implicito, a op¢ao de atender as demandas do capital e de formagdo de mao de obra
para o mercado (conforme analisamos na se¢do 5.1.1). Além disso, menciona diretamente o
mercado de trabalho como referéncias para a determinagdo das bibliografias.

Parece-nos que a ideia de influéncia das demandas do mercado ¢ mais forte que a ideia
de influéncia das demandas da sociedade sobre a definigdo das bibliografias, ao
considerarmos o fato de a UFRA:

a) ndo assumir, nos enunciados, quais seriam as possiveis demandas da sociedade que
podem ser vdrias, por exemplo: trabalho, justica, saude, alimentacdo, enfretamento
das diferencas sociais ¢ econdmicas entre as classes sociais;

b) indicar implicitamente (missdo) e explicitamente a influéncia do capital e do
mercado sobre as determinagdes da bibliografia das disciplinas.

Quanto aos enunciados dos RAIs 2019 e 2020 e dos RAIs 2021 (parcial) e 2021
(integral), do Quadro 23, que mencionam a biblioteca, consta a sugestdo de estruturar e
modernizar a infraestrutura das BUs (UFRA, Comissdo Prépria de Avaliagao, 2020, 2021,
2022a, 2022b), sem especificar qualquer informacao sobre a realidade das bibliotecas, sem
qualquer andlise qualitativa delas e sem especificar a sugestdo de estruturagdo e
modernizagdo. A IFES ndo informa se trata de moderniza¢do da tecnologia da informacao e
automatizacao, mudancas arquitetonicas ou de elementos de gestao etc.

Além da sugestdo de estruturacdo e modernizacdo das bibliotecas ser genérica nos
RAIs 2019, 2020, 2021 (parcial) e 2021 (integral), ha também, nesses enunciados, um
discurso polifénico com o discurso da gestdo gerencial e neoliberal presente no PDRAE
(Brasil, 1995a), quanto a modernizagao das institui¢des publicas, conforme podemos observar
a seguir:

A estratégia da reforma do aparelho do Estado esta concebida a partir de trés
dimensdes: a primeira, institucional-legal, trata da reforma do sistema juridico e das
relagdes de propriedade; a segunda ¢é cultural, centrada na transi¢do de uma cultura
burocratica para uma cultura gerencial; a terceira dimensdo aborda a gestdo publica
a partir do aperfeicoamento da administragdo burocratica vigente e da introdugo da

administragdo gerencial, incluindo os aspectos de modernizacdo da estrutura
organizacional e dos métodos de gestdo (Brasil, 1995a, p. 48).

A indicagdo de modernizacdo que parte da Reforma Gerencial do Estado (Brasil,
1995a) contempla os interesses da racionalidade neoliberal (Dardot; Laval, 2016) por uma
ampliacdo das relagdes de mercado para as relacdes e atuagao das instituigdes publicas e de

seus servidores, isto ¢, bibliotecas de IFES atuando conforme o padrao operacional, fabril ou
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comercial, por exemplo, como supermercados. Ou seja, funcionando a partir de critérios de
eficécia e eficiéncia, com foco em objetivos especificos do capital, por exemplo: formagao de
mao de obra; informagdo para a inovacdo tecnologica, visando ao patenteamento e sua
comercializacdo privada; informacdo para os negodcios, visando a apropriacdo privada, a
concentragdo de renda e ao desenvolvimento e concentracdo do capital rentista.

Nesse contexto da modernizacdo gerencial e da financeirizacdo do capital, ¢ o
suficiente ter biblioteca equipada com acervos e sistemas de informagdo para, simplesmente,
ofertar bibliografias basicas para a formacdo de profissionais que trabalhem em prol de
objetivos como 0s expostos acima.

A atuacdo de uma BU interessada no exercicio de sua fungao social, por exemplo, na
formacao de leitores de literatura e de leitores criticos reflexivos; na formacdo de
pesquisadores de problemas sociais; no fomento a busca e o desenvolvimento de dados e
informagdes que problematizem a realidade e que promova eventos culturais, ndo € necessaria
e tampouco modernizada, segundo a perspectiva da racionalidade neoliberal.

Para a racionalidade neoliberal, a biblioteca universitdria modernizada ¢ aquela que
investe em acervo, informatiza¢ao e automacao para aumentar a “eficiéncia e a qualidade dos
servigos, atendendo melhor o cidadao-cliente a um custo menor” (Brasil, 1995a, p. 47).

Para essa modernizagdo, atender melhor significa que os servigos publicos atendam
mais pessoas com menor custo para o Estado (eficiéncia) num contexto em que até os
cidadaos paguem (parcialmente ou integralmente) pelos seus atendimentos, conforme
interpretamos o discurso do PDRAE (Brasil, 1995a).

Diante disso, modernizar as bibliotecas universitarias publicas federais ¢ uma questdo
de otimizagdo do orcamento publico para aquilo que se refere ao atendimento dos seus
usudrios. Nessa perspectiva, a avaliagdo da BU nao vai apontar pontos fortes ou fracos que a
facam melhorar o atendimento das necessidades de informacao e culturais dos seus usudrios.

Em contrapartida, a avaliacdo investiga uma atuacdo da biblioteca restrita a formar
profissionais com menor investimento orcamentario (eficiente), isto ¢, investiga a
disponibilidade de bibliografia basica e complementar das disciplinas na biblioteca, assim
como verifica a adequacdo da infraestrutura (fisica e tecnoldgica) para a disponibilizacao
desse tipo de bibliografias.

A atuagdo eficiente das bibliotecas universitdrias envolve mais investimentos em
sistemas de informagao automatizados e menos em contratagdo de pessoas qualificadas para o
atendimento dos usuarios; investimento em acervo restrito a bibliografia das disciplinas;

contratacdo de pessoal em quantidade limitada, o que permite apenas o desenvolvimento da
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gestdo das BUs, das atividades técnicas de tratamento das informacdes e dos acervos;
desenvolvimento de servigos restritos a orientacdo de localizacdo de informagdes técnico-
cientificas e de normaliza¢ao de trabalhos académicos e de atendimento aos usuarios tendo
em vista a circulagdo dos acervos, assim como constatamos nos Quadro 13 — Relacdo de
servigos desenvolvidos pela Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva no
ano de 2024 e no Quadro 14 — Relagdo de capacitagdes de usuarios desenvolvidos pela
Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva no ano de 2024, ambos
apresentado na se¢do 5.1.4.

Nesses quadros, € possivel notar que a biblioteca pesquisada prioriza a realiza¢ao de
servigos e de uma agenda de capacitacdo de usudrios, que envolva a disponibilizagdo e acesso
a fontes de informagdo técnico-cientificas e orientagdes, também técnico-cientificas, para a
pesquisa e para a construcdo de textos académicos, com menor expressao para as agdes
culturais e literarias, relacionadas a leitura informal, politica e ndo cientifica.

Contudo, no planejamento da BULJTVS para o periodo de 2020-2022, ha o registro
do Projeto Bibliobreak, o qual “visa disseminar informagdes sobre o universo académico de
maneira rapida e descontraida, enquanto os estudantes descansam no intervalo do almogo.
Ocorre de segunda a sexta-feira das 13h as 14 h, no auditorio da biblioteca” (UFRA,
Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva, 2020a, p. 22).

Segundo a explicagdo que consta no planejamento da BU pesquisada de 2020 a 2022
(UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo José¢ Tavares Vieira da Silva, 2020a) e a
disponibilizada pela entrevistada Eliane, o Bibliobreak foi um projeto de extensdo da
BULJTVS que desenvolvia diariamente, no seu auditério, sessdes de filme, palestras e
oficinas de cunho cientifico, politico e cultural para os discentes que utilizavam os espacgos da
BU, como as salas de estudo e os corredores para descanso no horario de almogo.

Esse tipo de atividade da BULJTVS (Projeto “Bibliobreak™) ndo aparece nos RAIs
(2019-2024), porque os processos de autoavaliagdo da UFRA no periodo pesquisado
investigaram somente sobre o acervo e a infraestrutura das bibliotecas. O projeto
“Bibliobreak” nao constava entre os servicos e capacitagcdes relacionados pela biblioteca
pesquisada para o ano de 2024 (UFRA, Rede de Bibliotecas da UFRA, 2025d), o que nos
indica a sua possivel descontinuidade.

A descontinuidade de projetos como o “Bibliobreak” ndo ¢ incomum na realidade das
bibliotecas universitarias, dado que esse tipo de projeto ndo € objeto das avaliagdes externas e
da autoavaliagdo do Sinaes para as avaliagdes das bibliotecas universitarias. Por isso, pode

ndo receber o incentivo (or¢amento e pessoal) necessario para a sua continuidade como o
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destinado para a aquisi¢do de bibliografia das disciplinas com a finalidade de composigdo dos
acervos das BUs.

Embora a ocorréncia do Projeto “Bibliobreak” possa representar uma certa resisténcia
ao perfil da biblioteca operacional (UFRA, Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares
Vieira da Silva, 2020a), esse cendrio de avaliacdo (reguladora) modela as bibliotecas
universitarias, entre elas, a BULJTVS (pesquisada), a adotarem uma postura, prioritariamente,
técnico-cientifica, como ja analisamos na secdo 5.1.4, aproximando-as dos principios
utilitaristas das institui¢des e das politicas publicas, sob a otica da racionalidade neoliberal no
contexto da financeirizacdo do capital.

Entretanto, o cenario da racionalidade neoliberal limita que a biblioteca universitaria
tenha orgamento e pessoal qualificado para a aquisi¢ao de literatura classica e contemporanea
e para o desenvolvimento de servicos de formacdo cultural de leitores e de pesquisadores
criticos nas BUs.

Além do exposto, no enunciado abaixo sobre a BU, o qual consta nos RAIs 2021
(parcial) e 2021 (integral), apresentado no Quadro 23, a biblioteca nao foi relacionada entre as
unidades que deveriam desenvolver a agdo de criagdo do plano de contingéncia frente a
possiveis ocorréncias de crises, que tem a finalidade de estruturar ¢ modernizar a
infraestrutura das bibliotecas e de outros setores da UFRA.

7) Criar um plano de contingéncias para a infraestrutura fisica da instituicao
frente a crises pandémicas, mudancas climaticas ¢ desastres naturais, a fim
estruturar, manter e modernizar a infraestrutura das bibliotecas, laboratorios,
salas de aula, banheiros ¢ o ambiente de trabalho e convivéncia para atender a
demanda da comunidade interna e externa, bem como garantir a acessibilidade
e equidade de atendimento. Esta acdo, a ser desenvolvida pela PROPLADI,
PROAF, PROGEP, PROAES, PROEX, Prefeitura da UFRA, Nucleos
ACESSAR e NEDAM fara com que a UFRA assegure com mais efetividade os
recursos do or¢camento publico com aplicacio prioritaria para a adequacio da
infraestrutura da institui¢do. Recomendacdo de prazo para implementagdo desta

acdo: entre 31/03/2022 e 30/04/2024 (UFRA, Comissdo Propria de Avaliagdo,
2022a, p. 98; 2022b, p. 35).

Assim, nos ocorre a ideia de que pode haver a intengdo da UFRA de realizar as
decisdes referentes a estruturagdo e a modernizagdo das bibliotecas sem a participacdo das
equipes que desenvolvem os seus servigos, como uma alienacao entre os trabalhadores da
biblioteca e as decisdes que determinam o seu trabalho. A intengdo ou a pratica desse tipo de
aliena¢do sdo caracteristicas do modo de produgdo do capital.

Segundo Marx (2013):

numa sociedade cujos produtos assumem genericamente a forma da mercadoria, isto
¢, numa sociedade de produtores de mercadorias, essa diferenga qualitativa dos
trabalhos uteis, executados separadamente uns dos outros como negdcios privados
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de produtores independentes, desenvolve-se como um sistema complexo, uma
divisdo social do trabalho (Marx, 2013, p. 166).

Marx (2013) explica que, no modo de produgdo do capital, o ser humano precisa
trabalhar para produzir a sua vida, mas ¢ contrario a ideia de o(a) trabalhador(a) ser deixado a
margem das decisdes que envolvem o seu trabalho. Por isso, a equipe que trabalha nas
bibliotecas da UFRA nado deveria ser excluida daquelas que constam no RAI como
desenvolvedoras da acdo, pois, assim, transmite-se a ideia de que o(a) trabalhador(a) da BU ¢
concebido(a) como um reprodutor/executor da andlise e da decisdo exclusiva das equipes de
outros setores da UFRA.

Essa divisao social do trabalho, que tende a separar a realizagdo dos trabalhos uteis
para o desenvolvimento de um produto ou servigo, € uma caracteristica do capital aprimorada
pela racionalidade neoliberal, a qual tem, entre as suas premissas, a fragmentacao, além das
generalizagdes e padronizagdes, caracteristicas que se expressam na avaliacdo da BU na
politica do Sinaes como um todo (ver andlise na se¢ao 3.2) e sdo reproduzidas na avaliagdo do
indicador biblioteca na autoavaliacdo do Sistema, mediada na UFRA, uma vez que busca
avaliar a biblioteca:

a) por um unico indicador durante 10 anos base (2014-2024), evidenciando a
padronizacdo do indicador (UFRA, Comissao Propria de Avaliacdo, 2015, 2016, 2017, 2018b,
2019, 2020, 2021, 2023, 2024, 2025);

b) sem utilizar o principio da flexibilizagdo (conforme observamos em Oliveira
(2024), na se¢do 2.3.1), por isso ndo inclui indicadores contextuais, usa os indicadores da BU
das avaliagdes externas, o que mostra a generalizagdo acerca da BU;

c¢) usando um modo fragmentado ao considerar apenas acervo e infraestrutura e nao
incluindo os servigos informacionais e de formagao da biblioteca universitaria.

Além disso, nos enunciados sobre a BU nos RAIs 2021 (parcial) e 2021 (integral),
apresentados no Quadro 23, o termo efetividade est4 relacionado a aplicacdo do or¢camento
publico na adequacao da infraestrutura da institui¢ao. Diante disso, encontramos, novamente,
uma relacdo entre esse discurso e a racionalidade neoliberal, implantada na administragdo
publica por meio da Reforma Gerencial do Estado (Brasil, 1995a), haja vista que, no PDRAE
(Brasil, 1995a), o critério de efetividade, que significa a relagdo entre a legitimidade e/ou
satisfacdo e o atingimento de um objetivo em relagdo a uma necessidade, estd associado a
atuacao reguladora do Nucleo Estratégico do Estado, a qual deve ser efetiva no que se refere
ao atingimento de objetivos de acordo com as necessidades do mercado, sendo a eficiéncia o

critério norteador para a atuagdo das institui¢cdes publicas, IFES e suas BUs.
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Diante disso, o Estado e suas instituigdes devem ser efetivos no que se refere a
aplicacdo do orgamento publico, segundo os principios neoliberais. Isto ¢, a atuacdo desse
Estado precisa ser legitima, capaz de produzir um efeito real e satisfatorio para os interesses
do mercado, enquanto as IFES e suas BUs devem ser eficientes (relagdo custo x beneficio) no
atendimento dos cidadios.

Nesse sentido, as necessidades dos cidaddos ndo sdo o principio regulador/norteador
da atuagdo das instituigdes acima mencionadas, mas a racionalizagdo do orgamento publico,
caracteristica propria da racionalidade neoliberal, conforme analisamos na obra de Dardot e
Laval (2016).

Assim como ocorreu no Quadro 18, com enunciados sobre a BU na introdu¢ao da
Secao Eixo 5 (Dimensdo 7) dos relatorios de autoavaliagdo da UFRA 2019 a 2024, no qual
para o RAI 2021 versdo (integral) ndo havia enunciados sobre a BU, no Quadro 23, com
enunciados sobre a BU na Secdo Sugestdes de melhoria, também ndo havia nenhum
enunciado sobre as bibliotecas universitarias nos RAIs de 2022, 2023 e 2024.

Esse fato de os RAIs de 2022, 2023 e 2024 ndo apresentarem nenhum enunciado sobre
as bibliotecas universitarias da UFRA chama a atengdo, porque todos os relatorios pertencem
a um unico ciclo de avaliagdo. Isso significa que, durante todo o ciclo de avaliagdo 2022-
2024, as bibliotecas ndo receberam nenhuma sugestao de melhoria a partir dos relatérios dos
referidos processos de autoavaliagdo.

Esse dado, novamente, nos remete a ideia de auséncia de analise qualitativa e
contextual sobre as bibliotecas universitarias, além da ideia de que a sua inclusdo como
indicador nos processos de avaliagdo interna da UFRA se deve a uma exigéncia legal (Brasil,
2004a, Art. 3°), uma vez que elas ndo aparecem como objeto de andlise nessa se¢do dos RAIs
de todo um ciclo de avaliagdo (2022-2024).

Para entendermos se ha relacao entre a avaliacao do indicador biblioteca nos processos
de autoavaliagdo (2019 a 2024) estudados e o planejado pela UFRA para as suas bibliotecas,
analisamos o planejado para a BU no PDI 2014 a 2024 da UFRA (UFRA, 2014).

No PDI 2014-2024 da UFRA, a dimensdo gestdo estratégica tem trés agdes que
incluem a biblioteca universitaria: uma vinculada a meta 2; outra & meta 3 do objetivo
5.1.2.1a e uma vinculada a meta 2 do Objetivo 5.1.2.1b. Na dimensao ressonancia do mercado,
ha duas a¢des relacionadas a biblioteca universitaria, ambas vinculadas & Meta 3 do Objetivo
5.1.3.1a.

Diante disso, consta, no referido PDI, cinco agdes que mantém relagdo com a

biblioteca, as quais serdo apresentadas no Quadro 23 e discutidas, a seguir.



Quadro 23 — A biblioteca universitaria no PDI 2014-2024 da UFRA
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. ~ Dimensao . . ~
Linha da acio do PDI Objetivo Meta Acio
Objetivo  5.1.2.1a:
“tornar a  gestdo
superior
part101pqt1va, “licitar em tempo
compartilhada e
todas as obras de
transparente entre as construgio civil
gir;)(;;()e;itgsrlas, de infraestrutura nos
. . . Meta 2 de Gestdo | campi  (garagem,
institutos, diretorias | .. )
~ .| Financeira dos | restaurante,
Gestao de campi, ~ oy 1
1 . . Gastos e Acoes | biblioteca,
Estratégica | coordenadorias  de Lo . o
._ | Operacionais de | moradias, ginasio
curso ¢  demais Servigos Gerais oliesportivo
unidades de decisdo ¢ ' lgstaci(l))namer;to
internas ¢ os grupos arquivo rno;to)”
de interesse externos, (UFRA, 2014
para enfrentar os 69 rif(,) nosso), p:
desafios da '8 ’
sustentabilidade
institucional”
(UFRA, 2014, p. 68).
Objetivo  5.1.2.1a:
“tornar a  gestdo
superior Meta 3: “Estruturar
participativa, as matrizes
compartilhada e | curriculares e os
transparente entre as | contetidos
pro-reitorias, programaticos, e
diretorias de | interagir com os “Melhorar a eestdo
institutos, diretorias | grupos de interesse da biblio tecag ara
Gestao de campi, | para a formagdo do . p
2 g . . atendimento ao
Estratégica | coordenadorias  de | profissional com | ,, ..
. . publico (UFRA,
curso ¢  demais | valor social. 2014, p. 69)
unidades de decisdo | Acompanhar 0 - B 5%,
internas e 0s grupos | egresso na  sua
de interesse externos, | trajetéria de vida
para enfrentar os | profissional”
desafios da | (UFRA, 2014, bp.
sustentabilidade 69).
institucional”
(UFRA, 2014, p. 68).
Objetivo 5.1.2.1b: “implantar
“implant: .
tmprantar © « . infraestrutura  de
consolidar a | Meta 2: “planejar a A
. . < residéncia,
trajetoria de | implantacao de
~ . N restaurante, centro
expansdo multicampi | infraestrutura para de vivénein. centro
3 Gestao da UFRA sustentavel | viabilizar a | liesno rtivz)
Estratégica | a partir da escolha | funcionalidade dos POESp ’
. biblioteca,
adequada dos | campi, cursos € a tecnologia da
territorios, gestio” (UFRA, inform ai %o
implantagao de | 2014, p. 72). ’
culios cgm foco nas P72 transporte” (UFRA,
2014, p. 72).

especificidades
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. ~ Dimensio . x
Linha da acio do PDI Objetivo Meta Acéo
locais e formacao de
parcerias com outras
instituigdes de
ensino, pesquisa,
extensdo, fomento e
politicas locais,
regionais, nacionais e
internacionais”
(UFRA, 2014, p. 72).
Objetivo  5.1.3.1a:
“estruturar e ampliar | Meta 3: “estruturar
a infraestrutura de | a biblioteca e a “ampliar 0 acervo
TIC, da biblioteca e | editora para atender pHat
) . da biblioteca e as
editora para apoiar a | adequadamente o
g . Ry formas de consulta
politica educacional | piblico alvo e ) .
. ~ e . o e pesquisa direta e
Dimensao | tradicional disponibilizar o . :
. . . . via Internet por
4 ressonancia | (presencial) e de | livre acesso ao
NPT parte de alunos,
do mercado | cursos a distancia, | acervo
o, professores,
bem como  dos | bibliografico para |, .
Servigos de | atender aos cursos teenicos ¢ a
N sociedade” (UFRA,
comunicacao e | ofertados pela 2014, p. 74)
marketing UFRA”  (UFRA, - P75
institucional” 2014, p. 74).
(UFRA, 2014, p. 74).
Objetivo  5.1.3.1a:
“estruturar e ampliar | Meta 3: “estruturar
a infraestrutura de | a biblioteca e a
TIC, da biblioteca e | editora para atender | “editar e reeditar
editora para apoiar a | adequadamente o | obras para apoiar os
politica educacional | publico alvo e | conteudos
Dimensao | tradicional disponibilizar 0 | programaticos das
5 ressonancia | (presencial) e de | livre acesso ao | disciplinas e
do Mercado | cursos a distancia, | acervo projetos de
bem como  dos | bibliografico para | pesquisa na UFRA”
Servigos de | atender aos cursos | (UFRA, 2014, p.
comunicacao e | ofertados pela | 74).
marketing UFRA”  (UFRA,
institucional” 2014, p. 74).
(UFRA, 2014, p. 74).

Fonte: Elaborado pela prépria autora com base nos dados de UFRA (2014).

A partir dos discursos relacionados a acdo da linha 1 do Quadro 23, a realizagdo de

licitagdo para a construc¢do de bibliotecas nos Campi da UFRA deve ser feita a partir de uma

gestdo superior que

desenvolva os

principios de

participacao,

transparéncia e

compartilhamento com aqueles que administram a universidade (pré-reitorias, diretorias de

institutos, diretorias de campi, coordenadorias de curso e demais unidades de decisdo internas)

e com os grupos de interesse externos.
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Os membros da comunidade académica (discentes, docentes e TAES) e da comunidade
externa que ndo estdo vinculados aos cargos e ambientes de decisdo ndo constam como
interessados no exercicio de tais principios de gestdo, conforme o enunciado.

Nos enunciados relacionados a ag¢do da linha 2 do Quadro 23, ha uma impressao da
expansdo do olhar institucional sobre a biblioteca, tendo em vista a melhoria da gestdo da
biblioteca para o atendimento ao publico e ndo somente a intengdo de pensar a infraestrutura e
o acervo da BU.

Contudo, quando se analisa a meta 3 para qual a acdo foi pensada, notamos que a
melhoria da gestdo da BU para o atendimento ao publico visa a contribuir com a estruturacao
das matrizes curriculares e contetidos programaticos. Dai, podemos inferir que a melhoria da
gestdo do atendimento da biblioteca tem a ver com o estabelecimento de procedimentos que
visem a melhoria do acervo, ou seja, de atualizacdo dos processos de aquisicdo que estejam
relacionados eficientemente aos processos de atualizacao dos PPCs dos cursos.

A partir da analise dos discursos relacionados a agdo da linha 3 do Quadro 23, essa
acdo visa ao planejamento da implantacao das BUs nos campi da UFRA, com a finalidade de
viabilizar a funcionalidade deles e de novos cursos, considerando a implantacdo e
consolidacao da expansdo multicampi da UFRA. Diante disso, consta no PDI 2014 a 2024, a
previsdao de construcdo de bibliotecas para os seguintes campi: Capanema, Capitdo Poco,
Paragominas, Parauapebas, Tomé-Acu e Tailandia, no periodo de 2014 a 2024.

Com relagdo aos discursos relacionados as acoes das linhas 4 e 5 do Quadro 23, uma
vez que, no periodo de elaboragdo do PDI (UFRA, 2014), ocorria a implantacao da estrutura
multicampi da UFRA, o objetivo 5.1.3.1a visou a estruturacao tecnologica das bibliotecas e da
editora da instituigdo para atender essa realidade.

Diante disso, podemos entender que a primeira a¢ao (linha 4 do Quadro 23) visa: a
ampliacao do acervo; ao acesso direto dos usudrios ao acervo; a informatizagao e a automagao
da gestdo do acervo e de sua consulta; e ao acesso a obras em formato digital. Enquanto a
segunda a¢do (linha 4 do Quadro 23) objetiva a publicagdo de obras na editora da instituicao,
que possam fazer parte das bibliografias basicas e complementares dos PPCs dos cursos,
como se a producao cientifica da IFES pudesse dar conta da composi¢dao do acervo quanto a
bibliografia necessaria a formac¢do dos membros da comunidade académica.

Acerca da analise do enunciado da Dimensdo ressonancia do mercado, citamos que
“esta dimensdo estd ancorada na formagdo de estratégias para a criagdo de vantagens
competitivas sustentaveis” (UFRA, 2014, p. 73). O que nos aponta a ideia de que a

estruturacao de acervo e tecnologia da biblioteca e da editora tem por objetivo melhorar a
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imagem da institui¢do frente ao mercado; traz a ideia de competicdo neoliberal e ndo a da
melhoria da qualidade, tendo em vista as necessidades da sociedade por superagdo de suas
desigualdades, distanciando-se da concepgao de educagao superior como bem publico, a qual,
conforme Dias Sobrinho (2016), visa a responsabilidade social da educacao.

Aproxima-se da concepcao de educagdo como mercadoria, por meio da qual, segundo
Dias Sobrinho (2005), a instituicdo assume atuagdo semelhante a de uma empresa. Tem o
sentido de lucro, e a referéncia € a economia e o sucesso individual da IFES e daqueles que
ela profissionaliza. Esse cendrio visa a concorréncia de mercado tanto das institui¢des quanto
das pessoas, conforme Dardot e Laval (2016).

Pelo exposto, a partir da analise das agdes para as Bibliotecas da UFRA, presentes nas
duas dimensdes: a gestdo estratégica e a ressonancia do mercado e do PDI 2014 a 2024
(UFRA, 2014), inferimos que o planejado para esses setores visou:

a) a implantagdo das BUs nos seis campi da UFRA;

b) a realizagdo de licitacdo para a constru¢ao das BUs;

c¢) a ampliacao do acervo;

d) a melhoria da gestdo da biblioteca para atendimento ao publico, no que se refere a
aquisi¢ao eficiente de bibliografias das disciplinas para compor o acervo;

¢) a informatizagdo e a automagao dos servigos da biblioteca, com vistas a oferta de
obras, tradicionais e digitais, para atender as bibliografias das disciplinas.

Diante disso, o planejado para as bibliotecas da UFRA no PDI 2014 a 2024 (UFRA,
2014) tem relacao estrita com o sentido da avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA (2019 a 2024), posto que as autoavaliagcdes visam a investigacdo da
eficacia e da eficiéncia da BU quanto a infraestrutura para que o setor oferte bibliografia das
disciplinas.

Para desenvolvermos uma abstracdo que representasse a esséncia da avaliagdao do
indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA durante o recorte temporal
2019 a 2024, com base em Marx e Engels (2007), buscamos a relacdo das caracteristicas do
objeto com as circunstancias institucionais e politico-sociais que representam as partes que o
compodem, o determinam e o explicam.

Diante dessa analise, entendemos que a UFRA, forjada em grande parte da sua historia
nas ciéncias agrarias, exatas e biologicas, adota o ethos dessas areas tanto na tradi¢do de sua
gestdo quanto no desenvolvimento da Biblioteca Universitiria Lourenco José Tavares Vieira

da Silva, voltada, primordialmente, para a formagao de profissionais e pesquisadores.
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Assim, a UFRA medeia processos de autoavaliacdo equivalentes a gestdo gerencial,
sem mostrar resisténcia aos principios neoliberais, os quais, na fase de financeirizagdo do
capital, mostram-se mais racionais no que se refere as avaliacdes institucionais objetivistas,
performaticas e quantofrénicas (Lima, 2015), que visam a validar as politicas neoliberais
(Dardot; Laval, 2016). Estas, por sua vez, objetivam as restrigdes de financiamento das
instituigdes publicas de educagdo superior e de suas bibliotecas. Por isso, as avaliam a partir
do critério de eficiéncia (relacdo custo e beneficio).

Nesse contexto, a UFRA promove os seus processos de autoavaliagdo como
fundamentos para superar a concorréncia de mercado e adota os termos e a logica do padrio
empresarial, relacionando, muitas vezes, ao sentido de mercadoria, tanto a biblioteca
universitaria quanto a educacao superior que desenvolve.

A avaliacdo da biblioteca universitdria da UFRA nos processos de autoavaliacio
estudados e a representacdo da BU no PDI 2014 a 2024 da institui¢do estabelecem relagdo
direta com os indicadores relacionados a conceituagdo (nota de 1 a 5) da biblioteca nos
processos de avaliacdo institucional externa e de avaliagdao de cursos do Sinaes.

Diante disso, o indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da UFRA e a
representacdo da BU no PDI (2014 a 2024) da instituicdo realizam uma representagao
fragmentada e parcial (acervo e infraestrutura) do setor. Nenhum desses instrumentos de
gestdo se aproximam de uma representacdo da biblioteca universitaria como uma totalidade
integrada (acervo, infraestrutura, servigos e relacao dessas caracteristicas com a fun¢do social
da BU).

Desse modo, em sua totalidade, a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA ndo ¢ socialmente referenciado, e sim, primordialmente, referenciado
no padrao de qualidade para as bibliotecas universitarias do Sinaes.

Diante disso, a avaliacdo do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da
UFRA (2019-2024) contribuem para mediar a implementac¢do do referido padrdo do Sinaes na
estruturacdo da BULJTVS. Dessa forma, com base em Althusser (1999), compreendemos que
a politica do Sinaes atua por meio da repressdo simbolica (sangdes) para a reprodugdo da
ideologia de Estado nas IES (aparelhos ideoldgicos de Estado). E, por isso, a avaliagao do
indicador biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA regula (modela) a biblioteca
pesquisada numa perspectiva operacional de mercado, sendo coerente com a modernizagao
preconizada pela Reforma Gerencial do Estado (Brasil, 1995a).

Nesse contexto de avaliagdo da biblioteca universitaria: a) os processos de

autoavaliacdo estudados (UFRA, Comissdo Propria de Avaliacao, 2020, 2021, 2022a, 2022b,
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2023, 2024, 2025); o PDI 2014 a 2024 da UFRA (UFRA, 2014); b) o documento Roteiro da
Auto-avaliacao Institucional (Brasil, 2004b); e c) os instrumentos das avaliagdes externas do
Sinaes (Brasil, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d) nao estabelecem relagao explicita nem implicita
da biblioteca universitaria como uma totalidade integrada, como um setor que, além de ofertar
infraestrutura e acervo, também pode se constituir como um setor pedagdgico com atuagio
formativa, no que se refere ao sentido de formacao cunhado por Chaui (2003).

Para Chaui (2003), formagao ¢ um processo que estabelece relacao entre o passado e o
presente da cultura daquele que esta em formacao, por isso exige questionamento, reflexdo e
critica do que foi instituido e do que esta em processo de institui¢do.

Além disso, segundo Chaui (2003), a formacao exige a elabora¢do de abstragdes e
conceituagdes sobre o que foi experimentado como questdo, pergunta, problema e dificuldade.
Diferencia-se de um processo instrucional e técnico de profissionais para formular, aprimorar
e reproduzir técnicas, producdo de produtos e de outros profissionais para o mercado de
trabalho.

Para que a biblioteca universitaria contribua com um processo de formagado e exerca a
sua funcdo social ndo ¢ suficiente que oferte bibliografia das disciplinas; instrugdes de
localizagao de fontes de informagdo impressas e digitais e de normalizagdo de trabalhos
académicos.

Ha que se avangar: por meio de acervos compostos também por obras cléssicas e
contemporaneas, sejam elas cientificas sejam literarias; na dissemina¢do de informacdes que
mostrem a realidade desigual; e em acdes de formagdo de leitores e de pesquisadores com
capacidade de leitura critica dessa realidade.

Para isso, a biblioteca universitdria deve apoiar seu trabalho nos principios e
abordagens (criticos e dialéticos) fundamentados nas ciéncias humanas, sociais e politicas
para além de relagdes objetivas com a formacgao de mao de obra para o mercado.

Em suma, a avaliacdo do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacdo do
Sinaes, mediados pela UFRA, ndo ¢ concebida como um processo de autoconhecimento e
busca do entendimento da qualidade das bibliotecas universitirias na perspectiva dos
membros da comunidade académica. Porém, se constitui como uma avaliacdo segundo a
concepgdo objetivista, atua como uma tecnologia para referendar os indicadores referentes a
biblioteca universitaria das avaliagdes externas do Sistema, no sentido de conformar a
adequacdo da biblioteca universitaria pesquisada aos processos de regulagdo do Sinaes,
validando a perspectiva de modernizagao para as institui¢des de educagao superior expressas

na Reforma Gerencial do Estado (Brasil, 1995a).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, apresentamos as consideracdes gerais sobre a tese. A elaboracdo dessas
consideracdes exigiu que nos tragassemos um percurso partindo da questdo central que
orientou a elaboracdo da tese, passando pelos objetivos da pesquisa, os quais foram
transformados em seg¢des para responder a questdo central, para, por fim, chegarmos a
reflexdo acerca da confirmacao ou refutacao da tese.

Diante disso, a questdo central da tese: dado o atual estdgio do capital e o Estado
neoliberal, como se apresentam os sentidos e as contradi¢des da autoavaliagdo institucional do
Sinaes relacionada a biblioteca universitaria da UFRA e sua fungdo social, nos ciclos
avaliativos de 2019 a 2024?, originou quatro se¢des com discussdes tedrico-contextuais, cujas
consideragdes sdo apresentadas a seguir.

A segdo 2 “O capital em crise e o Estado moderno: repercussdes na politica nacional
de avalia¢do da educacdo superior” foi elaborada para responder ao objetivo especifico: a)
analisar o contexto contraditorio do sistema do capital e sua relagdo com a politica do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (Sinaes).

Para a elaboracdo da referida se¢do, utilizamos o estudo bibliografico e documental
sem dificuldades, porque hd uma vasta literatura critica acerca do tema, e a grande maioria
dos documentos e das fontes de informacdes bibliograficas necessarias para a andlise estao
disponiveis em acesso aberto em bibliotecas e nas bases de dados online.

Por meio da secdo 2, podemos compreender que o Sinaes e as demais politicas de
Estado sdo determinadas pelo modo de producdo do capital (em crise), a partir da atuagdo do
Estado, o qual ¢ uma estrutura do sistema sociometabdlico do capital que medeia as suas
contradigdes, por meio do seu sistema juridico que normaliza, justifica e ndo problematiza a
realidade de desigualdades.

Diante disso, as politicas de Estado ndo sdo instituidas para contribuir com a superagao
da realidade de desigualdades, porque ndo sdo pensadas para romper: a) com os imperativos
materiais de acumulagdo de riquezas do capital, preponderantes a totalidade do processo vital;
b) com a economia baseada na espoliacao.

Nessas circunstancias, a crise estrutural do capital, iniciada a partir de 1970,
proporcionou as condigdes para a implementacdo das politicas neoliberais no Brasil. Através
do seu papel transformador, utilizou as politicas publicas para garantir a reproducdo do capital

por meio do alinhamento das instituigdes publicas aos imperativos do mercado.
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As orientagdes do capital para as referidas politicas publicas foram mediadas pelos
organismos internacionais, como o Banco Mundial e a OCDE, que prescreveram a Reforma
Gerencial do Estado para os paises em desenvolvimento. No ambito da politica de avaliagao
da educagdo superior, esses organismos exigiram um sistema de avaliacdo e regulagdo,
baseado na articulag@o entre avaliagdo interna e externa, focado em critérios de eficiéncia e no
padrao empresarial para as IFES e, assim, foi determinada a formulagdo do Sinaes.

Nessa perspectiva, a avaliacdo funciona como uma tecnologia disciplinar da gestao
neoliberal para o controle das instituicdes publicas e visa a impor e verificar a adogdao do
padrdo da iniciativa privada nas IFES. Em decorréncia disso, as avaliagdes possuem carater
quantitativo, externo e de abordagem objetivista e regulatoria.

Nesse cenario de implantacdo das politicas neoliberais e da Reforma Gerencial do
Estado no Brasil, o Sinaes teve as condi¢des materiais de contribuir com as mudangas
estruturais que aproximassem as IFES e as suas bibliotecas aos principios empresariais ¢ de
mercado. Isso, por meio de um Sistema de avaliagdo, que regula a implantagdo da gestdo
gerencial e os critérios mais rigidos de eficiéncia nessas instituicdes, para atender as
demandas de reproducdo e de expansdo do capital em crise.

Diante disso, no Sinaes, ha pouco espaco para a autoavaliagio na concepcao
formativa que visa a uma relacdo entre o instituido nas IFES e nas bibliotecas universitarias e
as suas fungdes na sociedade. Por isso, reduz o potencial de autoconhecimento institucional e
a reflexdo sobre a efetividade das atividades das IFES e das bibliotecas universitarias.
Enquanto sdo preponderantes avaliagdes com carater objetivista, que visam a regulacao das
instituicdes aos principios operacionais de mercado.

Em suma, a politica de avaliagdo do Sinaes, no contexto da financeiriza¢do do capital,
atua como um validador da agenda neoliberal e subordina as IFES e suas bibliotecas aos
interesses do mercado em detrimento das necessidades coletivas e emancipatorias da
sociedade. E as afasta da concepcdo de educacdo superior como bem publico e como direito
social.

A sec¢do 3 “A biblioteca na autoavaliagdo no ambito do Sinaes: a aparéncia ¢ a esséncia
da avalia¢dao” foi elaborada para responder ao objetivo especifico: b) analisar as concepgdes
de avaliacao, as caracteristicas da autoavalia¢dao e do indicador biblioteca e suas relagdes com
as demais modalidades de avaliacdo do Sinaes.

Essa se¢do foi formulada a partir de analise de bibliografia e de documentos da
politica, todos de acesso aberto ou nas bases de dados pesquisadas ou no acervo de

bibliotecas. H4 uma vasta literatura sobre o Sinaes, por isso ndo tivemos dificuldades em
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encontrar fontes de andlise sobre: a politica do Sinaes, as concepgdes de avaliacdo do Sistema
e as caracteristicas da autoavaliacdo e sua relagdo com as demais modalidades de avaliacgao.

Contudo, 0 mesmo nao aconteceu com relacao ao levantamento de dados e pesquisas
sobre a biblioteca na autoavaliacdo do Sinaes; ndo encontramos nenhuma referéncia para esse
tema. Diante disso, elaboramos uma andlise critica a partir do estudo do indicador biblioteca
no marco legal e nos documentos orientadores da autoavaliagdo. Desta forma, tivemos a
evidéncia do ineditismo desta tese.

As informagdes presentes na secdo 3 indicam uma contradi¢ao entre o planejado para
a autoavaliacdo e a realidade de sua implementagdo. A concepgdo de avaliacdo idealizada
para o Sinaes, herdada do Paiub e proposta pela CEA, era essencialmente formativa e visava a
melhoria da qualidade, referenciada pela comunidade académica por meio da autoavaliagao
como processo participativo e central do Sistema.

Contudo, a materializagdo da avaliagdo do Sinaes mostrou que, ao invés da
centralidade da autoavaliacdo, o que ocorreu foi o protagonismo das avaliagdes externas
(institucional, cursos e o Enade), as quais sdo referenciadas no sentido de qualidade do padrao
empresarial e receberam atengdo prioritaria, expressa por constantes atualizacdes dos seus
instrumentos e pela criagdo dos indices de qualidade (CPC e IGC), enquanto o processo de
autoavaliacdo permaneceu sem modificacdes por varios anos.

Essa informa¢do mostra que o Estado prioriza os resultados objetivos e quantitativos
das modalidades de avaliagdes externas e dos indices provenientes do Enade como
referenciais para representar a qualidade das IES. Diante disso, consideramos que a qualidade
nos processos de avaliagdo do Sinaes ndo ¢ academicamente referenciada, mas ¢ referenciada
no mercado, o que faz a avaliagdo do Sistema desenvolver uma func¢do preponderantemente
reguladora.

Essas circunstancias impactam a nao prioriza¢dao dos processos de autoavaliacao pelas
IFES, enquanto as subordinam as avaliagdes externas (objetivistas). Em vista disso,
consideramos que, em esséncia, a autoavaliacio ¢ realizada pelas IFES devido a
obrigatoriedade legal de fazer parte documental das avaliagdes externas e de ser postada
anualmente no site do MEC.

Dessa forma, a autoavaliagdo € realizada nas IFES por um formalismo que a reduz a
uma atividade burocratica; ao mesmo tempo, a autoavaliagdo atua como um instrumento,
prioritariamente, regulatdrio, devido a sua relacdo de subordinagdo as avaliacdes externas.

Com relagdo a avaliacdo do indicador biblioteca, o estudo mostra que nos trés

processos de avaliagdo (institucional externa, interna e de cursos) do Sinaes em que ele €
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considerado, a biblioteca ¢ reduzida a infraestrutura operacional (disponibilizacdo de
bibliografia basica e espago fisico). Ha neles a desconsideracao dos servigos da biblioteca e,
por isso, ha a desconsideracdo do potencial pedagdgico e formativo do setor. Além disso,
nenhum dos resultados referentes a BU derivados dos trés processos de avaliagdo
(institucional externa, interna ¢ de cursos) do Sinaes estabelece relagdo entre si.

A forma como a biblioteca ¢ representada nos indicadores sugeridos para os processos
de autoavaliacdo do Sinaes, também centrada em infraestrutura fisica e acervo (fisico e
virtual), visa & mensuragdo da eficiéncia e da ado¢do do padrao empresarial nas bibliotecas
universitarias. Por isso, a reduz a um setor operacional, distanciando-se da visdo formativa de
avaliagdo que objetiva a compreensao da efetividade do setor e da instituigao.

Essas circunstancias da avaliagdao da biblioteca na politica de autoavaliagao do Sinaes
simbolizam uma contradicdo com a concepcao formativa declarada na doutrina do Sistema
para esse processo de avaliagdo. Nesses termos, a autoavaliacdo realiza uma analise parcial
sobre a BU (apenas a infraestrutura e acervo, exclui os servigos, atividades formativas e
culturais) e gera resultados que ndo representam a sua atuagdo integral e a sua funcao social.
E, por consequéncia, investiga nas IFES o perfil de uma biblioteca operacional e as modela,
segundo o referencial do mercado.

Pelo exposto, no que se refere a avaliagdo da biblioteca universitaria: o objetivo da
autoavaliagdo do Sinaes de avaliar a instituicdo e os seus setores como uma totalidade
integrada que permita a autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, assim como os principios do Sinaes “Pratica Social
com objetivos educativos” (visa a concepcao formativa de avaliagdo); e o Globalidade (que
visa a integracdo entre os processos avaliativos) ndo se realizam. Nem na pratica da avaliagdo
da biblioteca no conjunto das avaliacdes do Sistema nem por meio dos processos de
autoavaliagdo.

A discussdo da se¢do 4, cujo titulo é: “A biblioteca universitaria: uma discussao sobre
a fungdo social” foi elaborada como parte da resposta ao objetivo especifico: b) analisar as
concepgoes de avaliagdo, as caracteristicas da autoavaliagdo e do indicador biblioteca e suas
relacdes com as demais modalidades de avaliagao do Sinaes.

Uma vez que o principio do Sinaes “Educagdo ¢ um direito social e dever do Estado”
indica que a avaliagdo tem o propodsito de informar se as instituicdes e suas partes [biblioteca]
exercem o mandato que lhes foi socialmente outorgado (Brasil, 2004d), o objetivo da

elaboracdo dessa se¢do foi refletirmos sobre a fun¢do social da biblioteca universitaria e
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compreendermos a importancia de o setor ser incluido como uma totalidade integrada no
processo de avaliagdo interna do Sinaes.

Essa secdo foi formulada a partir de analise de bibliografias — todas as fontes estdo
disponiveis em acesso aberto ou nas bases de dados pesquisadas ou no acervo de bibliotecas.
Ha uma vasta literatura sobre a biblioteca universitaria, contudo as fontes recuperadas ndo
adotam por tema central a func¢do social da BU. Encontramos o tema na discussdo dos textos
das fontes.

Os estudos sobre a funcdo social da biblioteca universitaria evidenciam que ha certa
diferenca entre o potencial emancipatorio do setor, que deve estar alinhado aos principios de
uma universidade publica federal com aspiragdes de institui¢do social que visa a concepgao de
educagao superior como bem publico. Neste sentido, tem-se a representagdo da biblioteca
como um setor operacional de suporte a formagdo de mao de obra e de inovagdo cientifica
para a lucratividade privada, seguindo a logica do capital.

Diante disso, no contexto da racionalidade neoliberal a BU, junto com a IFES,
enfrenta a sua gradual transformagao em organizagdes sociais, cujos principais reflexos sao:

a) a forma fragmentada e reducionista em que a BU ¢ avaliada pelo Sinaes, focada em

acervo e infraestrutura fisica e tecnologica;

b) a sua consequente modelagem em uma biblioteca operacional de oferta de

bibliografia das disciplinas e de apoio técnico-cientifico;

c) a desconsideragdo do seu potencial pedagogico e formativo.

Os estudos para a elaboragdo da se¢dao 4 mostram que o potencial das bibliotecas
universitarias, de serem espagos de formacao critica, ética e emancipatoria, ¢ sufocado pela
gestdo e avaliacdo na perspectiva gerencial que as modela como um setor operacional, que
reproduz a légica do mercado e das relagdes de producao.

Por isso, grande parte dos esfor¢os das BUs sdo direcionados para o atendimento das
diretrizes das avaliagdes externas do Sinaes. Esse fato mostra a influéncia da avaliagdo do
Sinaes sobre o trabalho das bibliotecas universitdrias, o que pode comprometer o
desenvolvimento da sua fun¢do social, no que se refere a oferta de servigos pedagogicos e
formativos, como os que podem promover a leitura, a critica e a reflexao.

A secdo 5, intitulada “A biblioteca universitaria nos processos de autoavaliacdo da
UFRA: sentidos e contradi¢des”, visou a responder ao objetivo especifico: c) analisar as
caracteristicas da avalia¢do do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagdo da UFRA
e a sua relagdo com a representacdo da biblioteca universitaria como uma totalidade integrada

(acervo, infraestrutura, servigos) e sua fungao social.
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Essa secdo foi formulada a partir de andlise de documentos da UFRA, como o PDI; da
CPA/UFRA, como os Relatérios de autoavaliacdo; dos planejamentos da Biblioteca
Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva (BULJTVYS); e das entrevistas.

A maioria dos documentos estava em acesso aberto, disponiveis na pagina da UFRA,
da CPA/UFRA e da BULJVTS. Os documentos que ndo estavam disponiveis foram
solicitados a instituicdo por correio eletronico e foram disponibilizados, em seguida. As
entrevistas foram realizadas na IFES sem grandes dificuldades, apenas dois participantes
demoraram para responder ao convite para as entrevistas (enviado por correio eletronico).
Mas, ap6s uma visita presencial da pesquisadora, os convites foram aceitos e as entrevistas
foram marcadas e realizadas.

A partir da analise dos dados da subsecdo 5.1, notamos que o discurso da UFRA sobre
as notas da instituicdo e dos seus cursos nas modalidades de avaliacdes externas do Sinaes ¢
utilizado como instrumento de promog¢do e divulgacdo institucional. Com base nisso,
consideramos que o discurso da institui¢do referente as avaliagdes do Sinaes tem sentido
conformativo, sem contextualizacdo ¢ sem criticas a esse contexto de avaliagao.

A postura da IFES pesquisada sobre os conceitos que recebe das avaliagdes do Sinaes
¢ coerente com a racionalidade neoliberal e com as influéncias da financeirizagdo sobre a
educacdo superior que promove a competicao entre as [ES.

Os dados mostraram que o Regimento vigente da CPA somente segue a recomendacdo
da Conaes, de que a indicacao de representantes para a Comissdo seja realizada por seus
pares, através de consulta no que se refere a representagao dos técnicos-administrativos e, de
alguma forma, dos discentes da graduacao, indicados pelo DCE.

Todas as demais representagdes sdo indicadas por servidores que ocupam cargo de
gestdao: Reitoria que pode indicar 2 docentes e 4 representacdes da sociedade civil; o forum
dos coordenadores da UFRA, que indica 2 docentes; a PROEN/UFRA, que indica 2 discentes
da pos-graduagdo (UFRA, 2023c). Esse dado mostra que a formagao da CPA/UFRA pode ser
considerada como um objeto de estudo, visando a andlise da efetivacdo de sua autonomia,
prevista em lei.

Observamos que a maioria dos servigos da BULJTVS esté relacionado a formagao de
pesquisadores; ha pouca relagdo de servigos de cunho politico, cultural e relacionado a leitura
ndo cientifica. Diante disso, a BU pesquisada estabelece uma postura mais técnico-cientifica e
menos articulada a arte, a politica e ao lazer. Essa caracteristica também aproxima a biblioteca
pesquisada aos principios utilitaristas das instituicdes e das politicas publicas sob a o6tica

neoliberal, de gestdo gerencial, no contexto da financeirizagcao do capital.
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A partir da andlise dos dados da secdo 5.2 sobre a biblioteca nos processos de
autoavaliagao da UFRA (2019-2024), consideramos que:

a) o indicador biblioteca ¢, exclusivamente, referenciado nos indicadores biblioteca

das avaliagdes externas (de cursos e institucionais);

b) ha a dispensa do principio da flexibilidade, por isso ndo adotam indicadores

contextuais sobre as BUs;

¢) o indicador biblioteca dos processos estudados ¢ semanticamente inadequado por

avaliar caracteristicas diferentes do objeto em um Unico indicador, comprometendo
um resultado coerente sobre o objeto avaliado e, também, o principio do Sinaes
Legitimidade técnica e cientifica;

d) apresenta dados, exclusivamente, quantitativos sobre o indicador biblioteca, sem

articulacdo com dados qualitativos;

e) ndo foram realizadas andlises descritivas ou qualitativas sobre os dados

quantitativos apresentados sobre a BU nos RAIs estudados.

Na avaliacao da biblioteca nos processos de autoavaliagdo da UFRA (2019-2024), o
principio do Sinaes Pratica social com objetivos educativos, que esta relacionado a concepgao
formativa da autoavaliagdo, ¢ o de menor efetividade. Desta feita, ¢ desvalorizado pela
preponderante regulacdo do Sinaes, uma vez que a avaliagdo da biblioteca pesquisada se
concentra na investigacdo somente das instalagdes fisicas e acervo, tendo em vista a
representacao dos indicadores das avaliagdes externas do Sistema, desvalorizando o potencial
pedagdgico e formativo da BU.

Também, acreditamos que o principio do Sinaes Pratica social com objetivos
educativos (concepcao formativa de avaliacdo) ndo ¢ efetivado na avaliacdo da biblioteca nos
processos de autoavaliacdo da UFRA (2019-2024), devido aos processos apresentarem um
indicador biblioteca semanticamente inadequado, por ndo utilizarem indicadores contextuais
sobre a BU e por nao realizarem uma analise qualitativa dos dados apresentados.

As caracteristicas da avaliagdo da BU, nos processos de autoavaliagdo da UFRA
estudados, mostram que o setor tem pouco espaco na autoavaliagdo. Além disso, o espaco
destinado a BU nos referidos processos de autoavaliacdo tem o sentido operacional,
suprimindo o potencial da fungdo social do setor.

Consideramos que o sentido operacional da BU, também, estd presente nos discursos
do PDI da UFRA, o qual compreende a atuagdo das suas bibliotecas somente como

infraestrutura e acervo, de modo semelhante ao que ocorre nos RAIs (2019-2024).
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Diante disso, os servigos e eventos realizados pela biblioteca pesquisada, antes,
durante e depois da Pandemia da Covid-19, como: treinamento de usuarios, o projeto
Bibliobreak e a programacao literaria infantil com os discentes da escola de educacao
fundamental, ndo foram identificados e analisados pelos RAIs (2019-2024) nem pelo PDI da
UFRA. Isto ocorre, porque esse tipo de analise referente 8 BU ndo estd prevista entre os
indicadores de avaliagdo de biblioteca universitaria do Sinaes. Assim como ndo esta prevista
na politica do Sinaes uma analise que estabeleca a relacdo entre a missao ou a fungao social
da BU e as atividades que ela desenvolve.

Pelo exposto, encontramos comprovagdo de que a avaliagdo do indicador biblioteca na
autoavaliacdo da UFRA (2019-2024) atua como uma validag¢do dos indicadores das avaliagdes
externas do Sinaes, as quais buscam a consolidagdo nas IFES de uma biblioteca operacional,
isto ¢, fornecedora de bibliografia das disciplinas para os cursos de graduacdo para
desenvolver trabalhadores e inovag¢ao cientifica para o mercado.

Portanto, a avaliagdo do indicador biblioteca na autoavaliagdo da UFRA (2019-2024)
funciona como uma tecnologia avaliativa de validagdo: da politica de avaliagdao do Sinaes em
sua totalidade; do modelo de biblioteca operacional expresso nos indicadores das avaliacdes
externas; da gestdo gerencial/neoliberal.

Uma vez que a avaliagdo do indicador biblioteca na autoavaliagdo da UFRA (2019-
2024) funciona como uma tecnologia avaliativa, ela exclui da avaliacdo indicadores
contextuais sobre a BU, haja vista que podem ndo a validar, exatamente porque podem nao
representar os principios empresariais € de eficiéncia e porque ndo estdo previstos entre os
indicadores da politica estudada.

Desse modo, compreendemos que a UFRA acompanha estritamente o enquadramento
operacional que a politica do Sinaes faz acerca da biblioteca universitaria ao prever somente
os aspectos infraestrutura e acervo como indicadores tanto para avalid-la nos processos de
autoavaliacdo (2019-2024) quanto para o planejamento institucional, expresso no PDI (2014-
2024).

Contudo, constatamos que a BULJTVS buscou realizar um diagndstico mais
abrangente com a comunidade académica (para o planejamento de 2016-2019). Para isso,
representou a biblioteca em cinco areas de atuacdo, de modo diferente dos indicadores da
biblioteca do Sinaes. Por isso, nesse caso, o setor ndo se limitou ao regulado para as
bibliotecas pelo Sistema de avaliagio vigente. E necessario que a CPA e a gestdo superior da
UFRA também sejam alcancadas por essa perspectiva de representacao integral da biblioteca

pesquisada.
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A relagdo entre a concepcdo de educacdo como mercadoria, a representagdo
operacional da biblioteca no Sinaes, os discursos sobre o setor no PDI (2014-2024) e nos
RAIs (2019-2024) da UFRA nos mostra que as bibliotecas dessa IFES sdo determinadas a
partir das avaliagdes do Sinaes para responder aos processos de regulacdo da instituicao.

Em vista disso, consideramos que a avaliagao do Sinaes regula, modela e determina a
biblioteca universitaria da UFRA no sentido operacional de mercado, para que atue de modo
eficiente quanto a disponibilizacao de bibliografia de disciplinas dos cursos, com vistas a que
a biblioteca universitaria pesquisada contribua de modo eficaz com desenvolvimento de
processos educacionais de carater instrucionais e técnicos.

Além disso, a avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de autoavaliacdo da
UFRA (2019-2024) aproxima-se das caracteristicas de uma avaliacdo quantofrénica, de
concepcdo objetivista, sendo adequadas a racionalidade neoliberal e ao contexto da
financeiriza¢do do capital, no qual a educa¢do ¢ concebida como mercadoria, ¢ as IES e as
IFES como empresas que as produzem e as comercializam.

Por meio da relagdo entre a analise da literatura tedrica e contextual, com o marco
legal do Sinaes e com a andlise e a interpretacao dos dados da pesquisa de campo (documental
e entrevistas), chegamos a compreensdo de que a avaliagdo do indicador biblioteca nos
processos de autoavaliacdo da UFRA, nos ciclos do Sinaes 2019 a 2024, baseia-se em uma
concepe¢do objetivista de avaliag@o e realiza uma investigacdo parcial sobre a biblioteca.

Nos processos estudados, a biblioteca ¢ entendida apenas como infraestrutura
operacional € ndo como um servigo pedagogico e formacional. Em decorréncia disso, ela ¢
avaliada de forma fragmentada em acervo e infraestrutura, ¢ ndo como uma totalidade
integrada que represente ou estabeleca relagdo com a sua fungdo social, na perspectiva da
concepgao de educagao como bem publico.

A andlise e a interpretagdo dos dados da pesquisa de campo (documental e entrevistas)
nos permite acreditar que, na materializagdo da avaliacdo da biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA (2019-2024): ha a sua subordinagdo aos indicadores da BU das
avaliagOes externas do Sinaes; os seus resultados sao limitados, uma vez que ndo representam
a BULJTVS em sua integralidade ou totalidade; e essa dindmica de avaliagdo visa a
modelagem da biblioteca pesquisada na perspectiva operacional de mercado.

Pelo exposto, a avaliagdo do indicador biblioteca dos processos de autoavaliagcdo da
UFRA (2019-2024) representa mais um processo de coleta de informagdes quantitativas sobre
o setor, equivalentes aos indicadores das avaliagdes externas, do que um processo de

avaliacdo formativa que possibilite o autoconhecimento institucional ou autoandlise valorativa
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da coeréncia entre a func¢ao social da BU da UFRA e as politicas institucionais efetivamente
realizadas pela biblioteca pesquisada. Essa constatagdao confirma a tese.

Portanto, o sentido da avaliagdo do indicador biblioteca nos processos de
autoavaliacdo da UFRA (2019 a 2024) ¢ representar uma vitrine das bibliotecas dessa IFES
para os avaliadores externos subsidiarem os seus pareceres das avaliagdes externas do Sinaes,
as quais a UFRA ¢ submetida para a regulacdo da institui¢do e dos seus cursos. Isto atribui a
biblioteca universitaria um sentido operacional e subordina a sua funcao social. Diante disso,
a avaliacdo da BU nos processos estudados estabelece equivaléncia com a avaliagdo na
perspectiva da gestdo gerencial, com o sentido regulador do Sinaes e contradi¢do com a
concepcao formativa de avaliagdo, com a concepgdo de educacdo como bem publico e com
atuacdo da universidade e da biblioteca universitaria publica federal como institui¢des
socialmente referenciadas. Essas constata¢des respondem a questdo central da tese.

Diante desse cenario, acreditamos que a UFRA poderia fazer uso de sua autonomia e
da prerrogativa da sua func¢ao social e inverter o angulo de consideragdo sobre a biblioteca,
para pensar o setor para além do que o Sinaes regula, mas a partir da sua relacdo com os
usudrios. Isto €, referenciar a biblioteca nas necessidades indicadas pela comunidade
académica e no sentido de qualidade determinado por essa comunidade, pelo menos nos
processos de avalia¢do interna do Sinaes na IFES pesquisada.

Compreendemos que os processos de autoavaliagdo da UFRA estudados ndo poderiam
realizar uma avaliacdo extensa da biblioteca, porque o seu objetivo ndo € avaliar apenas esse
setor, mas realizar uma avaliacdo global da UFRA.

Contudo, a CPA/UFRA poderia aprimorar a investigacdo da BU nos processos de
autoavaliacdo da instituicdo, analisando-a de um modo que representasse a sua integralidade.
Sugerimos: a) questionar os participantes quanto as suas consideracdes sobre o funcionamento
da biblioteca universitaria; ou b) questionar diretamente se a BU funciona de modo adequado
e deixar espago aberto para os participantes registrarem as suas satisfacdes ou insatisfagdes
sobre o setor; ou ¢) poderia segmentar o questionamento por indicadores que lhes interessam,
abordando-os separadamente, como: acervo, infraestrutura e, incluir, os servicos e as
atividades culturais desenvolvidas pelo setor.

Além disso, sugerimos que os dados sobre o indicador biblioteca coletados nos
processos de autoavaliagdo da UFRA sejam analisados e relacionados com a realidade do
setor na IFES e ndo sejam apenas apresentados nos relatorios de autoavaliagdo. Desse modo,

chegariam mais préximo de uma representacao integral da BU.
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Consideramos também que as pesquisas cientificas sobre a biblioteca na avaliagdo do
Sinaes poderiam inverter o seu foco e abrangéncia, ao deslocarem a maior expressividade das
pesquisas sobre a BU das avaliagdes externas do Sistema para focalizarem a relagdo da
biblioteca com os processos de autoavaliagdo. Isso se justifica pelo potencial da autoavaliagao
para o autoconhecimento institucional e para a compreensdo da qualidade referenciada
academicamente.

Com base na analise dos dados das diversas fontes que compdem a se¢do 5.2 € na
referéncia do método materialista historico e dialético, a tese mostra-nos que, na aparéncia, a
BU na autoavaliagdo institucional da UFRA (2019-2024) se relaciona com os outros tipos de
avaliacdo (institucional externa e de cursos) do Sinaes e com a representacio do
autoconhecimento da IFES.

Entretanto, na esséncia, a avaliagdo da biblioteca universitaria, nos processos de
autoavaliacdo da UFRA (2019-2024), esta a servico e alimenta a regulagdo da BULJVTS pelo
modelo de biblioteca operacional do Sinaes. Desta forma, consiste em uma expressdo do
monitoramento da adogdo dos principios gerenciais/empresariais ¢ de eficiéncia, realizado
pela referida politica de avaliacao.

Diante disso, a BU, na autoavaliagdo institucional da UFRA (2019-2024), ¢ uma parte
da politica nacional de avaliagdo da educacdo superior, mediada pelo Estado brasileiro a partir
das suas relagdes com o capital (internacional), em uma sociedade dividida em classes e
determinada pelas relagdes de producdo do capital. Em vista disso, os processos de
autoavaliacao da UFRA (2019-2024) aproximam a BU pesquisada dos pressupostos objetivos
do mercado, com foco na reproducdo de um modelo de biblioteca universitaria operacional e
nao realiza uma avalia¢do ou analise do setor de carater formativo e socialmente referenciada.

Sendo assim, por meio da categoria totalidade do método materialista historico e
dialético, compreendemos que a relacdo entre as partes que compdem o objeto (capital,
Estado, Sinaes, BULJVTS e a autoavaliagdo da UFRA) explica como a politica de
autoavaliacdo na IFES coopera ativamente para produzir e reproduzir as relagdes de produgado
e de exploragao do capital na representacdo operacional do objeto estudado. Esta focalizada
numa atuacdo eficiente da BU para atender os interesses do mercado no que se refere ao
desenvolvimento de uma fun¢ao académica instrucional.

A categoria mediacdo foi percebida nos dados do /ocus em circunstidncias em que a
avaliacdo da biblioteca universitaria nos processos de autoavaliacdio da UFRA (2019-2024)
cumpre a fungdo de assessorar as avaliagdes externas do Sinaes realizadas na UFRA, ao

avaliar e regular a adogdo do padrao empresarial na BU estudada. Tais processos sao
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representados pela avaliacdo (objetivista) exclusiva do acervo e da infraestrutura e pela
desconsideracao da analise da relacao entre a fungdo do setor e as praticas empreendidas por
ele.

Diante disso, a avaliagdo da biblioteca universitaria nos processos de autoavaliacdo da
UFRA (2019-2024) constitui-se como uma expressao da atuacao do Sinaes como mediador do
capital, representando a agenda do mercado com a finalidade de garantir a sua produgdo e
reproducao. E estabelece relacdo com a teoria de base abordada, nesta tese, de que tanto o
modo de produgdo do capital quanto o capitalismo determinam: o carater de classe do Estado
(Marx; Engels, 2007, 2008; Marx, 2011); as politicas publicas de educagdo; e as finalidades
das politicas de avaliagdo das universidades e de suas bibliotecas.

A atuagdo do Sinaes como mediador do capital ocorre em um contexto de redefinigao
do papel do Estado para responder ao novo estagio do modo de produgdo do capital, cuja
caracteristica principal ¢ a financeirizacdo, a qual implica a reconfiguragdo das politicas
publicas e sociais, inclusive a educacdo superior publica. Desta forma, a redug¢do do
investimento publico nas IFES e o financiamento com recursos publicos das IES privadas, as
quais mantém acdes na bolsa de valores, contribui para o rentismo. Elas, entdo, concorrem
com as IFES por acesso ao investimento publico na educagao superior.

Assim, o Estado classicista investe em sistemas de avaliagdo capazes de medir a
eficiéncia das instituicdes e bibliotecas universitdrias publicas federais para que atuem
segundo os principios de mercado e de modo equivalente a iniciativa privada. Desta maneira,
com vistas a que desenvolvam processos de educagdo instrucionais ou técnicos € nao voltados
para formacao integral das pessoas envolvidas.

Diante disso, a politica de avaliagdo do Sinaes cumpre a fun¢do de determinar/medir a
qualidade das IFES a partir de rankings, cujo objetivo ¢ regular, inclusive o funcionamento da
biblioteca universitaria, para atender aos referidos processos instrucionais ou técnicos que
podem desenvolver respostas idealistas, superficiais, particulares e generalizaveis para a
sociedade, tendo em vista a reprodugdo do capital e ndo a problematizagdo das suas
contradigoes.

Diante disso, o potencial formativo da BU ¢ gradativamente sufocado pela gestdo e
avaliacdo na perspectiva gerencial que as modela como um setor operacional de oferta de
bibliografia das disciplinas, posto que a otimizacdo do setor ¢ pensada para atender as
finalidades de reprodu¢do da logica do mercado e das relagcdes de produgdo, no contexto da

financeirizagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Prezado/a,

Este questionario ¢ a 1 etapa de coleta de dados de minha pesquisa de doutorado e
visa a obter alguns dados sociodemograficos dos participantes do estudo (Reitora; gestores da
Biblioteca; servidor e gestor da DDI; Presidente e membro da CPA).

Titulo do estudo: A Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva na
Autoavaliacdo da UFRA, durante os ciclos avaliativos do Sinaes 2013-2024: sentidos ¢ uso
dos resultados.

Pesquisadora responsavel: Heloisa dos Santos Brasil (PPGED/UFPA)

Informo que a sua privacidade e o sigilo absoluto sobre sua identificacdo serdo
mantidos, sendo utilizado um cédigo para designd-lo (Exemplo: Maria, Valentina). Por
ocasido da publicagdo dos resultados, seu nome também serd mantido em sigilo absoluto.

Se voce tiver alguma divida, entre em contato com a pesquisadora responsavel pelo
telefone/WhatsApp (91) 99980-3092 ou e-mail heloisa.brasilhsb@gmail.com.

Agradecemos sua colaboragdo!

1) Qual o seu género?

[ ] Masculino [ ] Feminino [ ] Outro. Qual? [ ] Prefiro nao
dizer.

2) Cor/etnia:
[ ]Branco(a)[ ]Pardo(a)[ ]Negro(a)[ ] Amarelo(a)[ ] Indigena.

3) Nivel de escolaridade:

—

] Ensino fundamental.
[ ] Ensino médio.
[ ]Educacido superior: Graduacgdo. [ ] Especializacdo [ ] Mestrado [ ] Doutorado.

4) Maior tempo de estudo em:

—

] Instituicdo publica [ ] Institui¢do privada.
5) Vinculo Funcional:

[ ]efetivo[ ]estagio probatério[ ] outro. Qual?

6) E sindicalizado (a)?
[ ]sim [ ]nao.
7) Participa de movimentos sociais:

[ ]sim. Area do movimento: .[ ]nao.
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8) Questao exclusiva para gestores da Biblioteca: quanto tempo atua ou atuou na
funcio de Superintendente de Biblioteca?

[ JTaté lano[ ]de2a3anos[ ]4 anosou mais.

Em qual(is) ciclo(s) avaliativo(s) do Sinaes: [ ]2013-2015,[ ]2016-2018,[ ]2019-2021 ¢
[ 12022-2024.

9) Questao exclusiva para servidores da Diretoria de Desenvolvimento Institucional:
quanto tempo atua nessa Diretoria?

[ Jat¢t 1ano[ ]de2a3anos|[ ]4 anosoumais.
Em qual(is) ciclo(s) avaliativo(s) do Sinaes: [ ]2013-2015,[ ]2016-2018,[ ]2019-2021 ¢
[ 12022-2024.

10) Questao exclusiva para representante da CPA: quanto tempo atua na CPA?
[ Jat¢t 1ano[ ]Jde2a3anos|[ ]4 anosoumais.
Em qual(is) ciclo(s) avaliativo(s) do Sinaes: [ ]2013-2015,[ ]2016-2018,[ ]2019-2021 ¢
[ 12022-2024.

11) Questao exclusiva para representante da CPA: qual segmento vocé representa

na CPA?

[ ] técnicos-administrativos, [ ] docentes, [ ] discentes e [ ] representantes da sociedade
civil.

10) Questdao exclusiva para representante da CPA: exerce ou ja exerceu funcio
administrativa (funcio gratificada ou cargo comissionado)?

[ ]sim[ ]nao.

Se sim, quanto tempo permaneceu na fungdo? [ ]até l ano[ ]de2 a3 anos|[ ]4 anosou
mais.

12) Questao exclusiva para representante da gestao superior: quanto tempo atua na
funciao?

[ Jaté lano[ ]de2a3anos|[ ]4 anosou mais.

Em qual(is) ciclo(s) avaliativo (s) do Sinaes: [ ]2013-2015,[ ]2016-2018,[ ]2019-2021 ¢
[ 12022-2024.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Data: / /2024

Local:
Nome da entrevistadora: Heloisa Brasil

Nome da(o) entrevistada(o):

1) Descreva como sao definidos os indicadores e a pergunta sobre a biblioteca presentes
nos questionarios dos processos de autoavaliagdo da UFRA. Como vocé compreende

esse processo de definicdo dos indicadores referentes a biblioteca?

2) Os indicadores e a pergunta referente a biblioteca no questionério da autoavaliacdo da

UFRA sao suficientes ou adequados para avaliar a biblioteca?

3) No relatério de autoavaliagdo referente ao ano-base de 2021, a biblioteca nao foi
avaliada, segundo o relatorio, por causa do distanciamento social devido a Pandemia da
Covid-19, mas o setor estava prestando servigos a comunidade de modo remoto. Quais
as suas consideragdes sobre esse fato (ndo incluir a BU no questionario de consulta a

comunidade)?

4) Vocé tem alguma informagdo para acrescentar, algo que eu ndo tenha perguntado?

Anotagoes gerais sobre a entrevista



323

APENDICE C - MINUTA DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Titulo do estudo: A Biblioteca Universitaria Lourengo Jos¢ Tavares Vieira da Silva na
Autoavaliacdo da UFRA, durante os ciclos avaliativos do Sinaes 2013-2021: sentidos e uso
dos resultados

Pesquisadora responsavel: Heloisa dos Santos Brasil
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Voce esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de doutorado, realizada no
ambito do Programa de Pos-graduacdo em Educagdo da Universidade Federal do Para
(PPGED/UFPA). Por favor, leia este documento com bastante atengdo antes de assind-lo.
Caso haja alguma palavra ou frase que vocé nao consiga entender, converse com a
pesquisadora responsavel pelo estudo para esclarecé-las. A proposta deste termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) ¢é explicar sobre o estudo e solicitar o seu
consentimento para participar.

1. INFORMACOES SOBRE A PESQUISA

A pesquisa sera realizada com bibliotecarios(as) do quadro da Biblioteca Universitaria
Lourengo José Tavares Vieira da Silva, vinculada a Universidade Federal Rural da Amazonia
(UFRA), que ocuparam cargo de gestdo do setor durante o periodo de 2013-2021; Reitor(a)
ou Pré-reitor(a) da Pré-reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLADI/UFRA), Diretor(a) e servidor(a) da Diretoria de Desenvolvimento Institucional
(DDI/ PROPLADI/UFRA); e membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UFRA.

a) Objetivo, justificativa e procedimentos

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar os sentidos e os usos dos resultados das
autoavaliagdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes) aplicadas a
Biblioteca Universitaria Lourenco José Tavares Vieira da Silva e as implicacdes para a sua
funcdo social, no periodo de 2013-2021. Isso significa dizer que a pesquisa analisara as
caracteristicas da autoavaliagdo da UFRA, focalizando na avaliagdo da biblioteca
universitaria, para entender as caracteristicas da biblioteca que sdo incluidas nesse processo,
assim como os sentidos da autoavaliacdo e o uso dos seus resultados referentes ao setor
biblioteca, no periodo citado, e como essas caracteristicas de avaliacao afetam a fungado social
da biblioteca. E a analise sera feita considerando as influéncias do contexto econdmico e
social vigente, o qual impacta a constituicdo e as caracteristicas da politica nacional do Sinaes
para a autoavaliagdo das Institui¢ao de Educacao Superior (IES).

Esta pesquisa foi pensada, primeiramente, a partir dos questionamentos profissionais
da pesquisadora responsavel, visto que a sua experiéncia como bibliotecaria-documentalista
na UFRA a instiga a busca por conhecimentos sobre a avaliagdo da biblioteca universitaria
nas modalidades de avalia¢do (institucional externa, autoavaliacdo e avaliacdo de cursos) do
Sinaes. Além disso, este estudo se justifica pela necessidade de contribuir para a amplia¢do da
fronteira do conhecimento sobre o tema, uma vez que a revisdo de literatura nos permitiu
observar que a grande maioria das pesquisas examina a biblioteca nas avaliagdes externas
(institucional e de cursos) do Sinaes, configurando a necessidade de mais analises a respeito
da biblioteca universitaria na autoavaliacdo das Institui¢des Federais de Educacdao Superior
(IFES). Nesse sentido, a presente pesquisa apresenta relevancia para o campo, pois estudos
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como este servem como ferramenta importante para examinar os processos de autoavaliacdo,
revelando as suas finalidades e o autoconhecimento das universidades publicas e suas
bibliotecas universitarias. Além disso, incentiva a reflexdo continua sobre o processo de
investigacdo da biblioteca nos processos de autoavaliacdo institucional, estabelecidos pela
politica publica do Sinaes, e sobre como a fun¢do social da biblioteca universitaria publica
pode ser considerada ou ndo, nesse contexto de avaliagao.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participagdo sdo os seguintes: a) questionario sociodemografico com perguntas fechadas, por
meio do Google Formuldrios, enviado por e-mail; e b) entrevista presencial com a
pesquisadora com perguntas semiabertas, guiadas por um roteiro elaborado pela pesquisadora.

b) Desconfortos e riscos, providéncias/cautelas e beneficios esperados

Como toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco, os incomodos e
possiveis riscos desta pesquisa a sua saude fisica e/ou mental incluem, mas ndo se limitam a:
constrangimento, intimidacdo, angustia, insatisfagdo, irritacdo e mal-estar, perda de
confidencialidade etc. Com o compromisso de prevenir os possiveis desconfortos emocionais
e/ou riscos psicossociais, elaboramos perguntas que consideramos ndo serem invasivas, tanto
no questiondrio quanto na entrevista. As perguntas serdo sobre alguns dados
sociodemograficos e sobre aspectos que caracterizam a biblioteca nos processos de
autoavaliacao da UFRA e a sua relagdo com a fungao social da biblioteca universitaria.

Durante a aplicagdo do questiondrio, ndo havera interacdo direta entre vocé e a
pesquisadora, o que contribui para preservar a sua integridade fisica e emocional. No entanto,
quanto a entrevista, que consiste justamente em uma interagdo presencial e face a face com a
pesquisadora, pode causar incomodos. Diante disso, com o compromisso de minimizar e
evitar constrangimentos, asseguramos que vocé, tanto no questionario quanto na entrevista,
poderad deixar de responder, sem necessidade de explicagdo ou justificativa, a quaisquer
perguntas que possam lhe causar desconforto, buscando, assim, resguardar sua integridade
emocional. Vocé poderd retirar o seu consentimento a qualquer momento que desejar,
interrompendo a resposta ao questiondrio e a entrevista, sem que isso lhe traga qualquer
penalidade ou prejuizo.

Quanto ao risco de perda de confidencialidade, para minimizéa-lo, os arquivos
referentes as gravagdes das entrevistas e as respostas aos questionarios serdo apagados da
nuvem imediatamente apos a coleta dos dados e serao mantidos apenas em arquivo local no
computador pessoal da pesquisadora sob acesso restrito.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Os possiveis beneficios
resultantes da sua participagdo na pesquisa sao subsidiar e incentivar a luta por uma educagao
superior publica socialmente referenciada e acessivel a todos. Os resultados da pesquisa
também poderdo fornecer suporte tedrico para o trabalho dos gestores, dos demais membros
da comunidade académica e demais atores sociais envolvidos com a autoavaliagdo da IFES,
tendo em vista as necessidades, os desafios e conflitos que a perpassam, propiciando-lhes
ampliar o conhecimento sobre a realidade da universidade e de suas bibliotecas.

¢) Forma de acompanhamento e assisténcia

Sdo assegurados a vocé o acompanhamento e a assisténcia durante toda a pesquisa e,
posteriormente ao encerramento e/ou a interrupgao de sua participagdo, bem como € garantido
a vocé o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da sua
participagdo. Caso vocé tenha dividas, podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel, Heloisa dos Santos Brasil, telefone (91) 99980-3092, endereco: Cidade Nova 4,
WE 48, n. 221, CEP 67133-310, bairro Cidade Nova, cidade Ananindeua/PA, e-mail
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heloisa.brasilhsb@gmail.com, ou com o Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias
da Saude da Universidade Federal do Para (ICS/UFPA), endereco Rua Augusto Corréa, n° 01,
Campus do Guamd, UFPA- Faculdade de Enfermagem do ICS, sala 13, 2° andar, CEP
66.075-110, bairro Guama4, cidade Belém, telefone (91)3201-7735, e-mail cepccs@ufpa.br.

Declaramos que a presente pesquisa com os participantes sO serd iniciada apos
aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa ICS/UFPA. Ainda, os dados e
resultados da pesquisa serdo tornados publicos por meio de relatérios, comunicacdes e demais
publicacdes em eventos cientificos, bem como por meio de publicagdes em revistas cientificas
e banco de teses.

d) Garantia de plena liberdade de participar ou recusar-se a participar

Sua participagdo na pesquisa ¢ totalmente voluntaria. Se depois de consentir a sua
participagdo vocé desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independentemente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Caso vocé decida ndo
participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a pesquisa, nao
havera nenhum prejuizo ao seu vinculo institucional. E garantido a vocé o direito de acesso ao
teor do conteido do questionario e da entrevista antes de responder as perguntas, para uma
tomada de decisdo informada. Vocé tera acesso as perguntas somente depois que tenha dado o
seu consentimento.

e) Garantia de manutencio do sigilo e da privacidade

Em todas as fases da pesquisa, serdo mantidos a sua privacidade e o sigilo absoluto
sobre sua identificacdo, sendo utilizado um coédigo para designa-lo (Exemplo: Gestor 1,
Docente 1, Discente 1, TAE 1). Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome também
sera mantido em sigilo absoluto.

f) Garantia de recebimento deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este Termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma para vocé ¢ a outra para a
pesquisadora. Enfatizamos a importancia de vocé guardar em seus arquivos uma copia deste
documento. Caso concorde em participar, sera considerado anuéncia quando responder ao

questionario/formulério e a entrevista da pesquisa.

g) Garantia de ressarcimento

Toda e qualquer despesa decorrente do estudo ¢ de responsabilidade da pesquisadora
principal. Vocé ndo terd nenhum gasto com a pesquisa. A pesquisadora garante a vocé o
direito de pleitear ressarcimento de quaisquer despesas extras decorrentes de sua participacao
no estudo.

h) Garantia de indenizacao

Caso ocorra algum problema ou dano com vocé, resultante de sua participacdo na
pesquisa, voc€ recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal, e
garantimos indenizacdo diante de eventuais fatos comprovados com nexo causal com a
pesquisa.

2. DECLARACAO DE CONSENTIMENTO DO(A) PARTICIPANTE

Concordo em participar do estudo intitulado “A Biblioteca Universitaria Lourengo
Jos¢ Tavares Vieira da Silva na Autoavaliacdo da UFRA, durante os ciclos avaliativos do
Sinaes 2013-2021: sentidos e uso dos resultados”. E autorizo a apresenta¢do dos resultados
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deste estudo em banco de teses, eventos cientificos e revista cientifica nacional e/ou
internacional.

Data: / /

Assinatura por extenso do(a) participante ou responsavel

3. DECLARACAO DA PESQUISADORA

Eu, Heloisa dos Santos Brasil, declaro cumprir as exigéncias contidas nos itens IV.3 e IV.4 da
Resolugdo n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que trata das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Assinatura por extenso da pesquisadora
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO DA UFRA PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA

MINISTERIO DA EDUCACAO ‘
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
GABINETE DA REITORIA

TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAQ

Pelo presente termo ¢ na qualidade de responsavel pela Umversidade Federal Rural
da Amazonia (UFRA), declaro que acetto a realizagdo do projeto de pesquisa infitulado “A
Biblioteca Universitaria Lourengo José Tavares Vieira da Silva na Autoavaliagio da UFRA,
durante os ciclos avaliativos do Sinaes 2013-2021: sentidos e uso dos resultados” pela aluna
Helosa dos Santos Brasil, da Umversidade Federal do Pard {UFPA), sob orientagio da Profa,
Dra, Maria Edilene da Silva Ribeiro,

A UFRA assume o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa pela
autorizago da coleta de dados, Declaramos ciéncia de que nossa instituicio & coparticipante do
presente projeto de pesquisa e requeremos o compromisso da pesquisadora responsivel com o
resguardo da seguranca e bemeestar dos participantes de pesquisa nela recrutados.

Belem,  de de_

Assinatura/Carimbo do responsavel pela mstituigio pesquisada
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